TECHNINE SPECIFIKACIJA

1. SAVOKOS IR SUTRUMPINIMAI

1.1. Pirkéjas — AB ,Energijos skirstymo operatorius” (toliau taip pat — ESO).

1.2. Tiekéjas — Okio subjektas — fizinis asmuo, privatusis juridinis asmuo, vieSasis juridinis asmuo, kitos
organizacijos ir jy padaliniai ar tokiy asmeny grupé, su kuriuo Pirkéjas sudaro Sutartj.

1.3. Sutartis — Sutartis, sudaroma tarp Tiekéjo ir Pirkéjo dél Pirkimo objekto.

1.4. Paslaugos — Socialiniy tinkly valdymo, komunikacijos ir kiirybos paslaugos.

2. PIRKIMO OBJEKTAS

Socialiniy tinkly valdymo, komunikacijos ir kiirybos paslaugos.

3. PIRKIMO OBJEKTO APIMTYS

3.1. Preliminarios apimtys sutarties galiojimo laikotarpiu (Pirkéjas nejsipareigoja iSpirkti viso nurodyto kiekio):
3.1.1. Socialiniy tinkly valdymo, komunikacijos ir kiirybos paslaugos.
3.1.2. Planuojamy jsigyti Paslaugy detalizavimas:

IIiIIrI. Paslauga Matavimo vienetas Preliminarus kiekis
1 Strategijos planuotojas val. 50
1 Projekty vadovas val. 500
2. Dizaineris val. 300
3 TreCiyjy Saliy kastai, pvz., sklaidos Eur 5000
paslaugos (reklamos plotas, eterio laikas,
baneriy parodymy skaicius ir pan.)

4. SUTARTINIY |SIPAREIGOJIMY VYKDYMO VIETA
Lietuvos Respublika, Vilnius

5. REIKALAVIMAI PIRKIMO OBJEKTUI

5.1. Esamos situacijos aprasymas

Pirkéjas siekia didinti ESO zinomuma, kurti jvaizdj, tobulinti teikiamy paslaugy kokybe, klienty aptarnavima,
didinti sidlomy paslaugy pardavimus. Pirkéjas socialines medijas jzvelgia kaip dar vieng papildoma sklaidos
kanalg jvaizdzio stiprinimui bei jprasminimui. Tiekéjas pagal poreikj bty pasitelkiamas valdant socialinius
tinklus, kuriant komunikacijos strategijg juose bei kuriant jy turinj.

5.2. Pirkimo objekto aprasymas

5.2.1 Pirkimo objektas — socialiniy tinkly valdymo, komunikacijos ir kiirybos paslaugos, kurias sudaro Sios
Paslaugos:

5.2.1.1 Konsultacijos strateginiais socialiniy tinkly valdymo ir komunikacijos klausimais;

5.2.1.2 Socialiniy tinkly kampanijy ir projekty planavimas bei jgyvendinimas;

5.2.1.3 Socialiniy tinkly valdymas ir analizés paslaugos;

5.2.1.4 Socialiniy tinkly kampanijy bei komunikacijos efektyvumo vertinimas;

5.2.1.5 Kity su socialiniy tinkly valdymu bei komunikacija susijusiy aktualiy treciyjy Saliy paslaugy

organizavimas ir administravimas.

5.2.2 Paslaugy detalizavimas:

5.2.2.1 Konsultacijos strateginiais socialiniy tinkly valdymo ir komunikacijos klausimais:

5.2.2.1.1 Konsultacijos strateginiais socialiniy tinkly valdymo ir kriziy komunikacijos, paslaugy komunikacijos,
jvaizdZio, prekiy Zenkly, kampanijy planavimo ir kitais susijusiais klausimais;

5.2.2.1.2 Prekeés Zenklo pozicionavimo ir strategijos karimas;




5.2.2.1.3 Vartotojy elgsenos ir nuostaty, visuomenés nuomonés, rinkos tyrimy, prekés Zenklo, jvaizdZio ir kity
aktualiy tyrimy planavimas, jgyvendinimas, analizé bei jZvalgy teikimas;

5.2.2.1.4 Komunikacijos strategijy kdrimas, kriziy socialiniuose tinkluose komunikacijos strategijy analizé ir
kdrimas;

5.2.2.1.5 Rinkoje veikianCiy subjekty rinkodaros komunikacijos analizé, naudojamy priemoniy palyginimas ir
rekomendacijy pateikimas.

5.2.2.2 Socialiniy tinkly kampanijy ir projekty planavimas bei jgyvendinimas:

5.2.2.2.1 Socialiniy tinkly reklamos, informaciniy kampanijy, akcijy planavimas, organizavimas ir
jgyvendinimas. Socialiniy tinkly reklamos segmentavimas ir diferencijavimas;

5.2.2.2.2 Veiksmy, kuriais buty kuriamas ir palaikomas pozityvus poZiiris j Pirkéjg ir jo paslaugas bei
produktus, pasidlymas ir jgyvendinimas;

5.2.2.2.3 Atskiry veiksmy jgyvendinimo pasitlymy parengimas (idéjos, scenarijus, sgmata, kalendorinis
grafikas, atsakingi asmenys ir t. t.) ir projekto kontrolé.

5.2.2.3 Socialiniy tinkly valdymas ir analizés paslaugos:

5.2.2.3.1 Strateginis socialiniy tinkly valdymas (tiksliniy grupiy elgsenos, jy socialiniy tinkly vartojimo ypatumy
analizé, socialiniy tinkly valdymo strategijos formulavimas, efektyvaus socialiniy tinkly priemoniy derinio
sudarymas remiantis auditorijos tyrimais, socialiniy tinkly valdymo biudzeto planavimas);

5.2.2.3.2 Socialiniy tinkly valdymo priemoniy plano parengimas ir jo laikymasis;

5.2.2.3.3 Suplanuotos komunikacijos (teksty, vizualy, garso ir vaizdo klipy, reportazy ir kt.) talpinimas bei
eksponavimas socialiniuose tinkluose pagal patvirtintus planus;

5.2.2.3.4 Komunikacijos socialiniuose tinkluose rezultaty sekimas, jy analizé ir jzvalgy teikimas Pirkéjui
nuolatos bei po projekto, kampanijos;

5.2.2.3.5 Socialiniy tinkly rinkos, auditorijy tyrimy apzvalgy rengimas (lokaliu ir tarptautiniu mastu) ir teikimas
Pirkéjui, Pirkéjo konsultavimas socialiniy tinkly valdymo ir komunikacijos bei klrybos strategijos klausimais.

5.2.2.4 Socialiniy tinkly kampanijy bei komunikacijos efektyvumo vertinimas:

5.2.2.4.1 Komunikacijos strategijoje numatyty tiksly pasiekimo iSmatavimo bildy nustatymas, jy vertinimas ir
rezultaty pateikimas;

5.2.2.4.2 Reklamos kampanijy jvertinimas, ataskaity parengimas ir pristatymas;

5.2.2.4.3 Per metus pasiekty rezultaty jvertinimas.

5.2.2.5 Kity su socialiniy tinkly valdymu, komunikacija ir kdryba susijusiy aktualiy trec€iyjy Saliy paslaugy
organizavimas ir administravimas. ISlaidos treCiyjy $aliy paslaugoms, pvz., sklaidos paslaugos (reklamos
plotas, eterio laikas, baneriy parodymy skaicius ir pan.), Sutarties galiojimo laikotarpiu negali virSyti 5.000,00
Eur be PVM.



