




TECHNINĖ SPECIFIKACIJA

1. SĄVOKOS IR SUTRUMPINIMAI
1.1. [bookmark: _Hlk31698696]Pirkėjas – UAB „Ignitis grupės paslaugų centras“.
1.2. Tiekėjas – ūkio subjektas – fizinis asmuo, privatusis juridinis asmuo, viešasis juridinis asmuo, kitos organizacijos ir jų padaliniai ar tokių asmenų grupė, su kuriuo Pirkėjas sudaro Sutartį.
1.3. Sutartis – Sutartis, sudaroma tarp Tiekėjo ir Pirkėjo dėl Pirkimo objekto.
1.4. [bookmark: _Hlk34729259]Prekės – IP telefonai.

2. PIRKIMO OBJEKTAS
2.1. [bookmark: _Hlk34729843]IP telefonai.

3. PIRKIMO OBJEKTO APIMTYS
3.1. [bookmark: _Hlk34729902]Prekių kiekiai pateikiami žemiau esančioje Lentelėje Nr. 1:
Lentelė Nr. 1
	Eil. Nr.
	Pavadinimas
	Kiekis, vnt.*

	1.
	IP telefonai
	6



4. [bookmark: _Hlk34730466]SUTARTINIŲ ĮSIPAREIGOJIMŲ VYKDYMO VIETA
4.1. [bookmark: _Hlk34730663][bookmark: _Hlk35516371]Prekės turės būti pristatomos: A.Juozapavičiaus g. 13, Vilnius.

5. REIKALAVIMAI PIRKIMO OBJEKTUI
5.1. Pirkimo objekto aprašymas
5.1.1. IP telefonai skirti darbui su telefonijos platforma MiVoice MX-One  Version 7.1 bei kontaktų centro platforma  MiContact Center Enterprise 9.3. bei jų įdiegimas.
5.1.2. Techniniai reikalavimai pateikiami lentelėje Nr.2: 
Lentelė Nr.2
	Eil. Nr.
	Reikalavimo aprašymas

	1. 
	Lietimui jautrus spalvotas LCD ekranas, ekrano įstrižainė ne mažiau kaip 7”;

	2. 
	Ekrano skiriamoji geba ne mažesnė kaip 800x480 taškų;

	3. 
	Ne mažiau kaip 96 programuojami mygtukai (programmable keys);

	4. 
	Bevielis  ragelis:
4.1. Ragelio veikimo spindulys ne mažiau kaip  10 metrų
4.2. Bluetooth 4.1 arba naujesnės versijos palaikymas
4.3. Valdymo mygtukai (Answer/hang-up, mute and volume up/down)

	5. 
	2 Giga Ethernet prievadai;

	6. 
	PoE palaikymas;

	7. 
	G.711, G.729, G.722, G.726 kodekų palaikymas;

	8. 
	Integruota mono DECT ausinė:
8.1. Pokalbio laikas  ne mažiau kaip 8 val.
8.2. Ausinės veikimo spindulys ne mažiau kaip 100 metrų
8.3. Valdymo mygtukai (mute, volume, off hook/on hook)
8.4. Ausinė integruota į telefoną



5.1.3. Prekės turi būti kokybiškos ir atitinkančios visus šioje Techninėje specifikacijoje keliamus reikalavimus.
5.1.4. Prekės turi būti naujos, nenaudotos.
5.1.5. Prekės negali būti gamykliškai atnaujintos („renew“ / „refurbished“ /„remarked“).
5.1.6. Prekės turi turėti CE ženklinimą.
5.1.7. Prekės turi būti pilnai sukomplektuotos.
5.1.8. Prekės turi būti įpakuotos į standartinę gamintojo pakuotę. Pakuotė turi garantuoti Prekių saugumą jas transportuojant bei sandėliuojant.
5.1.9. Prekės turi atitikti visus teisės aktuose tokioms Prekėms keliamus reikalavimus.

6. PREKIŲ PRISTATYMO TVARKA IR TERMINAI 
6.1. [bookmark: _Hlk34735528]Prekės turi būti pristatytos ir įdiegtos ne vėliau kaip per 30 (trisdešimt) dienų nuo Sutarties pasirašymo dienos. 
6.2. Tiekėjas turės pristatyti Prekes Techninės specifikacijos 4 skyriuje nurodytu adresu Pirkėjo darbo laiku (I-IV 7:30 – 16:30 val., V 7:30 – 15:15 val.).

7. KOKYBĖ IR TRŪKUMŲ ŠALINIMAS
7.1. Prekėms nustatomas ne trumpesnis kaip 12 (dvylikos) mėnesių garantijos terminas, skaičiuojamas nuo Prekių perdavimo-priėmimo akto pasirašymo dienos.
7.2. [bookmark: _Ref340669472][bookmark: _Hlk34737751]Prekių perdavimo - priėmimo ar Garantinio laikotarpio metu pastebėtiems trūkumams šalinti nustatomas 5 (penkių) darbo dienų terminas nuo Pirkėjo pranešimo apie sugedusias, nekokybiškas ar turinčias trūkumų Prekes. Tiekėjas netinkamas/sugedusias Prekes privalo pasiimti iš Pirkėjo nurodytų adresų ir suremontuotas Prekes savo lėšomis grąžinti Pirkėjo nurodytais adresais, iš kurių jos buvo paimtos.
7.3. Reakcijos laikas į kliento el. laišką ar užklausą el. paštu - ne ilgesnis nei 8 (aštuonios) darbo valandos.
7.4. Tiekėjas patvirtina, kad parduodamos Prekės yra tinkamos naudoti pagal jų tikslinę paskirtį, kad nėra paslėptų Prekių trūkumų, dėl kurių Prekių nebūtų galima naudoti pagal jų tikslinę paskirtį arba dėl kurių sumažėtų Prekių naudingumas.
7.5. Už nustatytų Prekių trūkumų nepašalinimą per Techninės specifikacijos 7.2. punkte nustatytą terminą Tiekėjas, Pirkėjui pareikalavus, moka Pirkėjui 0,05 procentų nuo trūkumų turinčių Prekių kainos dydžio delspinigius už kiekvieną uždelstą dieną (tačiau bet kokiu atveju ne mažiau kaip 20,00 eurų (dvidešimt eurų)  už vieną vėlavimo laikotarpį). 

8. APMOKĖJIMO SĄLYGOS
8.1. [bookmark: _GoBack][bookmark: _Hlk34737709]Pirkėjas sumoka Tiekėjui už faktiškai pristatytas ir įdiegtas kokybiškas Prekes, šalims pasirašius Prekių perdavimo – priėmimo aktą, per 30 (trisdešimt) kalendorinių dienų nuo Sąskaitos gavimo dienos. Diegimo kainą Tiekėjas įsiskaičiuoja į Prekių kainą.

9. KARTU SU PRISTATOMOMIS PREKĖMIS PATEIKIAMI DOKUMENTAI
9.1. Kartu su Prekėmis Pirkėjui turi būti pateikta visa Prekių techninė dokumentacija, naudojimosi instrukcijos, garantijos sąlygos ir kita būtina Prekėms tinkamai naudoti dokumentacija. Dokumentacija gali būti pateikiama lietuvių arba anglų kalba.




