SPS priedas

TECHNINE SPECIFIKACIJA

1. SAVOKOS IR SUTRUMPINIMAI

1.1. Klientas — UAB ,lgnitis grupés paslaugy centras®

1.2. Paslaugy teikéjas — Ukio subjektas — fizinis asmuo, privatusis juridinis asmuo, vieSasis juridinis asmuo,
kitos organizacijos ir jy padaliniai ar tokiy asmeny grupé, su kuriuo Klientas sudaro Sutart;.

1.3. Sutartis — Sutartis, sudaroma tarp Kliento ir Paslaugy teikéjo dél Pirkimo objekto.
1.4. Paslaugos — Atviryjy mokymy administravimo paslaugos.

1.5. Uzsakymas — Sutarties pagrindu Paslaugy teikéjui tekstiniu pranesimu, elektroniniu pastu ir/ar per
Kliento nurodytg informacine sistemg teikiamas rasytinis dokumentas, kuriame nurodomi Paslaugy
kiekiai, pristatymo adresai ir terminas.

1.6. Dalyvis — vienas Kliento nurodytas asmuo, kuriam suteikiamos Paslaugos.
1.7. Mokymy organizatorius — Ukio subjektas, organizuojantis Atviruosius mokymus.

1.8. Atvirieji mokymai — vieSai skelbiamos konferencijos, mokymai, profesiniai mokymai, uZsienyje
skelbiamos konferencijos, nuotoliniai mokymai, narystés, mokymy platformy licencijos ir mokymy
jrankiai, kuriy kaina yra vieSai skelbiama, dazniausiai vieSai skelbiama yra ir mokymy data
(konferencijos, mokymai, profesiniai mokymai, uzsienyje skelbiamos konferencijos).

1.9. Sutarties islaidy atlyginimas — Paslaugy teikéjo su Paslaugy teikimu susijusios faktiSkai patirtos
iSlaidos, apmokant Dalyviy dalyvavimg Atviruosiuose mokymuose Mokymy organizatoriams. Sutarties
iSlaidomis laikomos iSlaidos, kuriy Klientas negaléjo numatyti iki Sutarties vykdymo pradzios, o Paslaugy
teikéjas, rengdamas pasitlyma, neturéjo realiy galimybiy i§ anksto numatyti ir jvertinti visy Sutarties
vykdymo i$laidy, todél negaléjo prisiimti rizikos dél tam tikry iSlaidy dydzio.

2. PIRKIMO OBJEKTAS

2.1. Atviryjy mokymy administravimo paslaugos.

3. PIRKIMO OBJEKTO APIMTYS

3.1. Paslaugy kiekiai pateikiami Zemiau esancioje Lenteléje Nr. 1:

Lentelé Nr. 1
Mato Preliminarus kiekis
Eil. Nr. Paslaugy pavadinimas Sutarties galiojimo
L laikotarpiu*
1. Lietuvoje vykstanciy Atviryjy mokymy 1 uZsakymas 1400
administravimas
2. Uzsienyje vykstanciy Atviryjy mokymy 1 uzsakymas 500
administravimas
3. Skubiy Lietuvoje vykstan€iy mokymy 1 uzsakymas 140
administravimas
4. Skubiy uzsienyje vykstan&iy mokymy 1 uZsakymas 140
administravimas
5. Pateikto Uzsakymo papildymas naujais 1 uzsakymas 200
Dalyviais arba vieny Dalyviy pakeitimas
kitais

* Nurodytas preliminarus Paslaugy kiekis. Sutarties galiojimo laikotarpiu Klientas turi teise koreguoti perkamy Paslaugy
kiekj, nevirsijant Sutartyje nurodytos Sutarties kainos. Klientas nejsipareigoja iSpirkti viso Paslaugy kiekio ar bet kokios jy
dalies.

4. PASLAUGUY TEIKIMO VIETA

4.1. Paslaugos teikiamos: nuotoliniu badu.
5. REIKALAVIMAI PIRKIMO OBJEKTUI
Pirkimo objekto aprasymas

5.1.  Atviryjy mokymy administravimo paslaugos skirstomos j:
5.1.1. Lietuvoje vykstanciy mokymy administravimas;
5.1.2. Uzsienyje vykstan€iy mokymy administravimas;
5.1.3. Skubiy Lietuvoje vykstanciy mokymy administravimas;
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5.1.4. Skubiy uzsienyje vykstanciy mokymy administravimas;
5.1.5. Pateikto Uzsakymo papildymas naujais Dalyviais arba vieny Dalyviy pakeitimas kitais.

5.2.

Atviryjy mokymy administravimo paslaugos skirstomos pagal jvykdymo terminus:

5.2.1. |prasta — iki konkreCiy Atviryjy mokymy registracijos pabaigos arba mokymy datos likus 3 darbo

dienoms ir daugiau.

5.2.2. Skubi — iki konkre€iy Atviryjy mokymy registracijos pabaigos arba mokymy datos likus 2 darbo

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

5.13.

5.14.

5.15.

5.16.

dienoms ir maziau. Tikslus terminas pateikiamas sutarties Specialiosios dalies priede Nr. 3.
| Atviryjy mokymy administravimo paslaugas nejeina transporto islaidos, maitinimo, nakvynés, salés ir
jrangos nuomos paslaugos, nebent tai yra jskaiCiuota j Atviryjy mokymy kaina.
Paslaugy teikéjas turi suteikti Sias Paslaugas: Dalyviy registracija j mokymus, mokymy apmokéjimas,
iSsamios su mokymais susijusios informacijos ir medziagos atsiuntimas.
Paslaugy teikéjas yra atsakingas uz Atviryjy mokymy apmokeéjimg Mokymy organizatoriams pagal
tarpusavyje sutartus terminus.

Paslaugy teikéjas turi turéti galimybe apmokeéti uz Uzsakyme nurodytas Atviryjy mokymy paslaugas
kreditine / debetine kortele.

Paslaugy teikéjas turi turéti galimybe apmokéti uz Uzsakyme nurodytas Atviryjy mokymy paslaugas
jvairia uzsienio valiuta (valiutos konvertavimo mokestis Paslaugy teikéjui bus apmokamas per Sutarties
iSlaidy atlyginimag).

Paslaugy teikéjas turi atsiysti elektroniniu pastu, nurodytu Sutartyje, visg su mokymais susijusig
informacijg pagal esamg situacijg (Dalyvio registracijos patvirtinimg, mokymy programa, bilietg, mokymy
vietg, laikg, prisijungimus prie sistemos, Dalyviui reikalingy mokymams dokumenty sgrasg, mokymy
baigimo pazymeéjimus ir visg i§ Mokymy organizatoriy gaunamg mokymy informacija).

Paslaugy teikéjas neatsako uz tai, kai Klientas iki Atviryjy mokymy pradzios dienos praneSa apie Dalyvio
nedalyvavima mokymuose ir nepakeicia jo kitu Dalyviu arba Dalyvis tiesiog neatvyksta j mokymus, t. y.
Paslaugy teikéjui apmokama uz suteiktas Paslaugas ir tokiais atvejais.

Jei tai numatyta Mokymy organizatoriy salygose, turi buti sudarytos galimybés Dalyviams sudalyvauti
kitomis datomis vykstanCiuose analogiSkuose Atviruose mokymuose, jei Dalyviai negali Atviruose
mokymuose dalyvauti numatyta data.

Uz Paslaugas néra mokama tuo atveju, jei Paslaugy teikéjas registruoja Dalyvius j Atviruosius
mokymus, bet viety j juos néra.

Paslaugy teikéjas privalo laiku (esant galimybéms — likus ne maZiau kaip 2 d. d. iki Atviryjy mokymy
pradzios) informuoti Kliento Sutartyje nurodytg atstovg apie pasikeitusias Atviryjy mokymy datas, viets,
laikg, programa, kaing ir kitg svarbig informacijg, jei uzsakymas néra skubus.

Pasikeitus Atviryjy mokymy datai, vietai Klientas turi teise pakeisti Dalyviy sgrasg arba atSaukti
dalyvavima.

Jei Mokymy organizatorius taiko nuolaidas Mokymams dalyvaujant daugiau nei vienam Dalyviui,
atitinkamai mokama pagal vieSai skelbiamas kainas su taikomomis nuolaidomis.

Esant poreikiui, Klientas gali keisti Uzsakymg ar papildyti UZzsakyma, t. y. papildyti Dalyviy sgrasa,
pakeisti vienus Dalyvius kitais.

6. PASLAUGY VYKDYMO TVARKA IR TERMINAI

6.1. Paslaugos teikiamos tik pagal atskirus Kliento pateiktus UZsakymus Sutarties galiojimo metu.

6.2.Paslaugy uzsakymams pateikti Paslaugos teikéjas turi turéti elektronine uZsakymy pateikimo
sistema, | kurig Klientas galéty suvesti uzsakymo informacija.

6.3. Uzsakymai turi bati teikiami elektroninéje uzsakymy pateikimo sistemoje, kad visa informacija bty
pasiekiama ir saugoma.

6.4. .Elektroninei uzsakymy sistemai keliami Sie reikalavimai:
6.4.1. Turi bati apsaugota slaptazodziu ar kitais sauguma uztikrinanciais prisijungimo budais.

6.4.2. Sistemoje galima suvesti duomenis | i$ anksto paruos$tg uzsakymo forma, kurioje galima
baty nurodyti:

6.4.2.1. Registracijg pateikiantj asmenj (galimybé pasirinkti i§ iSskleidZiamo sgra3o);
6.4.2.2. Registracijos tipg (galimybé pasirinkti i$ iSskleidziamo sgraso);
6.4.2.3. Mokymuy tipa (gyvi ar nuotoliai);
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6.4.2.4. Mokymy pavadinimag;
6.4.2.5. Mokymy data;
6.4.2.6. Nuorodg j mokymus;
6.4.2.7. Mokymy kaing;
6.4.2.8. Mokymy dalyvio informacijg: varda, pavarde, el. pasto adresa, telefono numerj,
pareigas;
6.4.2.9. Mokymy dalyvio jmone (galimybé pasirinkti i3 iSskleidZziamo sgraso);
6.4.2.10. Dalyviy skaiCiy;
6.4.2.11. Papildomus komentarus.
6.4.3. Elektroninéje uzsakymy sistemoje turi bati galimybé prie uzsakymo formos prisegti dokumentg su
dalyviy sgrasy, jeigu dalyvauja daugiau nei vienas dalyvis.
6.4.4. Pateikus uzsakymag elektroninéje uzsakymy sistemoje, uzsakovas turi gauti automatinj pranesimg
elektroniniu pastu, kuris patvirtinty, kad mokymy uzsakymas yra gautas.

6.5. Paslaugy tiekéjas per dvi darbo dienas nuo Uzsakymo gavimo turi informuoti Klientg apie Uzsakymo
gavima, vykdyma ir numatomg Uzsakymo jvykdymo datg, jei UZzsakymas néra skubus.Uzsakymas yra
teikiamas tik darbo dienomis ir laikomas gautu per 24 (dvideSimt keturias) valandas nuo jo iSsiuntimo.

6.6. Paslaugos teikéjas turi suteikti informacijg Klientui apie uzregistruotus Dalyvius ir Atviryjy mokymuy laika,
vietg ne véliau kaip prie$ 2 darbo dienas iki Atviryjy mokymy pradzios, jei Uzsakymas néra skubus.

6.7. Skubiy uzsakymy atveju Paslaugy teikéjas privalo informuoti Klienta apie Dalyviy registracijg j
Atviruosius mokymus ir pateikti visg su Siais mokymais susijusig informacijg Klientui per Sutarties SD 3
priede ,Pirkimo objekto pavadinimas, kiekis, jkainiai“ nurodytg termina.

6.8. Paslaugy teikéjas uz praéjusj ménesj suteiktas Paslaugas kas ménesj iki einamojo ménesio ketvirtos
darbo dienos pabaigos Sutartyje nurodytu uz Sutarties vykdymg atsakingo asmens elektroniniu pastu
atsiuncia Paslaugy priémimo — perdavimo aktg (Techninés specifikacijos priedas Nr.1) (toliau — Aktas).
Akto Sablonas pagal poreikj gali bati koreguojamas. Klientas per 2 darbo dienas turi patvirtinti Aktg arba
pateikti pastabas Paslaugy teikéjui.

6.9. Paslaugy teikéjas saskaitg faktlirg gali pateikti Klientui tik Klientui patvirtinus Akta.

7. KOKYBE IR TRUKUMUY PASALINIMAS

7.1. Paslaugy ir (ar) Paslaugy rezultato trikumais laikomi Paslaugy suteikimo neatitikimas Techninés
specifikacijos reikalavimams.

7.2. Esant nekokybiSkam Paslaugy teikimui ar kokybés trikumams Paslaugy teikéjas privalo pasalinti
trdkumus ne véliau kaip per 2 darbo dienas. Jeigu trikumai negali bati pa3alinti per Siame punkte nurodytg
terming, ir esant Kliento poreikiui, Paslaugy teikéjas privalo neatlygintinai pakartoti mokymy administravimo
dalj, kurioje buvo nustatyti trikumai. Jeigu per nurodytg terming nustatyti trdkumai néra istaisomi, Paslaugy
teikéjui néra mokamas administravimo mokestis.

8. APMOKEJIMO SALYGOS

8.1. Klientas sumoka Paslaugy teikéjui uz faktiSkai per praéjusj ménesj suteiktas kokybiSkas Paslaugas per
30 (trisdesimt) dieny nuo Paslaugy rezultato perdavimo — priémimo akto pasiraSymo ir Sgskaitos gavimo
dienos.

9. KARTU SU TEIKIAMOMIS PASLAUGOMIS PATEIKIAMI DOKUMENTAI

9.1. Sertifikatai (jeigu Mokymy organizatorius iSduoda).

9.2. Pazyméjimai (jeigu Mokymy organizatorius iSduoda).

9.3. Bilietai (jeigu Mokymy organizatorius iSduoda).

9.4. Prisijungimas prie nuotoliniy platformy, jrankiy (jeigu tai reikalinga pagal Atviryjy mokymy pobud).

10. PRIEDAI

10.1. Priedas Nr. 1 — Paslaugy priémimo-perdavimo aktas.



