1 PRIEDAS
Automobiliy rezervavimo sistemos ir jos administravimo reikalavimai

1. Uz Kliento mokamg fiksuotg Administravimo paslaugy jmoka, paslaugy teikéjas jsipareigoja:

1.1. Transporto priemonés rezervacijai suteikti Klientui prieiga naudotis rezervacijos programa
(toliau — Programa) ir mobiliojo telefono aplikacija (turi bati galimybé atsisiysti jg iS Google Play ir App
Store), kurios pagalba buty galima:

1.1.1. Programoje uzregistruoti Programos naudotojus, suskaidant juos j atskiras vartotojy grupes;

1.1.2. Vartotojams suteikti prisijungimo slaptazodzius, o juos pametus galimybe atsiysti laikinus prisijungimo
duomenis;

1.1.3. Kliento jgaliotiems asmenims, suteikti administratoriy teisés kurti, keisti, savo organizacijos vartotojus
Programoje, stebéti vartotojy rezervacijas ir Transporto priemoniy naudojima. Programos vartotojams turi bati
suteikiama teise atlikti savo rezervacijy pakeitimus: atSaukti rezervacijg, keisti rezervacijos laika;

1.1.4. Vartotojai turi turéti galimybe pasirinktu rezervacijai laikotarpiu matyti uZimty Transporto priemoniy
naudojimo grafikg (jy atsilaisvinimo laikus);

1.1.5. Nenutrikstamai, t. y. 24/7/365 (24 valandas per para, 7 dienas per savaite, 365 dienas per metus)
periodu vartotojas turi turéti galimybe naudotis Programa ir mobiliojo telefono aplikacija, atlikti bendro
naudojimo Transporto priemoniy rezervacijas, atsirakinti ir uzrakinti rezervuotas Transporto priemones;

1.1.6. Generuoti ataskaitas, t. y. turi bati apskaityti Transporto priemoniy nuvaziuoti kilometrai pagal vartotojus
ir atskiras vartotojy grupes;

1.2. Transporto priemonés rezervacija:

1.2.1. Transporto priemoniy rezervacija turi biti vykdoma mobiliojo telefono aplikacija.

1.2.2. Rezervacijai vykdyti vartotojas turi turéti galimybe atlikti Siuos veiksmus:

1.2.2.1. prisijungti prie mobiliojo telefono aplikacijos;

1.2.2.2. pasirinkti pageidaujamg Transporto priemonés naudojimosi datg ir laikg;

1.2.2.3. nurodyti kryptj;

1.2.2.4. pasirinkti norimg Transporto priemonés klase (Transporto priemonés ir elektromobilio atskirai) ir
pavaros dézés tipg (automatiné ir mechaniné), bei turéti funkcionalumg sukurti atskiras grupes krovininiam
transportui, apklijuotam logotipais automobiliui ir pan. Programa vartotojui turi automatiSkai pasialyti uzsakytu
laikotarpiu laisvg iki 150 km atstumu nutolusiam kelionés tikslui rezervuojant Transporto priemone pirmumg
teikti elektromobiliams, po to jvertinant kurios transporto priemonés rida maziausia;

1.2.2.5. jra8yti pastabas. Vartotojai turi turéti galimybe iki uzsakymo rezervacijos pabaigos koreguoti pastaby
grafoje teikiamg informacijg (apie rastas Transporto priemonei padarytas Zalas);

1.2.2.6. patvirtinti Transporto priemones rezervacija.

1.2.3. Vartotojui turi bati praneSama apie rezervacijos patvirtinimag (mobiliojo telefono aplikacijoje arba SMS
Zinute ir el. paste).

1.3. Rezervacijos laiko keitimo salygos:

1.3.1. Vartotojas mobiliojo telefono aplikacijoje, arba paskambings pagalbos telefonu be papildomy mokesciy
turi turéti galimybe atsisakyti rezervacijos.

1.3.2. Vartotojas be papildomy mokesc€iy turi turéti galimybe pratesti Transporto priemonés rezervacijos laikg
mobiliojo telefono aplikacijoje, arba paskambines pagalbos telefonu, jei Transporto priemone véliau
rezervacijos laiko pabaigos grazina j jos stovéjimo vietg. Programoje Transporto priemonés grgzinimo laikas
turi bdti sutrumpinamas automatiS8kai — pabaigus Transporto priemonés rezervacija, kai uzrakinama
Transporto priemoné.

1.3.3. Jeigu pratesiant Transporto priemonés naudojimo laikg, tg pacig Transporto priemone yra rezervaves
kitas vartotojas, tai Transporto priemonés negaves vartotojas turi bati informuotas apie jo rezervacijos
atSaukima.

1.3.4. Transporto priemone rezervaves vartotojas turi bati informuojamas 15 min. iki rezervacijos pabaigos
laiko (jei yra dar negrazines Transporto priemonés) apie besibaiginéjancig rezervacija.

1.4. Programos naudojimas ir administravimas:

1.4.1. Darbo dienomis nuo 7:00 iki 19:00 val. Paslaugy teikéjas turi suteikti galimybe naudotis pagalbos
telefonu, kurio pagalba Klientui (vartotojams) bty jmanomos tokios funkcijos:

1.4.1.1. atrakinama rezervuota Transporto priemonég;

1.4.1.2. pratesiama Transporto priemonés rezervacijos trukmé;

1.4.1.3. uzrakinama Transporto priemoné, jg sugrgzinus j stovéjimo aikstele;

1.4.2. Rezervuotos Transporto priemonés atrakinimas turi bati vykdomas mobiliojo telefono pagalba
(naudojant mobiliojo telefono aplikacijg) arba paskambinus pagalbos numeriu.

1.4.3. . Grazinus Transporto priemong j stovéjimo vietg vartotojas Transporto priemone uZzrakinti turi mobiliojo
telefono pagalba arba paskambinus pagalbos numeriu.



