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INFORMACIJA APIE IT PAGALBOS TARNYBA

Blue Bridge MSP, UAB turi7 dienas per savait¢ 24 valandas per
parg nenutriikstamai veikiancig IT pagalbos tarnyba bei pagalbos tarnybos informacing sistema,
leidziancig registruoti gedimy kreipinius, matyti jy statusus, sekti darby vykdymo eiga, Salinti
gedimus, generuoti ataskaitas. Pagalbos tarnybos internetiné svetainé yra apsaugota SSL
protokolu, kuris uztikrina perduodamy duomeny sauguma. Pagalbos tarnyba dirba
vadovaudamasi IT paslaugy valdymo principais, iSdéstytais ITIL (IT paslaugy valdymo geriausiy
praktiky metodika), orientuojasi ] nuolatinj IT teikiamy paslaugy kokybés matavimg ir gerinima.
Pagalbos tarnybos internetinis portalas atitinka ITIL standarty reikalavimus. Pagalbos tarnyba
komunikuoja lietuviy kalba.

. IT pagalbos tarnybos telefonas: +370 (5) 252 6020,

. Pagalbos tarnybos adresas: J. Jasinskio 16A, LT-03163 Vilnius,

. IT pagalbos tarnybos el. pasto adresas: msp@bluebridge.lt

. IT pagalbos tarnybos informacinés sistemos adresas

internete: https://msp.bluebridge.lt.

PRIDEDAMA. IT pagalbos tarnybos kreipiniy valdymo proceso aprasymas (7 lapai).
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