PASLAUGU PIRKIMO - PARDAVIMO SUTARTIS Nr. LTS152/22

2022 m. sausio mén.
Vilnius

UAB ,,Litesko*, juridinio asmens kodas 110818317, registruotos buveinés adresas Konstitucijos pr.
7, Vilnius, atstovaujama generalinio direktoriaus Alexander Husty, veikiancio pagal jmonés jstatus, toliau
vadinama ,,UZsakovu“, ir tiekéjy grupé: Blue Bridge MSP, UAB juridinio asmens kodas 301489547,
registruotos buveinés adresas J. Jasinskio g. 16A, Vilnius, kartu su UAB ,,Blue Bridge“, juridinio asmens
kodas 111445337, registruotos buveinés adresas J. Jasinskio g. 16A, Vilnius, atstovaujama Blue Bridge MSP,
UAB direktoriaus Daliaus Butkaus, veikian¢io pagal bendrovés jstatus bei 2021 m. spalio 20 d. jungtinés
veiklos sutarti Nr. SUT211020ISA1-01, toliau vadinama ,,Paslaugu teikéju“, abi kartu toliau vadinamos
,Salimis“, o kiekviena atskirai — salimi, sudaré §ig sutartj, toliau vadinama Sutartimi ir susitaré:

1. BENDRIEJI REIKALAVIMAI

1.1. Salys patvirtina, kad jos yra jregistruotos Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka ir kad
Sutartis nepriestarauja jstatuose nurodytai veiklai.

2. SUTARTIES SAVOKOS

2.1.  Subteikéjai — bet kokie fiziniai ar juridiniai asmenys, kuriuos Paslaugy teikéjas pasitelkia sutarciai
jvykdyti, ir kurie yra nurodyti Paslaugy teikéjo pateiktame pasiiilyme.
2.2.  Pirkimy jstatymas - Lietuvos Respublikos pirkimy, atlickamy vandentvarkos, energetikos, transporto

ar pasto paslaugy srities perkanciyjy subjekty, jstatymas (galiojanti aktuali redakcija su visais
pakeitimais ir papildymais).

2.3.  VieSyju pirkimy jstatymas - Lietuvos Respublikos VieSyjy pirkimy jstatymas (galiojanti aktuali
redakcija su visais pakeitimais ir papildymais).

2.4. Informaciné sistema ,,E. saskaita“ - valstybés informacin¢ sistema, skirta informaciniy technologijy
priemonémis parengti, pateikti ir iSsaugoti su VieSyjy pirkimy jstatyme nurodyty sutarciy, bei vidaus
sandoriy vykdymu susijusias sgskaitas uz jsigyjamas prekes, paslaugas ir darbus, taip pat gauti
informacijg apie pateikty saskaity apmokeéjima.

3. PERKAMOS PASLAUGOS, JU KIEKIS

3.1.  Pagal Sios Sutarties nustatytg tvarka ir saglygas, Paslaugy teikéjas jsipareigoja Sutartyje nustatyta tvarka
ir salygomis pagal atskirus Uzsakovo uzsakymus teikti debesy kompiuterijos paslaugas (toliau —
Paslaugos), o Uzsakovas jsipareigoja tinkamai ir laiku suteiktas Paslaugas priimti ir uz jas sumokéti
Sutartyje nustatyta tvarka.

3.2.  Paslaugos bus teikiamos vadovaujantis Techninémis sglygomis (Sutarties priedas Nr. 1) (toliau —
,»Techninés sglygos®) ir Atsiskaitomosiomis kainomis (Sutarties priedas Nr. 2).

4. SUTARTIES KAINA, KAINODARA

4.1.  Maksimali Sutarties verté 250.000,00 EUR suma Zodziais (du Simtai penkiasdeSimt tiikstanciy EUR
00 EUR ct.). I nurodytg sumg nejskaiCiuotas pridétinés vertés mokestis (toliau - PVM), kuris UZsakovo
mokamas papildomai prie Paslaugy kainos, vadovaujantis Sio mokes¢io mokéjimg
reglamentuojanciais teisés aktais, galiojanciais PVM saskaitos-fakttiros iSraSymo dieng.

4.2. Paslaugos uzsakomos pagal Uzsakovo poreiki. UZsakovas nejsipareigoja per visg Sutarties galiojimo
terming uzsakyti Paslaugy visai numatytai maksimaliai Sutarties vertei.

4.3.  Uzsakovas papildomai gali jsigyti Sutartyje ir jos prieduose nenurodyty, su pirkimo objektu susijusiy,
prekiy nevirSijant 5 procenty Sutarties 4.1. punkte nurodytos maksimalios Sutarties vertes.

4.4.  Paslaugy kaina apskaiCiuojama pagal Paslaugy teikéjo pasiiilyme pateiktus jkainius (Sutarties priedas
Nr. 2), i kuriuos jeina visi mokesciai, darbo sgnaudy kaina, transporto islaidos, Paslaugy suteikimui
reikiamos medziagos ir visos kitos Paslaugy teikéjo iSlaidos. lkainiai yra galutiniai ir nekeiciami,
i§skyrus atvejus nurodytus sutarties 5, 13 skyriuose.
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4.5. SutarCiai taikomas fiksuoty jkainiy su perZiiira kainos apskaiiavimo budas, nustatytas VieSyjy
pirkimy tarnybos 2017 m. birZelio 28 d. jsakymu Nr. 1S-95 ,,D¢l Kainodaros taisykliy nustatymo
metodikos patvirtinimo* (aktuali redakcija).

S. SUTARTIES KAINOS PERZIUROS SALYGOS IR KAINOS PERSKAICIAVIMO TVARKA

5.1.  Pasikeitus Lietuvos Respublikos pridétinés vertés mokescio jstatymu nustatytam PVM tarifui, be
atskiro Saliy susitarimo PVM tarifas bus perskai¢iuojamas galiojanéiy teisés akty nustatyta tvarka,
taikant PVM tarifa, galiojantj prievolés apskaiciuoti PVM atsiradimo momentu. Sutarties kaina bus
keiciama pasikeitusio PVM tarifo atitinkama dalimi.

5.2.  Pasikeitus rinkos sglygoms, taip pat susikloscius kitoms objektyvioms aplinkybéms, Paslaugy kaina
(arba jkainiai) gali biiti maZinama esant abipusiam Saliy susitarimui.

6. MOKEJIMO TVARKA

6.1.  Uzsakovas uz pagal Sig Sutartj tinkamai ir laiku suteiktas Paslaugas atsiskaito per 30 (trisdeSimt)
kalendoriniy dieny nuo PVM saskaitos-faktliros gavimo informacinés sistemos ,E. sgskaita“
priemonémis dienos. Saskaita — faktiira iSraSoma ir pateikiama informacinés sistemos ,,E. sgskaita“
priemonémis abiem Salims pasirasius Paslaugy priémimo-perdavimo akta.

6.2. Uzsakovas uz Paslaugas Paslaugy teikéjui atsiskaito mokéjimo pavedimu j Paslaugy teikéjo Sutartyje
nurodytg sgskaitg banke, Sutarties 6.1. punkte nustatytais terminais.

6.3.  Mok¢jimo data laikoma pagal mokéjimo pavedimg pervesty sumy jskaitymo i Paslaugy teikéjo
sgskaitg data.

6.4.  Elektroninés sgskaitos turi buti teikiamos per informacine sistema ,,E. Saskaita® adresu
https://www.esaskaita.eu/ arba kitomis priemonémis numatytomis Pirkimy jstatyme.

6.5.  Jei Paslaugy teikéjas pateikia popiering sgskaitg arba saskaitg pateikia kitomis priemonémis, laikoma,

kad saskaita Uzsakovui nepateikta ir Uzsakovas turi teise tokios saskaitos neapmokéti.

7. SUTARTIES SALIU TEISES IR PAREIGOS

7.1.  Paslaugy teikéjo jsipareigojimai:

7.1.1. Paslaugas teikti kokybiskai, ripestingai ir efektyviai, laikantis visy Lietuvos Respublikoje priimty
teisés akty ir nutarimy, potvarkiy, taisykliy ir jsakymy, iSleisty teikiamy Paslaugy srityje, o taip pat
teiséty visuomenés, savivaldybiy ir kity valdzios organy reikalavimy, kurie yra susij¢ su tokios rusies
Paslaugomis, jy vykdymu, zmoniy saugumu darby vykdymo vietoje arba greta jos.

7.1.2. Paslaugas teikti pagal Sutarties ir jos priedy reikalavimus gavus rasytini Uzsakovo pranesSimag
(uzsakyma) elektroniniu pastu nurodytu Sutarties 9.1. punkte.

7.1.3. Paslaugas suteikti per Sutarties 10.1. punkte nurodyta terming.

7.1.4. Paslaugy teikéjas privalo skirti atsakingg asmenj uz Sutarties vykdyma, nurodytg Sutarties 8.3. punkte.

7.1.5. Paslaugy teikéjas privalo savo sgskaita pasalinti Paslaugy teikimo metu UZsakovo nustatytus teikiamy
Paslaugy kokybés truikumus per UzZsakovo nustatytg terming.

7.1.6. Sutarties vykdymo metu suzinotus/gautus asmens duomenis Paslaugy teikéjas jsipareigoja tvarkyti tik
Sios sutarties vykdymo tikslu, vadovaujantis galiojanciais teisés aktais dél asmens duomeny teisinés
apsaugos.

7.1.7. Paslaugy teikéjas privalo vykdyti kitus jsipareigojimus, numatytus Sutartyje ir jos prieduose.

7.2.  Paslaugy teikéjo teisés:

7.2.1. Paslaugy teikéjas turi Sioje Sutartyje, Lietuvos Respublikos civiliniame kodekse bei kituose Lietuvos
Respublikos galiojanciuose teisés aktuose numatytas teises.

7.3. UZsakovo jsipareigojimai:

7.3.1. pateikti uzsakyma Paslaugy teikimui elektroniniu pastu nurodytu Sutarties 9.1. punkte.

7.3.2. Apmokeéti Paslaugy teikéjui uz tinkamai ir laiku suteiktas Paslaugas Sutartyje nustatyta tvarka ir
terminais.

7.3.3. Po Paslaugos suteikimo Sutartyje nustatyta tvarka pasirasyti suteikty Paslaugy priémimo — perdavimo
akta (Sutarties 3 priedas), Paslaugy teikéjui visa apimtimi jvykdZzius reikalavimus pagal Sutartj ir
UZsakovui nenustacius suteikty Paslaugy trukumy.

7.3.4. Skirti atsakingg asmenj uz Sutarties vykdyma, nurodyta Sutarties 8.1. punkte.
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7.3.5. Vykdyti kitus jsipareigojimus, numatytus Techninése salygose.

7.4. UZsakovo teisés:

7.4.1. Uzsakovas turi Sioje Sutartyje, Lietuvos Respublikos civiliniame kodekse bei kituose Lietuvos
Respublikos galiojanciuose teisés aktuose numatytas teises.

8. ATSAKINGI ASMENYS

8.1.  Uzsakovo paskirtas asmuo, atsakingas uz Sutarties tinkamo vykdymo priezitrg ir valdymag
tel. 861626124 el. p. (@veolia.com.
8.2.  Uzsakovo paskirtas asmuo, atsakingas uz Sutarties ir pakeitimy paskelbima pagal Pirkimy jstatymo
nuostatas tel. 8 5219 7645 el. p. (@veolia.com.
8.3.  Paslaugy teik¢jo paskirtas asmuo, atsakingas uz Sutarties tinkamo vykdymo priezitrg ir valdymag
tel. +37061592704 el. p. (@bluebridge.lt.

8.4.  Paslaugos teikéjo pagalbos tarnyba tel. +370 (5) 252 6020 el. p. msp@bluebridge.lt WEB sasaja:
https://msp.bluebridge.lt.

9. UZSAKYMU PATEIKIMAS

9.1.  Uzsakovo uzsakymai pateikiami Paslaugy teikéjui elektroniniu pastu
(@bluebridge.lt ir info@bluebridge.lt.

10. SUTARTIES PRIEVOLIU IVYKDYMO TERMINAI

10.1. Paslaugy teikéjas Paslaugas privalo suteikti per Techninése salygose nurodytus terminus.

11. PASLAUGU PRIEMIMAS

11.1.  Sutartyje numatyty Paslaugy pri¢émima atlieka UZsakovo sudaryta komisija arba jo jgaliotas asmuo,
dalyvaujant Paslaugy teikéjo atsakingam asmeniui.

11.2.  Paslaugos laikomos priimtos, jeigu jos uzbaigtos ir nepastebéta truikumy, UZsakovui perduota reikiama
dokumentacija, Salys pasira$é Paslaugy priémimo-perdavimo akta.

11.3. Paslaugy priémimo-perdavimo metu nustacius Paslaugy trikumus/neatitikima Sutarties
reikalavimams, UZsakovas turi teis¢ nepriimti Paslaugy, nurodydamas Paslaugy trukumus. Paslaugy
tiekéjas Paslaugy priémimo metu nustatytus trilkumus pasalina savo saskaita per abiejy Saliy sutarta
protinga terming, bet ne ilgesnj nei 14 kalendoriniy dieny. PaSalinus trikumus, Paslaugy priémimui
paskiriama nauja atlikty Paslaugy priémimo data.

11.4.  ,Atlikty paslaugy priémimo — perdavimo aktas“ pasiraSomas dviejuose egzemplioriuose, po vieng
abiem Salims.

12. SUTARTIES [IVYKDYMO UZTIKRINIMAS

12.1. Jeigu Paslaugy teikéjas Paslaugas teikia nesilaikant Sutarties priede Nr. 1 ,,Techninés salygos®
nurodyty terminy, UZsakovui raStu pareikalavus, moka 500 EUR baudg uz kiekvieng uzdelsta dieng.

12.2.  Jeigu Uzsakovas nesilaiko apmokéjimo terminy, Paslaugy teikéjui rastu pareikalavus, jis moka
Paslaugy teikéjui 0,02 % dydzio delspinigius nuo neapmokétos sumos uz kiekvieng pavéluota diena.

12.3.  Jeigu Paslaugy teikimo metu UZsakovo nustatyti pazeidimai dél teikiamy Paslaugy kokybés, kity
reikalavimy laikymosi, kartojasi arba juos Paslaugy teikéjas vengia Salinti / nepaSalina nustatytu
terminu, Paslaugy teikéjui tenka visa atsakomybé uz Siy pazeidimy pasekmes ir jis isipareigoja
atlyginti Uzsakovui dél to patirtus nuostolius, o Uzsakovas gali vienaSaliSkai nutraukti su Paslaugy
teikéju Sutart;.

12.4.  Netesyby sumokéjimas neatleidzia Saliy nuo pareigos atlyginti nuostolius ir vykdyti sutartinius
jsipareigojimus.

12.5.  Salys, vykdydamos sutartinius jsipareigojimus, turi vadovautis teisingumo, saZiningumo ir
protingumo kriterijais.

12.6. Paslaugy teikéjas per 14 (keturiolika) kalendoriniy dieny nuo Sutarties pasiraS§ymo dienos UZsakovui
pateiks deramai jformintg, atitinkancig Lietuvos Respublikos teisés akty reikalavimus, Uzsakovui
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priimtino banko Sutarties jvykdymo garantijg ar draudimo jmonés Sutarties jvykdymo laidavimo rasta,
bei visus ja lydin¢ius dokumentus (jy kopijas) tokiomis salygomis:

Garantas/Laiduotojas - Bankas/draudimo jmong;

Garantijos/Laidavimo adresatas - Pirkéjas;

Garantijos/Laidavimo suma — 15.000,00 Eur be PVM (penkiolika tukstanciy EUR 00 EUR ct.).

12.6.1. Garantijos/Laidavimo dalykas - bet koks Paslaugy teikéjo prievoliy pagal Sutartj dalinis ar visiskas
nejvykdymas ar netinkamas vykdymas. Garantija/Laidavimas galioja visg Sutarties terming. Paslaugy
teikéjas turi teis¢ Garantija/Laidavimg pateikti vieny mety laikotarpiui, tac¢iau likus vienam meénesiui
iki  Garantijos/Laidavimo  galiojimo pabaigos, Paslaugy teik&jas jsipareigoja  pateikti
Garantijg/Laidavima sekan¢iy mety laikotarpiui.

12.6.2. Garantijos/Laidavimo sumos i§mokéjimo tvarka: ne véliau kaip per 30 (trisdesimt) kalendoriniy dieny
nuo rastiSko UZsakovo praneSimo Garantui/Laiduotojui apie Paslaugy teikéjo Sutartyje nustatyty
prievoliy pazeidima, nevykdyma ar netinkama jvykdyma gavimo dienos. Laidavimo suma iSmokama
Draudimo sutarties nustatytais terminais ir tvarka.

13. SUTARTIES PERZIUROS SALYGOS AR PASIRINKIMO GALIMYBES

13.1.  Sutarties kainos perziiiros salygos nurodytos Sutarties 5 skyriuje.

13.2.  Sutartis jos galiojimo laikotarpiu gali biiti kei¢iama, vadovaujantis Pirkimy jstatymo 97 straipsnio
reikalavimais ir Sutartimi.

13.3.  Paslaugy teikéjas neturi teisés perduoti savo jsipareigojimy pagal Sig Sutart] treCiajam asmeniui,
iSskyrus galimybe remtis subteikéjy pajégumais.

13.4.  Salys susitaria, kad Teisés akty nustatyta tvarka reorganizavus Paslaugy teikéjo jmone ar pasikeitus
Paslaugy teik¢jo teisiniam statusui, Paslaugy teikéjas ne véliau kaip prie§ 10 (desimt) darbo dieny iki
Paslaugy teikéjo teisiy ir pareigy perémimo momento turi apie tai rastu informuoti UZsakova ir kartu
su minétu rastu pateikti Paslaugy teikéjo teisiy ir pareigy peréméjo kvalifikacijg patvirtinancius
dokumentus. Uzsakovas, gaves Paslaugy teikéjo rasta kartu su visais Paslaugy teikéjo teisiy ir pareigy
peréméjo kvalifikacijg patvirtinanciais dokumentais, ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas jvertina
pateikty dokumenty turinj ir ra$tu pritaria arba atsisako pritarti Sutarties Salies pasikeitimui.
UZsakovui pritarus pasiraSomas Sutarties pakeitimas, sudarytas dviem egzemplioriais, tampantis
neatskiriama Sutarties dalimi, o Paslaugy teikéjo teisiy ir pareigy peréméjas nuo teisiy ir pareigy
perémimo momento tampa Sutarties Salimi, perimangia visas §ios Sutarties pagrindu Paslaugy teikéjo
prisiimtas teises ir pareigas. Salys pareigkia ir patvirtina, kad toks Paslaugy teikéjo teisiy ir pareigy
peré¢jimas néra novacija pagal Civilinio kodekso VI knygos I dalies treciojo skirsnio nuostatas ir pats
savaime neturi jtakos Sutarties galiojimui.

14. GINCU SPRENDIMO TVARKA

14.1.  Visi nesutarimai sprendziami tarpusavio susitarimu, o nepavykus susitarti, sprendZiama galiojanciy
Lietuvos Respublikos istatymy nustatyta tvarka, Lietuvos Respublikos teismuose.

15. KONFIDENCIALUMAS

15.1.  Salys isipareigoja laikyti paslaptyje ir neatskleisti su Sios Sutarties vykdymu susijusios informacijos
jokiai tre¢iajai Saliai, bei naudoti jg tik $ios Sutarties vykdymo tikslais. Sis jsipareigojimas netaikomas
informacijai, kuri, kaip gali biiti jrodyta, yra:

15.1.1. atskleista pagal teisés akty reikalavimus;

15.1.2. rastisku savo sutikimu leidZia atskleisti abi Sutarties Salys;

15.1.3. yra ar tampa viesa, nepazeidus $ios Sutarties, t.y. pavieSinama ne dél tokios informacijos gav¢jo kaltés,
arba savarankiskai atskleista tokios informacijos gavéjo darbuotojy, kurie neturéjo galimybiy naudotis
pagal Sutartj suteikta informacija.

16. SUTARTIES NUTRAUKIMO ATVEJAI IR TVARKA

16.1.  Sutartis gali biiti nutraukta bendru rasytiniu Saliy susitarimu.
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16.2. Kiekviena Sutarties Salis, prie§ 14 (keturiolika) kalendoriniy dieny jspéjusi kita Sutarties Salj, gali
vienagaliskai, nesikreipdama j teisma, nutraukti Sutartj jeigu kita Salis nevykdo ar netinkamai vykdo
Sutarties salygas ir tai yra esminis Sutarties pazeidimas.

16.3. Uzsakovas, prie§ 7 (septynias) darbo dienas ispéjes Paslaugy teikéjg, gali vienasaliskai,
nesikreipdamas | teismg, nutraukti Sutartj jeigu Paslaugy teikéjas daugiau kaip 15 (penkiolika)
kalendoriniy dieny pazeidzia Sutartyje nustatytg Paslaugy teikimo terming.

16.4.  Sutartis gali biiti nutraukta Uzsakovo vienasaliu sprendimu, apie tai rastu jspéjus Paslaugy teikéja pries
5 (penkias) kalendorines dienas ir netaikant dél to jokiy sankcijy UZsakovui, kai atsakingos institucijos
nustato, kad Paslaugy teikéjas neatitinka nacionalinio saugumo interesy pagal Lietuvos Respublikos
nacionaliniam saugumui uztikrinti svarbiy objekty apsaugos jstatyma. Jeigu po Sutarties sudarymo
nustatoma, kad Sutartis su Paslaugy teikéju neatitinka nacionalinio saugumo interesy pagal Lietuvos
Respublikos nacionaliniam saugumui uZztikrinti svarbiy objekty apsaugos jstatyma, Sutartis negalioja
minéto jstatymo nustatyta tvarka.

16.5. Uzsakovas, prieS 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny ispéj¢s Paslaugy teikéja, gali vienasaliskai,
nesikreipdamas j teisma, nutraukti Sutartj jeigu:

16.5.1. Sutartis buvo pakeista pazeidziant Pirkimy jstatymo 97 straipsnj;

16.5.2. paaiSk¢jo, kad Paslaugy teikéjas turéjo biti pasalintas i$ pirkimo procediiros mutatis mutandis taikant
Viesyjy pirkimy jstatymo 46 straipsnio 1 dalj, kuri taikoma kartu su Pirkimy jstatymo 59 straipsnio 1
dalimi;

16.5.3. paaisk¢jo, kad su Paslaugy teikéju neturéjo buti sudaryta Sutartis dél to, kad Europos Sajungos
Teisingumo Teismas procese pagal Sutarties del Europos Sajungos veikimo 258 straipsnj pripazino,
kad nebuvo jvykdyti jsipareigojimai pagal Europos Sajungos steigiamagsias sutartis ir Direktyva
2014/25/ES.

16.6.  Sutartis gali buti nutraukta Lietuvos Respublikos Civiliniame kodekse numatytais atvejais.

16.7.  Sutarties nutraukimas atleidzia Uzsakovg ir Paslaugy teikéja nuo Sutarties vykdymo.

16.8. Sutarties nutraukimas neturi jtakos gincy nagrinéjimo tvarka nustatanciy sutarties sglygy ir kity
sutarties salygy galiojimui, jeigu $ios salygos pagal savo esme lieka galioti ir po sutarties nutraukimo.

16.9. Kai Sutartis nutraukta, Paslaugy teikéjas gali reikalauti grazinti jam viska, kg jis yra perdaves
UZzsakovui vykdydamas Sutartj, jeigu jis tuo paciu metu grazina Uzsakovui visa tai, kg buvo i$
pastarojo gaves. Kai grazinimas natiira nejmanomas ar nepriimtinas dél Sutarties dalyko pasikeitimo,
atlyginama pagal to, kas buvo gauta, vertg pinigais, jeigu toks atlyginimas neprieStarauja protingumo,
sgziningumo ir teisingumo kriterijams. Jeigu Sutarties vykdymas yra testinis ir dalinis, galima
reikalauti grazinti tik tai, kas buvo gauta po Sutarties nutraukimo. Restitucija neturi jtakos sgziningy
treciyjy asmeny teiséms ir pareigoms.

16.10. Paslaugy teikéjas patvirtina, kad jam yra Zinoma ir jis neturés jokiy priekaisty UzZsakovui jei Sutarties
vykdymo metu paaisSkeés, kad Paslaugy teikéjo pasitilyme pateikta informacija melaginga, Sutartis su
Paslaugy teikéju bus nutraukta nedelsiant.

17. SUTARTIES GALIOJIMAS

17.1.  Sutartis jsigalioja nuo jos pasiraSymo dienos bei Paslaugy teikéjui pateikus sutarties jvykdymo
uztikrinimo garantija, numatyta Sutarties 12.6. p. ir galioja iki kol bus iSnaudota maksimali Sutarties
Paslaugy verté, bet ne ilgiau vienerius kalendorinius metus. Jeigu pra¢jus vieniems kalendoriniams
metams Sutarties maksimali verté néra i$naudota, Salys gali pratesti Sutartj dar vieneriems metams.
Sutartis gali buti pratgsiama ne daugiau kaip du kartus ir galioti iki kol bus iSnaudota maksimali
Sutarties verté, bet ne daugiau negu treji metai. Jei nustoja galioti Uzsakovo su atitinkama savivaldybe
sudaryta Silumos tkio valdymo perdavimo sutartis (Silumos tikio jstatymo XI skirsnis) ir/ar kitokios
sutartys, pagal kurias atsiradusiy teisiniy santykiy pagrindu Uzsakovui yra iSduota ir galioja Silumos
tiekimo licencija (ir vykdoma kar$to vandens tieké&jo veikla), Sios Sutarties galiojimas nutruksta.

17.2.  Sutarties pasibaigimas ar nutraukimas neturi jtakos gin¢y nagrinéjimo tvarka nustatanciy ir kity
Sutarties salygy galiojimui, jeigu $ios salygos pagal savo esme iSlieka galioti ir po Sutarties
pasibaigimo (taip pat ilicka galioti visi atsirade ir tinkamai nejvykdyti Saliy tarpusavio finansiniai
jsipareigojimai, jeigu Salys nesutaria kitaip).
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18. SUBTEIKEJU KEITIMO TVARKA , TIESIOGINIS ATSISKAITYMAS (JEI SUBTEIKEJAI
VYKDANT SUTART] BUS PASITELKIAMI)

18.1. Vykdydamas §ig Sutartj, Paslaugy teikéjas turi teise¢ pasitelkti Subteikéjus).

18.2. Jeigu tai leidziama dél Sutarties pobiidzio, Sutarties Salys gali susitarti dél tiesioginio UZsakovo
atsiskaitymo su Subrangovais, tokia tvarka:

18.2.1. Subteikéjams pageidaujant, Uzsakovas su jais atsiskaitys tiesiogiai. Apie $ig galimybe¢ UZsakovas
informuos Subtiekéjg atskiru pranesimu per 3 (tris) darbo dienas nuo informacijos i§ Paslaugy teikéjo
apie pasitelkiamg Subteikéjg gavimo rastu dienos. Norédamas pasinaudoti tiesioginio atsiskaitymo
galimybe, Subteikéjas turi ne véliau kaip per 2 (dvi) darbo dienas nuo pranesimo i§ Uzsakovo gavimo
dienos, rastu pateikti Uzsakovui praSyma dél tiesioginio atsiskaitymo taikymo. Tokiu atveju, kai
Subteikéjas iSreikS norg pasinaudoti tiesioginio atsiskaitymo galimybe, tarp Uzsakovo, Paslaugy
teikéjo ir Subteikéjo, atsizvelgiant | pirkimo dokumentuose ir Subteikimo sutartyje nustatytus
reikalavimus, bus sudaroma trisalé sutartis, kurioje apraSoma tiesioginio atsiskaitymo su Subteikéju
tvarka, jskaitant teis¢ Paslaugy teikéjui prieStarauti nepagristiems mokeéjimams.

18.3.  Sutarties 18.1 ir 18.2 punktuose nustatyti reikalavimai nekeicia Paslaugy teikéjo atsakomybes dél
Sutarties jvykdymo.

18.4. Paslaugy teikéjas, ne véliau negu pirkimo sutartis pradedama vykdyti, jsipareigoja UZsakovui pranesti
tuo metu zinomy Subteikéjy pavadinimus, kontaktinius duomenis ir jy atstovus. Paslaugy teikéjas
privalo informuoti apie Sios informacijos pasikeitimus visu Sutarties vykdymo metu, taip pat apie
naujus subteikéjus, kuriuos jis ketina pasitelkti véliau. Jeigu taikomos Sutarties 18.5 punkto nuostatos,
kartu su informacija apie naujus Subtiekéjus pateikiami ir Subteikéjo pasalinimo pagrindy nebuvima
patvirtinantys dokumentai.

18.5. Tais atvejais, kai Paslaugy teikéjas nesiremia subteikéjo pajégumais, UZsakovas, siekdamas uztikrinti
tinkamg Pirkimy jstatymo 29 straipsnio 2 dalies 2 punkto nuostaty jgyvendinimg ir vadovaudamasis
Pirkimy jstatymo 59 straipsnio 1 dalyje nustatytais reikalavimais, gali patikrinti, ar néra mutatis
mutandis taikomo VieSyjy pirkimy jstatymo 46 straipsnyje nurodyty tiekéjo Subteikéjo paSalinimo
pagrindy. Jeigu Subteikéjo padétis atitinka bent vieng vadovaujantis mutatis mutandis taikomo Viesyjy
pirkimy jstatymo 46 straipsnyje nustatytg paSalinimo pagrindg, Uzsakovas reikalauja per Uzsakovo
nustatytg terming pakeisti minétg Subteikéjg reikalavimus atitinkanciu subteikéju.

18.6.  Sutarties galiojimo laikotarpiu subteikéjai gali biiti pakeisti kitais:

18.6.1. Dél subteikéjo bankroto, restruktiirizavimo bylos i§kélimo ar likvidavimo procediiros pradéjimo;

18.6.2. Kai subteikéjai nebeatitinka subteikéjams keliamy kvalifikaciniy reikalavimy;

18.6.3. Kai su subteikéjais nutraukiama sutartis dél negaléjimo laiku ir tinkamai jvykdyti Sutarties salygy.

18.7.  Sutarties galiojimo laikotarpiu gali buti pasitelkiami papildomi subteikéjai, kai:

18.7.1. Paaiskéja, kad yra butina pasitelkti naujg (papildoma) subteikéja, atsiradus Pirkimo dokumentuose ir
Techninéje specifikacijoje nenurodytiems darbams ar nenurodytoms paslaugoms, be kuriy nebiity
galima tinkamai jgyventi Sutarties nuostaty.

18.8.  Sutarties galiojimo metu, ketinant pasitelkti papildomus subteikéjus, pastarieji turi biiti ne zemesneés
kvalifikacijos nei buvo reikalaujama Pirkimo salygose.

18.9. Paslaugy teikéjas, norédamas pakeisti Sutartyje numatytus subteikéjus, UZzsakovui pateikia pagrista
prasyma, kuriame nurodo aplinkybes, salygojancias subteikéjo pakeitimo poreiki, jo kvalifikacijos
atitikimg Pirkimo salygose numatytiems reikalavimams bei prideda tai pagrindzian¢ius dokumentus.
subteikéjai gali pradéti teikti Paslaugas, tik Paslaugy teikéjui gavus Uzsakovo sutikima.

18.10. Sutarties jgyvendinimo metu UZsakovo reikalavimu ir Paslaugy teikéjo praSymu gali bati kei¢iami
specialistai, Paslaugy teikéjo pasitelkti SutarCiai vykdyti. Uzsakovas turi teis¢ Paslaugy teikéjo
pareikalauti pakeisti specialista dél jo netinkamy veiksmy jgyvendinant Sutartj. Tokiu atveju,
UZzsakovas rastu informuoja Paslaugy teikéja apie netinkamus specialisto veiksmus ir pareikalauja
pakeisti specialista. Paslaugy teikéjas, gaves Uzsakovo reikalavima, per 5 (penkias) darbo dienas
privalo pakeisti tokj specialista kitu specialistu, kuris atitinka Paslaugy Pirkimo salygose tos srities
specialistui taikytus kvalifikacinius reikalavimus. Paslaugy teikéjas turi teis¢ prasSyti Uzsakovo
pakeisti Paslaugy teikéjo pasitelkta specialistg tuo atveju, jei specialistas yra atleidziamas, iSeina i$
darbo, ar dél kity priezas¢iy daugiau kaip 10 (desimt) dieny negali vykdyti savo pareigy, susijusiy su
Sutarties jgyvendinimu. Paslaugy teikéjas savo praSyma dél specialisto pakeitimo Uzsakovui pateikia
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raStu, nurodydamas pakeitimo priezastis bei pridédamas dokumentus, patvirtinancius specialisto
atitikimg Paslaugy pirkimo salygose nurodytiems kvalifikaciniams reikalavimams.

19. NENUGALIMOS JEGOS APLINKYBES

19.1. Né viena i§ Saliy neatsako uz visiska ar dalinj jsipareigojimy nevykdyma, jeigu ji jrodo, kad
isipareigojimy nejvykdé dél nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybiy. Nenugalimos jégos
aplinkybés suprantamos taip, kaip jos apibréztos Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.212
straipsnyje. Dél atleidimo nuo atsakomybés esant nenugalimos jégos aplinkybéms, Salys vadovaujasi
Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1996 m. liepos 15 d. nutarimu patvirtintomis Nr. 840 “Atleidimo
nuo atsakomybés, esant nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybéms, taisyklés” tiek, kiek jos
nepriestarauja Lietuvos Respublikos Civiliniam kodeksui.).

19.2.  Apie §iy aplinkybiy atsiradima Salis kita Salj privalo informuoti per 3 (tris) darbo dienas nuo
suzinojimo (arba turéjimo suzinoti) apie jy atsiradima. Saliy jsipareigojimy vykdymas atidedamas
nenugalimos jégos aplinkybiy egzistavimo laikotarpiui.

19.3.  Salis prasanti jg atleisti nuo atsakomybés, privalo pranesti kitai Saliai ra$tu apie nenugalimos jégos
aplinkybes nedelsiant, bet ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo tokiy aplinkybiy atsiradimo ar
paaiskéjimo, pateikdama jrodymus, kad ji émési visy pagristy atsargumo priemoniy ir déjo visas
pastangas, kad sumazinty iSlaidas ar neigiamas pasekmes, o taip pat pranesti galima jsipareigojimy
ivykdymo terming. PraneSimo taip pat reikalaujama, kai iSnyksta jsipareigojimy nevykdymo
pagrindas.

19.4. Pagrindas atleisti Salj nuo atsakomybés atsiranda nuo nenugalimos jégos aplinkybiy atsiradimo
momento arba, jeigu laiku nebuvo pateiktas pranesimas, nuo pranesimo pateikimo momento. Jeigu
Salis laiku nei$siunéia pranesimo arba neinformuoja, ji privalo kompensuoti kitai Saliai Zala, kurig $i
patyré dél laiku nepateikto praneSimo arba dél to, kad nebuvo jokio praneSimo.

19.5. Jeigu nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybés tesiasi ilgiau kaip 3 (tris) ménesius nuo jy
atsiradimo momento arba jeigu apie jas néra laiku pranesta, ir Salys nesutaria, kaip toliau bus vykdomi
Sutarties nevykdziusios Salies jsipareigojimai, tuomet kita Salis, ra§tu pranesusi ne maziau kaip pries
30 (trisdesimt) kalendoriniy dieny, turi teis¢ nutraukti $ig Sutart].

20. KORUPCIJOS PREVENCIJA

20.1. Vykdydamos $ios Sutarties salygas, Salys jsipareigoja grieztai laikytis galiojanéiy jstatymy,
draudzianciy valdzios pareigliny ir privaciy asmeny papirkinéjima, prekyba poveikiu, pinigy
plovima, kuris visy pirma gali lemti sutarties nutraukimg, jskaitant:

- 1977 m. Jungtiniy Amerikos Valstijy korumpuotos veiklos uzsienyje jstatymo,
- 2010 m. JK kySininkavimo jstatymo,

- 2016 m. Prancizijos kovos su korupcija jstatymo ,,Sapin®,

- 2002 m. Lietuvos korupcijos prevencijos jstatymo (aktuali redakcija).

20.2. Salys jsipareigoja nustatyti ir jgyvendinti visas reikalingas ir pagrjstas korupcijos prevencijos
priemones ir politika.

20.3. Paslaugy teikéjas pareiskia, kad, jo ziniomis, jo teisiniai atstovai, direktoriai, darbuotojai,
jgaliotiniai ir kiti asmenys, teikiantys paslaugas ,,Litesko* vardu pagal Sig Sutart] tiesiogiai ar
netiesiogiai nesiiilo, neduoda, nesusitaria duoti, neleidzia, nekviecia duoti ir nepriima pinigy ar
kitos naudos ir neteikia pranasumo ar dovanos jokiam asmeniui, bendrovei ar jmonei, jskaitant bet
kokj valdzios pareigiing ar darbuotojg, politinés partijos atstova, kandidatg j politines pareigas,
asmenj, einantj bet kokias teisékiiros, administravimo ar teismines pareigas bet kokioje Salies,
vieSojoje agentiiroje ar valstybés jmonéje ar jos vardu, vieSosios nacionalinés ar tarptautinés
organizacijos pareigiinui, sickdami daryti korupcing jtaka tokiam asmeniui, einanc¢iam oficialias
pareigas, arba atsilygindami uz netinkamai atliktg atitinkamag funkcijg ar veiklg ar skatindami ja
atlikti siekiant gauti naudos, pradéti ar islaikyti ,,Litesko™ versla ar jgyti pranaSsumo vykdant
»Litesko* versla, ir nedarys to ateityje.

20.4. Paslaugy teikéjas sutinka per pagrista terming pranesti ,,Litesko apie bet kokj Sios nuostatos
salygy pazeidima.

20.5. Jeigu ,,Litesko* pranesa Paslaugy teikéjui, kad turi pagristy priezas¢iy manyti, kad Paslaugy
teikéjas pazeidé kurig nors Sios nuostatos salyga:

I TRIAL MODE - Click here for more information I


http://www.bullzip.com/dispatch/?action=Trial&productid=pdf&v=11.10.2761&f=Professional%20features:%20Remote%20session%20on%20Citrix%20or%20Terminal%20Server&rd=trial&fl=&rfl=PRO

20.5.1. ,,Litesko® turi teis¢ nepraneSusi sustabdyti Sios Sutarties vykdyma laikotarpiui, kuris jos manymu
reikalingas atitinkamam elgesiui istirti, ir dél tokio sustabdymo jai nekils jokia atsakomybé ar
jsipareigojimai Paslaugy teikéjui;

20.5.2. Paslaugy teik¢jas privalo imtis visy pagristy priemoniy, kad nebiity prarasti ar sunaikinti tokio
elgesio dokumentiniai jrodymai.

20.6. Paslaugy teikéjui pazeidus bet kurig Sios nuostatos salyga:

20.6.1. ,Litesko* gali nedelsdama nejspéjusi nutraukti Sig Sutartj, neuzsitraukdama jokios atsakomybeés.

20.6.2. Paslaugy teik¢jas jsipareigoja atlyginti ,,Litesko nuostolius, zalg ir islaidas, kuriuos ,,Litesko*
patyre deél tokio pazeidimo, kiek tai leidzia teisés normos.

21. SPECIALIOS PIRKIMO SUTARTIES VYKDYMO SALYGOS

21.1. Vykdant Sutartj Paslaugy teikéjas privalo laikytis Uzsakovo Socialinio atsakingumo principy,
publikuojamy viesai Uzsakovo internetiniame tinklapyje adresu: http://www.litesko.lt/.

21.2.  Vykdant Sutartj, Paslaugy teik¢jas turi biiti susipazings su UZsakovo integruotos vadybos sistemos
politika, vieSai publikuojama UZzsakovo internetiniame tinklapyje: http://www.litesko.lt.

21.3. Uzsakovo privatumo praneSimas dél asmens duomeny tvarkymo vieSai publikuojamas UZsakovo
internetiniame tinklapyje: https://litesko.lt/apie-mus/duomenu-apsauga/privatumo-pranesimas.

21.4. Paslaugy teik¢jas pareiskia, kad jis, remdamasis gergja profesine praktika, émési pagristy priemoniy,
siekdamas identifikuoti interesy konfliktus, uzkirsti jiems kelig ir, esant reikalui, i§spresti juos (ypac
interesy konfliktus, kurie gali kilti dél jo tiesioginiy ar netiesioginiy giminystes, profesiniy ar moraliniy
interesy).

21.5. Paslaugy teikéjas pareiskia, kad, kiek jam zinoma, ir Sios Sutarties pasiraSymo diena, Sutarties
vykdymas nesukuria jokios interesy konflikto rizikos nei UZzsakovui (tame tarpe ir ,,Veolia®“ grupei),
nei tre¢iosioms Salims.

21.6. Jeigu vykdant Sutartj Paslaugy teikéjui bet kuriuo metu pranesama apie interesy konflikto buvima, jis
jsipareigoja nedelsdamas rastu informuoti UZsakova. Taip pat i§ anksto informuoti UZsakovg apie
metodus, kuriais jis ketina iSspresti minétg konfliktg ir jo veiksminga iSsprendimg. Jis taip pat
jsipareigoja nedelsdamas atsakyti j bet kokius UZsakovo praSymus pateikti informacija $iuo klausimu
ir pateikti praSomus pagrindimus, jeigu tokiy yra.

21.7. Jeigu Uzsakovas, Paslaugy teikéjo informuotas, arba UZsakovas pats suzino, kad interesy konfliktas
kilo dél netinkamo Paslaugy teikéjo elgesio, ypac dél:

- nedeklaruoto, neiSsamiai arba pavéluotai deklaruoto intereso, arba

- nepakankamy priemoniy susidariusiai situacijai iStaisyti,
UZsakovas turi teis¢ nutraukti Sios Sutarties vykdyma ir, jeigu bitina, ja nutraukti raStu,
neprisiimdamas atsakomybés uz nuostolius ir nepazeisdamas savo teisés | bet kokj nuostoliy
atlyginima.

21.8. Paslaugy teikéjas jsipareigoja, kad, kai taikoma, visus i§ §io straipsnio kylancius jsipareigojimus
vykdys jo valdyba ir direktoriai, bei jo darbuotojai ir treCiosios Salys, dalyvaujantys vykdant §ig Sutart;.

22, BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

22.1. Sutartis sudaryta dviem vienodg juriding galig turinCiais egzemplioriais lietuviy kalba, po vieng
kiekvienai i§ Saliy.

22.2.  Sutarties priedai yra neatskiriama Sutarties dalis.

22.3.  Sios Sutarties nuostatos yra atskiros viena nuo kitos. Pripazinus kurig nors i§ jy negaliojanéia, kitos
nuostatos lieka galioti toliau.

22.4. Santykiams, kylantiems tarp Saliy, tadiau nesureguliuotiems $ia Sutartimi, taikomi Lietuvos
Respublikos jstatymai ir kiti teisés aktai.

22.5.  Apie Sutarties Saliy pavadinimy, statusy, juridiniy adresy pasikeitima Sutarties galiojimo laikotarpiu,
Salys jsipareigoja nedelsiant informuoti viena kita.

22.5.1. Vykdant Sutartj, Salys vadovaujasi Lietuvos Respublikos jstatymais ir kitais pojstatyminiais aktais.

23. SUTARTIES PRIEDAI
23.1. Sutarties priedai:
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23.1.1. 1 priedas — Techninés salygos;

23.1.2. 2 priedas - Atsiskaitomosios kainos;

23.1.3. 3 priedas - D¢l atlikty paslaugy priémimo-perdavimo akto formos patvirtinimo
23.1.4. 4 priedas - Susitarimas dél duomeny tvarkymo.

23.2.  Sutarties priedai yra neatskiriama Sutarties dalis.

24. SALIU REKVIZITAI

UzZsakovas Paslaugy teikéjas

UAB ,,Litesko* Blue Bridge MSP, UAB

Imonés kodas 110818317 Imonés kodas 301489547

Konstitucijos pr. 7, LT- 09308 Vilnius J. Jasinskio 16A, LT-03163 Vilnius
Tel.: 8-5-2667500 Tel.: +370 5 252 6060

Faksas 8-5-2667510 Faksas +370 5 252 6069

PVM mokétojo kodas LT108183113 PVM mokétojo kodas LT100003708514
A/s. LT787044060001419259 A/s. LT89 2140 0300 0280 5128

AB SEB Bankas, banko kodas 70440 Luminor Bank AS, banko kodas: 40100
Generalinis direktorius Direktorius

Alexander Husty Dalius Butkus
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2022 m. sausio mén. Sutarties Nr. LTS152/22
1 priedas

TECHNINES SALYGOS

UAB ,,Litesko*, juridinio asmens kodas 110818317, registruotos buveinés adresas Konstitucijos pr.
7, Vilnius, atstovaujama generalinio direktoriaus Alexander Husty, veikiancio pagal jmonés jstatus, toliau
vadinama ,,UZsakovu®, ir tiekéjy grupé: Blue Bridge MSP, UAB juridinio asmens kodas 301489547,
registruotos buveinés adresas J. Jasinskio g. 16A, Vilnius, kartu su UAB ,,Blue Bridge“, juridinio asmens
kodas 111445337, registruotos buveinés adresas J. Jasinskio g. 16A, Vilnius, atstovaujama Blue Bridge MSP,
UAB direktoriaus Daliaus Butkaus, veikian¢io pagal bendrovés jstatus bei 2021 m. spalio 20 d. jungtinés
veiklos sutartj Nr. SUT211020ISA1-01, toliau vadinama ,,Paslaugy teikéju®, abi kartu toliau vadinamos
,Salimis®, o kiekviena atskirai — ,,Salimi*, sudaré §i Prieda , toliau vadinama ,,Priedas®, ir susitaré:

1. Patvirtinti Sutarties technines salygas:

REIKALAVIMAI PASLAUGOMS

1. NAUDOJAMOS SAVOKOS IR APIBREZIMALI

1. Lentelé. Reikalavimuose naudojami savokos ir apibréZimai.
Eil. | ApraSymas
Nr.
1. Perkantysis subjektas, uzsakovas — UAB ,,Litesko*

2. Teikéjas — kiekvienas iikio subjektas — fizinis asmuo, privatusis juridinis asmuo, vieSasis juridinis
asmuo, kitos organizacijos ir jy padaliniai ar tokiy asmeny grupé, galintis pasitlyti ar sitlantis
perkamas paslaugas.

3. Paslauga — skyriuje ,,Perkamos paslaugos sudétis* apibréztos apimties paslauga.
Paslaugos teikimo laikas — tai laiko periodas, kuriuo metu uztikrinamas paslaugos funkcijy teikimas.

5 Paslaugos palaikymo valandos — tai laiko periodas, kai sprendziami paslaugos incidentai ir vykdomos
uzklausos ir kiti su paslaugos teikimu susij¢ darbai.

6. Kreipinys — paslaugos naudotojo praneSimas apie atsiradusius incidentus, uzklausas ar keitimus.

7. Incidentas — tai paslaugos teikimo sutrikimas, dé¢l kurio paslauga tampa nepasiekiama Perkanciajam
subjektui arba sutrinka bent viena i§ paslaugos funkcijy.

8. UZklausa — Perkanciojo subjekto praSymas atlikti administravimo darbus, nesusijusius su incidento
Salinimu.

9. Keitimas — paslaugos, konfigiiracijos elemento, proceso ar dokumento ir kt., kas gali jtakoti paslaugos

teikima, papildymas, pakeitimas ar paSalinimas.

10. | Reakcijos laikas — tai laikotarpis, per kurj Perkanciojo subjekto kreipinys yra uZregistruojamas ir
pradedamas spresti.

11. | Sprendimo laikas — tai laikotarpis, nuo kreipinio uZregistravimo iki jo i§sprendimo: (i) incidentams,
tai pilnas paslaugos funkcijy atstatymas; (ii) uzklausoms, tai laikas iki uzduoties pilno jvykdymo.
12. | Tarnybinés stoties duomenys — visi failai, esantys tarnybingje stotyje, jskaitant informaciniy sistemy
duomeny failus ir naudotojy failus.

13. | Paslaugos pasiekiamumas — paskaiciuojamas i§ ,,viso valandy paslaugos tiekimo laiko per ménesj*
(toliau - TL) atimant ,,viso valandy, kai nebuvo teikiamos paslaugos funkcijos, per ménesj“ (toliau —
NF) ir gautg skaiciy padalinant i§ ,,viso valandy paslaugos tiekimo laiko per ménesj“ bei gauta skaiciy
padauginant i$ 100:
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Eil. | ApraSymas
Nr.

TL - NF
— X

Pasiekiamu mas % = 100

2. PERKAMOS PASLAUGOS SUDETIS

Perkamas Paslaugas sudaro:
1. Virtualiy serveriy resursy ir susijusiy licencijy nuomos paslauga

3. PERKAMOS PASLAUGOS APIMTYS

2. Lentelé. Preliminarios Paslaugos apimtys per ménes;.

Eil. Nr. |Paslaugu pavadinimas Mato | Prelimin |Trukmé mén.
vnt. arus
kiekis
per mén
1.1.  |Virtualus procesorius (vVCPU) Vnt. 100 36
1.2. |Virtuali operatyvioji atmintis (VRAM) GB 310 36

1.3. |AukStesnio naSumo (SSD) saugykla virtualioms/GB 16000 36
tarnybinéms stotims

1.4. |Duomeny perdavimo linijos paslauga Vnt. 1 36

1.5. |lrangos talpinimas duomeny centre uz 1U Vnt. 2 36

1.6. |lrangos apriipinimas elektros energija, auSinimu uz 1U Vnt. 2 36

1.7. |Virtualiy tarnybiniy sto¢iy kopijy saugojimo paslauga GB 36000 36

1.8.  |Tinklo marSrutizatoriaus paslauga Vnt. 1 36

1.9. |Microsoft Windows server SPLA licencijg arba lygiaverté|Vnt 40 36
skirtg virtualioms tarnybinéms stotims

1.10. |Microsoft SQL server (2 vCPU rinkinio) SPLA licencijg|Vnt 6 36
arba lygiaverté skirtg virtualioms tarnybinéms stotims

1.11. |Microsoft RDS vartotojo SPLA licencija arba lygiaverté|vnt 100 36
skirtg virtualioms tarnybinéms stotims

1.12. |Konsultacijy paslaugos Val. 5 36

PASTABOS:

o Perkantysis subjektas nejsipareigoja nupirkti nurodyto kiekio.

e Apskaita turi buti vykdoma nereciau nei vienos paros tikslumu, vertinant kiekvienos paros
pikinio (maksimalaus) resurso panaudojimg. ISjungus virtualy serveri turi biiti
apmokestinamas tik diskinés vietos resursas (vVCPU ir RAM neapmokestinami).

e Paslaugy teikimo metu gali biiti praSoma suteikti konsultacijas del 10 lentel¢je iSvardinty
paslaugy. Suteiktos konsultacijos apmokamos pagal fakta pasibaigus einamajam
kalendoriniam ménesiui. Konsultacijy kaina nustatoma pagal Teikéjo pasiiilyme nurodytas
atitinkamas darbo valandos kainas (jkainius).

e Perkantysis subjektas turi teis¢ papildomai jsigyti Sutartyje ir jos prieduose nenurodyty, su
pirkimo objektu susijusiy, prekiy nevirSijant 5 procenty Sutarties nurodytos maksimalios
vertes.
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4. REIKALAVIMAI TEIKEJO PAGALBOS TARNYBAI

3. Lentelé. Reikalavimai Teikéjo pagalbos tarnybai
Eil. Nr. | Reikalavimas

1. Teikéjas turi turéti pagalbos tarnyba komunikuojancig lietuviy kalba su Perkanciuoju subjektu
rastu ir zodziu.

2. Teikéjo pagalbos tarnyba turi suteikti galimybes registruoti kreipinius jvairiais nurodytais
kanalais: elektroniniu pastu; fiksuoto ir mobilaus rysio telefonu; naudojant WEB sasaja

3. Teikéjas turi buti jdieges veikiancius ir apraSytus incidenty bei keitimy valdymo procesus,

atitinkancius IT paslaugy valdymo (ITIL ar lygiavertés metodikos) geryjy praktiky rekomendacijas
bei veikiant] internetinj portalg kreipiniams registruoti bei perzitiréti.

4. Teikéjo pagalbos tarnyba turi uztikrinti operatyvy atgalinj rysj ir informacijos apie incidentus realiu
laiku (angl. On-line) teikima interneto tinklalapyje, veikian¢iame HTTPS protokolu.
5. Pagalbos tarnyba turi informuoti apie uzregistruoty incidenty bikle, planuojamg incidenty

i§sprendimo datg ir laikg bei incidenty iSsprendima.

5.  REIKALAVIMAI TEIKEJO DUOMENU CENTRAMS

4. Lentelé. Reikalavimai Teikéjo duomeny centrams.
Eil. Nr. | Reikalavimas
1. Paslaugos teikimui naudojama techniné jranga turi biiti prijungta prie dubliuotos kompiuterinio
tinklo jrangos. Kompiuteriniy tinkly jranga turi biiti dubliuota visuose lygiuose — pradedant rysio
paslaugy teikéjais ir baigiant komutatoriais, j kuriuos jungiama paslaugos teikimui naudojama

jranga;

2. Duomeny centrai turi biiti jrengti Lietuvos Respublikos teritorijoje (pasitilyme nurodyti tikslius
duomeny centry adresus). Atstumas tarp duomeny centry turi biiti ne maZzesnis nei 1 km.

3. Duomeny centras neturi buti jrengtas pozeminiame ar paskutiniame pastato aukste. Jei duomeny

centras jrengtas ne pagal nurodyta reikalavima, tai Teikéjas kartu su pasitilymu turi pateikti
nepriklausomos kompetentingos institucijos iSduotag dokumenta, jirodantj, kad duomeny centras
yra apsaugotas nuo vandens poveikio (uzliejimo) jvykus stichinéms nelaiméms arba avarijoms
Salia esanciuose inZineriniuose tinkluose.

4. Tarnybiniy stociy ir kitos technologinés duomeny centro patalpos (nepertraukiamo maitinimo
Saltiniy, oro kondicionavimo jrenginiy, dujy gesinimo sistemos) negali turéti langy.

5 Tarnybiniy stociy patalpa turi biiti atspari ugnies ir vandens poveikiui.

6. Duomeny centro patalpose turi biiti jrengta vaizdo stebé¢jimo sistema su jraSymo funkcija.

7. Duomeny perdavimo tinklo ir elektros tinklo kabeliai turi biiti atskirti ne maZzesniu nei 1 m atstumu.

8. Tarnybiniy stociy laikymo patalpoje turi biti jrengta tikslaus klimato kontrolés sistema, palaikanti
pastovig temperatira 20-23 °C ir drégnumag 40-60% ribose.

9. Tikslaus klimato kontrolés sistema turi biiti dubliuota maziausiai N+1 lygiu.

10. Tarnybiniy stociy ir nepertraukiamo maitinimo Saltinio patalpose turi biiti jrengta prieSgaisrine
signalizacija.

11. Tarnybiniy sto¢iy ir nepertraukiamo maitinimo Saltinio patalpose turi biiti jrengtos autonominés
nepriklausomos gesinimo dujomis sistemos.

12. Elektros tiekimas j duomeny centra turi biiti uZtikrinamas 2 (dvejomis) nepriklausomomis
jvadinémis linijomis.

13. Elektros srovés nepertraukiamas tiekimas tarnybiniy stoCiy patalpai turi buiti uztikrintas
nepertraukiamo maitinimo Saltinio sistemos pagalba.

14. Nepertraukiamo maitinimo Saltinio sistema turi biiti dubliuota maziausiai N+1 lygiu.

15. Tarnybiniy stociy, duomeny saugykly, kompiuterinio tinklo jrangos naudojamos paslaugy teikimui
i§ duomeny centro maitinimas turi biiti dubliuotas N+N lygiu.

16. Duomeny centras turi turéti autonominj elektros srovés generatoriy, uztikrinantj nepertraukiama

duomeny centro sistemy veikima 72 valandas esant maksimaliam jo apkrovimui.
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17. Teikéjas turi uztikrinti, kad Teikéjo duomeny centre esantys Perkanciojo subjekto duomenys ir jy
kopijos bus neprieinamos nei fiziniu biidu, nei kitokiais budais nejgaliotiems asmenims ar
tre¢iosioms Salims.

18. Tiekéjas turi uztikrinti, kad, teikiant Paslaugg vykdomas asmens duomeny tvarkymas atitiks ES
Bendrojo duomeny apsaugos reglamento ir Lietuvos Respublikos teisés akty reikalavimus. Tiekéjas
turi biti jdieges ir periodiSkai atnaujinti technines priemones, numatytas ES Bendrojo duomeny
apsaugos reglamento 32 straipsnyje.

19. Visi darbai ar medZziagos, kurie gali biiti pagristai laikomi biitinais visy $ioje techningje uzduotyje
jvardinty paslaugy teikimui ir jy tinkamam eksploatavimui, turi biiti be papildomo mokescio
privalomai atliktos ir (ar) pateiktos nepriklausomai nuo to, ar jos yra apibtidintos Sioje techningje
uzduotyje, ar ne.

20. Tarnybiniy stociy patalpos turi biti apsaugotos nuo neteiséto asmeny patekimo j jas, jrengti gaisro
ir jsilauzimo davikliai, kuriy stebésena ir kontrol¢ turi biiti uztikrinama 24 valandas per para.
21. Patekimas j tarnybiniy stoCiy patalpas turi buti grieztai reglamentuotas ir patvirtintas Teikéjo vidaus

tvarkos taisyklémis, uztikrinant visapuse patenkanciy asmeny atsakomybe, kontrole ir palyda.

6. REIKALAVAIMAI IRANGOS TALPINIMO DUOMENU CENTRE PASLAUGAI

5. Lentelé. Reikalavimai jrangos talpinimo duomeny centre paslaugai.

Eil. Nr. Charakteristika Reikalavimas
1. Paslaugy teikimo Perkantysis subjektas numato talpinti paslaugy Teikéjo duomeny centre
uztikrinimas aparating jrangg. [rangos prieglobos paslauga visg jos teikimo laikotarpj
turi bti talpinama teikéjo duomeny centre. Paslauga visg jos teikimo
laikotarpj turi apimti visas jai teikti reikalingas elektros energijos
sanaudas bei kitas su paslaugos teikimu susijusias sanaudas.
2. Paslaugos techniniai
reikalavimai e Spintos turi biiti jZemintos.
e Kiekvienai spintai turi biiti pateiktas ne maziau kaip 4kW el.
maitinimo galingumas. Turi bti galimybé ne ilgiau nei per 1
mén. Padidinti spintai teikiama galingumg iki 8kW.
e Kiekvienoje spintoje turi biiti jrengti el. maitinimo paskirstymo
jrenginiai (PDU). Kiekviename PDU turi biiti ne maziau 3 vnt.
C19 tipo jungciy ir ne maziau 6 vnt. C13 tipo jungciy.
e Spintose kompiuterinio tinklo kabeliams turi buti jrengti skydai
(,,patch panels®).
3. Paslaugos teikimo Teikéjas turi pradeti teikti paslauga pagal Zemiau aprasytas
pradzia charakteristikas ir techninius reikalavimus ne véliau kaip per 40
(keturiasdeSimt) kalendoriniy dieny po Perkanciojo subjekto
pareikalavimo.
4. Paslaugos teikimo laikas | 24 (dvideSimt keturios) valandos per para ir 7 (septynios) dienos per
savaite.
5 Paslaugos Ne blogiau kaip 99,5 % (devyniasde$imt devyni ir penkios deSimtosios
pasiekiamumas procento) per ménes;.
6. PETSIaUg‘.’r quybés e Reakcijos j incidentus laikas: ne ilgiau kaip 15 (penkiolika) minuciy;
reikalavimai e Incidenty i$sprendimo laikas: ne ilgiau kaip 4 (keturios) valandos;
e Reakcijos | uzklausas ir keitimus laikas: ne ilgiau kaip 1 (viena)
darbo diena;
e Uzklausy ir keitimy i$sprendimo laikas: ne ilgiau kaip 3 (trys) darbo
dienos.
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Eil. Nr.

Charakteristika

Reikalavimas

Atitikimo kokybés
reikalavimams ataskaita

Iki kiekvieno einamojo ménesio 10 (deSimtos) dienos Teikéjas pateikia

paslaugy kokybés parametry ataskaita uz pra¢jusj meénesj. Ataskaitoje

nurodomi Sie duomenys:

e Vidutinés incidenty reakcijos bei iSsprendimo trukmés;

e Visy incidenty sgrasas su nurodytais reakcijos bei iSsprendimo
laikais;

e  Meénesio paslaugos pasiekiamumas.

7. REIKALAVAIMAI DUOMENU PERDAVIMO LINIJOS NUOMOS PASLAUGAI

6. Lentelé. Reikalavimai duomeny perdavimo linijos nuomos paslaugai.

Eil. Nr. | Charakteristika Reikalavimas

1. Paslaugy teikimo laikas | 24 (dvidesimt keturios) valandos per para ir 7 (septynios) dienos per

savaite.

2. Paslaugos Ne blogiau kaip 99,4 % (devyniasde$imt devyni ir keturios deSimtosios
pasiekiamumas procento) per meénesj.

3. Paslaugos teikimo Teikéjas turi pradeti teikti paslauga pagal Zzemiau aprasytas
pradzia charakteristikas ir techninius reikalavimus ne véliau kaip per 40

(keturiasdeSimt) kalendoriniy dieny po Perkanciojo subjekto
pareikalavimo.

4. PeTslaug(.)s k.oky bes e Reakcijos j incidentus laikas: ne ilgiau kaip 15 (penkiolika) minu¢iy.
reikalavimai e Incidenty iSsprendimo laikas: ne ilgiau kaip 4 (keturios) valandos.

e Reakcijos | uzklausas ir keitimus laikas: ne ilgiau kaip 1 (viena)
darbo diena.

e Uzklausy ir keitimy iSsprendimo laikas: ne ilgiau kaip 3 (trys) darbo
dienos.

5. Atitikimo kokybés Iki kiekvieno einamojo ménesio 10 (deSimtos) dienos Teikéjas pateikia
reikalavimams ataskaita | paslaugy kokybés parametry ataskaita uz praé¢jusj meénesj. Ataskaitoje

nurodomi Sie duomenys:

e Vidutinés incidenty reakcijos bei iSsprendimo trukmés;

e Visy incidenty saraSas su nurodytais reakcijos bei iSsprendimo
laikais;

e Meénesio paslaugos pasiekiamumas;

e Detalus saugumo incidenty sarasas;

e Informacija apie realy resursy naudojima, pagal stebimus
parametrus.

6. Duomeny perdavimo Perkanciojo subjekto duomeny centro adresas: Konstitucijos g. 7,
linijos paslaugos Vilnius. Adresas sutarties teikimo laikotarpiu gali buti kei¢iamas
teikimo adresas Vilniaus mieste, esant techninéms galimybéms perkelti paslauga.

Vietos keitimo kastai turi buti jskaiciuoti j Teikéjo sitiloma paslaugy
sumg.

7. Duomeny srauto Ne maziau kaip 1 Gbps.
perdavimo sparta

8. Kabelio parametrai Turi atitikti ITU-T G.652D arba lygiavercio standarto reikalavimus.

9 Slopinimo koeficientas | Turi biiti ne blogesnis nei:
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e slopinimas skaiduloje < 0,40 dB/km (@1310nm) ir < 0,25 dB/km
(@1550 nm);

e slopinimo vidurkis suvirinimo vietoje matuojant i§ dviejy pusiy
0,1dB;

e slopinimas mechaningje jungtyje < 0,5dB.

10.

Jranga

Biiti sujungiama su aktyviagja paslaugos teikimo tasky kompiuteriy
tinklo jranga, uztikrinancia perkanciojo subjekto bistinés ir paslaugy
Teikéjo sujungimg. Pateikiamos linijos ir aktyviojo kompiuteriy tinklo
sujungimo adapteriai (GBIC) (jei tokie reikalingi) turi biiti teikiami
paslaugos teikimo laikotarpiu.

11.

Kanalo prieigy
jrengimas

Prieigg jrengia Teikéjas. Jei butina derina su atitinkamomis
institucijomis ir gauna reikalingus leidimus (jei tai reikalinga). Prieigos
jrengimo kaina jtraukiama j paslaugos kaing.

8.  REIKALAVAIMAI VIRTUALIU SERVERIU RESURSU NUOMOS PASLAUGAI

7. Lentelé. Reikalavimai virtualiy serveriy resursy nuomos paslaugos teikimui.

Eil. Nr. | Charakteristika Reikalavimas

1. Paslaugy teikimo | Paslauga visg jos teikimo laikotarpj turi apimti visg jai teikti reikalingg
uztikrinimas techning, programing jrangg, apimant jos jsigijimg, jdiegimg bei

priezilirg, Sios jrangos veikimui reikalingos infrastruktiiros uztikrinima,
visas jai teikti reikalingas elektros energijos sgnaudas bei kitas su
paslaugos teikimu susijusias sanaudas.

2. Paslaugos teikimo | Teikéjas turi pradéti teikti paslauga pagal Zemiau aprasSytas
pradzia charakteristikas ir techninius reikalavimus ne véliau kaip per 40

(keturiasdesimt) kalendoriniy dieny po Perkanciojo subjekto
pareikalavimo.

3. Paslaugy teikimo laikas | 24 (dvideSimt keturios) valandos per para ir 7 (septynios) dienos per

savaite.

4. Paslaugos Ne blogiau kaip 99,9 % (devyniasdeSimt devyni ir devynios deSimtosios
pasiekiamumas procento) per ménesj.

5. Paslaugos kokybés | o Reakcijos j incidentus laikas: ne ilgiau kaip 15 (penkiolika) minuciy;
reikalavimai . . . . oo . .

e Incidenty iSsprendimo laikas: ne ilgiau kaip 4 (keturios) valandos;

e Reakcijos | uzklausas ir keitimus laikas: ne ilgiau kaip 1 (viena)
valanda;

e Uzklausy ir keitimy iSsprendimo laikas: ne ilgiau kaip 8 (astuonios)
valandos.

6. Paslaggut e Siuo metu yra naudojama VMware virtualizacijos platforma. Jeigu
suderinamumas  su Teikéjas siulo lygiavercig virtualizacijos platforma, Teikéjas turi
Perkanélojo subjekto atlikti  Perkanciojo  subjekto virtualiy tarnybiniy stociy
infrastrukttira konvertavimg ir perkélimg | paslaugos platformg netrikdant

organizacijos veiklos. Jei perkélimui reikalingi papildomi jrankiai ir
resursai, juos neatlygintinai pateikia Teikéjas.

7. Atitikimo kokybés | Iki kiekvieno einamojo ménesio 10 (deSimtos) dienos Teiké&jas pateikia
reikalavimams ataskaita | paslaugy kokybés parametry ataskaita uz pra¢jusj ménesj. Ataskaitoje

nurodomi Sie duomenys:
e Kreipiniy valdymo kokybés ataskaita;
e Meénesio paslaugos pasiekiamumas.
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Eil. Nr. | Charakteristika Reikalavimas

8. Savitarnos portalas Teikéjas, teikdamas paslaugg, turi suteikti Perkanciajam subjektui
savitarnos portala, kuris turi leisti Perkanciajam subjektui savarankiSkai
atlikti tokius veiksmus:

e kurti, stabdyti, perkrauti, i$trinti virtualias tarnybines stotis;

e dinamiskai keisti visus virtualios tarnybinés stoties parametrus
vCPU, RAM, SSD vieno vieneto dydziu.

e virtualiai tarnybinei stoCiai priskirti ne maziau kaip 2 (du)
virtulius tinklo adapterius;

e  kurti virtualias tarnybines stotis i$ teikéjo paruosty Sablony;

e kurti virtualias tarnybines stotis pasinaudojant virtualiais ISO
atvaizdais;

e kurti ir saugoti momentines virtualiy tarnybiniy stociy kopijas
(angl. Snap Shots);

e turi buti galimybé pasinaudojant savitarnos portalu prisijungti
prie virtualios tarnybinés stoties, nenaudojant papildomy
programiniy jrankiy. Virtuali tarnybiné stotis turi buti
pasiekiama ir tuo atveju, kai jai néra prijungtas ar suteiktas
virtualus tinklo adapteris ar IP adresas.

e Pri¢jimas prie savitarnos portalo turi biiti apsaugotas 2 lygiy
tapatybés nustatymu

9. VLAN tinklai Turi biiti suteiktos maziausiai dvi grupés VLAN (vidinis ir iSorinis
tinklas) tinkly, kad savitarnos portalo naudotojas galéty dinamiskai
valdyti ir priskirti virtualias tarnybines stotis i reikiamus tinklus ir
potinklius.

10. Palaikomos operacinés | Tarnybiniy stoCiy virtualizavimo platformos turi palaikyti Sias

sistemos operacines sistemas, apimant bet neapsiribojant: - Microsoft Windows
Server 2012/2016/2019, Ubuntu Server Linux 20.X, Suse Linux
Enterprise 12, Red Hat Enterprise Linux 7.X, CentOS 7.X Linux ar kitas
lygiavertes.

11. Licencijos Teikéjas turi uztikrinti jdiegty virtualiy tarnybiniy sto¢iy standartines
programings jrangos legalumg visam paslaugy teikimo periodui:

e Reikiamas kiekis virtualiy tarnybiniy sto¢iy operaciniy sistemy
licencijy.

e Reikiamas kiekis duomeny baziy standartinés programinés
jrangos licencijy.

e Reikiamas kiekis terminaliniy licencijy.

12. Resursy steb¢jimas Teikéjas atlieka veikianciy virtualiy tarnybiniy stociy stebésena, stebi 10
(desimt) pasirinkty paslaugos teikimo/nasumo parametry, kurie turi biiti
suderinti su Perkanciuoju subjektu, taip pat Teikéjas privalo teikti
rekomendacijas dél resursy iSnaudojimo.

13. Paslaugos funkcijos e Virtualiy tarnybiniy sto¢iy veikimas.

e Galimybé kurti ne maziau kaip 100 vnt. naujy operaciniy sistemy
aplinky (angl. Operating System Environment).

e Galimybé¢ didinti ir mazinti kiekvienai virtualiai tarnybinei stociai
skiriamus resursus (vVCPU, RAM, SSD) vieno vieneto dydziu.

e QGalimybé vienai virtualiai tarnybiniai stoCiai priskirti iki 16vnt.
virtualiy procesoriy.

14. NaSumo ir pajégumo | ¢ Ne maziau nei 4 (keturios) fizinés tarnybinés stotys, skirtos

parametral tarnybiniy stodiy virtualizavimo platformai. Jos turi biiti apjungtos j

I TRIAL MODE - Click here for more information I



http://www.bullzip.com/dispatch/?action=Trial&productid=pdf&v=11.10.2761&f=Professional%20features:%20Remote%20session%20on%20Citrix%20or%20Terminal%20Server&rd=trial&fl=&rfl=PRO

Eil. Nr. | Charakteristika Reikalavimas
2 atskirus auksto patikimumo blokinius (angl. cluster), kiekviename
i$ jy ne maziau nei po 2 fizinés tarnybinés stotis.

e Fiziniy tarnybiniy stoCiy, skirty tarmybiniy stociy virtualizavimo
platformai, procesoriy nasumas 2 (dviejy) procesoriy aparatinéje
platformoje ne maZiau negu:

o SPEC2017 int speed base = 10.1;
o SPEC2017 fp speed base = 121;
o SPEC2017 int_rate base = 257,

o SPEC2017 fp rate base = 228.
Pastaba: NaSumo rezultatai turi biiti iSmatuoti su sillomu procesoriumi
bet kurioje aparatinéje platformoje. Nasumo testy rezultatai turi buti
vieSai publikuoti www.spec.org puslapyje. Pasitlyme biitina nurodyti
fiziniy tarmnybiniy stociy, kurios bus skiriamos tarnybiniy stociy
virtualizavimo platformai, procesoriy skaiCiy, gamintoja ir modelj,
daznj, veikian¢iy branduoliy skaiciy, spartinanciosios atminties dydj,
sisteminés magistralés daznj.
e Suminis fiziniy tarnybiniy stoCiy operatyvinés atminties kiekis
(RAM) ne mazesnis nei 1024 GB;
e Fiziniy tarnybiniy stoCiy, skirty tarmybiniy stociy virtualizavimo
platformai, resursy (CPU ir RAM) panaudojimas neturi virSyti 70
%.

15. Duomeny sal.lgyklut e Duomeny saugyklos parametrai turi biti ne blogesni kaip:
naSumo parametrai

o Visi komponentai dubliuojami, jskaitant:
* Ne maziau kaip du valdymo moduliai;
* Ne maziau kaip du maitinimo $altiniai.

e Duomeny vientisumui neturi turéti jtakos pavieniai duomeny
saugyklos kietyjy disky gedimai.

e Duomeny saugykla su fizinémis tarnybinémis stotimis turi bati
sujungta dubliuotais kanalais ne blogesniais nei: iSCSI arba FC arba
lygiavercia sasaja, kuriy greitaveika ne maziau kaip 16 Gbps.

e Diskinés erdvés naSumas, matuojant IOPS (,,Input/Output
Operations Per Second“, dauguma atvejy bus mazi paketai ir

»L<random access®) turi biiti ne mazesnis nei 100000 IOPS su
vélinimu ne didesniu kaip 1ms;

8. Lentelé. Reikalavimai virtualiy tarnybiniy sto¢iy kopijavimo ir atstatymo paslaugos teikimui.

Eil. Nr. | Charakteristika Reikalavimas
8. Paslaugy teikimo | Virtualiy tarnybiniy sto¢iy kopijavimo ir atstatymo paslauga visa jos
uztikrinimas teikimo laikotarpj turi apimti visg jai teikti reikalingg techning ir

programing jranga, apimant jos jsigijima, jdiegima bei priezitira, $ios
jrangos veikimui reikalingos infrastrukttiros uztikrinima, visas jai teikti
reikalingas elektros energijos sanaudas bei kitas su paslaugos teikimu
susijusias sagnaudas.

9. Paslaugos teikimo laikas | 24 (dvideSimt keturios) valandos per parg ir 7 (septynios) dienos per
savaite.
10. Paslaugos Ne blogiau kaip 98 % (devyniasdeSimt astuoni procentai) per ménesj.
pasiekiamumas
11. Paslaugy kokybés | o Reakcijos j incidentus laikas: ne ilgiau kaip 15 (penkiolika) minugiy;

reikalavimai

e Incidenty i§sprendimo laikas: ne ilgiau kaip 4 (keturios) valandos;
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Eil. Nr. | Charakteristika Reikalavimas
e Reakcijos | uzklausas ir keitimus laikas: ne ilgiau kaip 1 (viena)
valanda;
e Uzklausy ir keitimy iSsprendimo laikas: ne ilgiau kaip 8 (astuonios)
valandos.

12. Atitikimo kokybés | Iki kiekvieno einamojo ménesio 10 (deSimtos) dienos Teiké&jas pateikia
reikalavimams ataskaita | paslaugy kokybés parametry ataskaita uz pra¢jusj ménesj. Ataskaitoje

nurodomi Sie duomenys:

e Vidutinés incidenty reakcijos bei iSsprendimo trukmés;

e Visy incidenty saraSas su nurodytais reakcijos bei iSsprendimo
laikais;

e Meénesio paslaugos pasiekiamumas.

13. Sasajos  su  kitomis | Teikéjas turi pradéti teikti virtualiy tarnybiniy stoCiy kopijavimo ir
paslaugomis atstatymo paslauga pagal Zemiau apraSytas charakteristikas ir techninius

reikalavimus kartu su virtualiy serveriy resursy nuomos paslauga.

14. Funkcijos e Virtualiy tarnybiniy stociy duomeny atsarginiy kopijy suktrimas;

e Virtualiy tarnybiniy stociy duomeny atstatymas i§ pasirinktos
duomeny atsarginés kopijos;
e  Galimybé¢ atlikti duomeny atstatyma faily lygyje.

15. Rezerviniy — duomeny | ¢ Ty buti teikiama atsarginio kopijavimo paslauga visiems
kopijy  kurimo ir virtualiems serveriams;
atstatymo parametrail . . .. . .. .. g

e Virtualiy tarnybiniy sto¢iy duomeny atsarginiy kopijy sukiirimas
turi biiti atlieckamas ne maziau kaip 1 (viena) kartg per para;

e  Turi biiti saugomos ne maziau kaip 14 (keturiolika) paskutiniy pary
visy duomeny atsarginés kopijos.

e Turi biiti pasiiilyta rezerviniy kopijy kiirimo strategija, suderinta su
UzZsakovu ir realizuota;

e Turi buti uztikrintas papildomy rezerviniy kopijy kirimas pagal
suderintg su Uzsakovu rezerviniy duomeny kopijy sukitirimo plang

16. Rezerviniy  duomeny | o  virtualiy tarnybiniy sto¢iy duomeny atsarginés kopijos privalo bti
kopijy laikymo salygos laikomos ne maziau kaip 1 km nutolusiame duomeny centre, nei yra

fizinés tarnybinés stotys.

17. Rezervinés kopijos | Teikéjas suteikia galimybe atstatyti vieno virtualaus serverio
funkcionalumo pasirinktg atsargine kopija 1 (vieng) karta per ménesj, taip siekiant
patikrinimas jsitikinti ar sukurtos atsarginés kopijos yra funkcionuojangios.

18. Administravimo darbai, | ¢ pilna rezervinio duomeny kopijavimo ir atstatymo sprendimo
kuriuos atlieka Teikéjas prieziira;

e Tarnybinés stoties duomeny papildomos duomeny atsarginés
kopijos sukiirimas;

e Rezerviniy duomeny kopijy sukiirimo plano atnaujinimas po
atsarginiy kopijy sukiirimo procediiry pakeitimo;

e Rezerviniy kopijy ktirimo plano vykdymo kontrolé;

e Tarnybiniy stofiy duomeny atstatymo plano atnaujinimas po
atsarginiy kopijy atstatymo procediiry pakeitimo.

e Sistemos jvykiy Zurnalo perziiira, klaidy jrasy analizé¢ bei klaidy
priezasciy panaikinimas;

e Rezervinéms kopijoms reikalingos laisvos diskinés vietos
steb¢jimas ir reikalingy priemoniy émimasis, jos pritrikus;
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9. REIKALAVIMAI

VIRTUALIU

TARNYBINIU STOCIY TINKLO

MARSRUTIZATORIAUS PASLAUGOS TEIKIMUIL.

9. Lentelé. Reikalavimai virtualiy tarnybiniy sto¢iy tinklo marSrutizatoriaus paslaugos teikimui.

Eil. Nr.

Charakteristika

Reikalavimas

1.

Paslaugy teikimo

uztikrinimas

Marsrutizatoriaus paslauga visg jos teikimo laikotarpj turi apimti visg jai
teikti reikalinga techning ir programing jranga, apimant jos jsigijima,
idiegima bei prieziiira, Sios jrangos veikimui reikalingos infrastruktiiros
uztikrinimg, visas jai teikti reikalingas elektros energijos sgnaudas bei
kitas su paslaugos teikimu susijusias sgnaudas.

Marsrutizatoriaus paslauga turi biiti teikiama i$ Teikéjo duomeny centro
ir turi biiti pilnai suderinta su resursy nuomos paslauga.

Paslaugy teikimo laikas

24 (dvidesimt keturios) valandos per para ir 7 (septynios) dienos per
savaite.

Paslaugos teikimo

pradzia

Teikéjas turi pradéti teikti paslauga pagal Zemiau apraSytas
charakteristikas ir techninius reikalavimus ne véliau kaip per 40
(keturiasdesimt) kalendoriniy dieny po Perkanciojo subjekto
pareikalavimo.

Paslaugos
pasiekiamumas

Ne blogiau kaip 99,4 % (devyniasdeSimt devyni ir keturios deSimtosios
procento) per meénesj.

Paslaugos
reikalavimai

kokybés

e Reakcijos j visy tipy incidentus laikas: ne ilgiau kaip 15 (penkiolika)
minuciy;

e Kiritiniy incidenty iSsprendimo laikas: ne ilgiau kaip 2 (dvi)
valandos.

e Incidenty i$sprendimo laikas: ne ilgiau kaip 4 (keturios) valandos;

e Reakcijos | uzklausas ir keitimus laikas: ne ilgiau kaip 1 (viena)
valanda;

e Uzklausy ir keitimy iSsprendimo laikas: ne ilgiau kaip 8 (astuonios)
valandos (sudétingesniy uzklausy ir keitimy iSsprendimo laikas
Saliy abipusiu susitarimu gali buti kei¢iamas).

Paslaugos funkcijos

Turi biiti uZtikrinti Sio funkcijos:
e Ugniasiené:
o palaikomi protokolai TCP ir UDP (arba lygiaverciai);
o perimetro L3 lygio ugniasiené;
o jeinanciy ir iSeinan¢iy sujungimy kontrolé, teisiy ir
parametry valdymas;
o IP adresy ir kanaly (angl. Port) valdymas;
e NAT funkcija:
o IP adreso transliavimas j ir i§ virtualios aplinkos;
o IP adreso maskavimas j nepatikimus Saltinius;
e DHCP funkcija:
o Automatinis [P
tarnybinéms stotims;
o Administratoriaus nustatomy parametry keitimas (angl.
Address pools, lease time, static IP);
e VPN funkcija:
o Taskas-taskas VPN sujungimas;
o IPSec protokolo palaikymas;
e Web puslapiy srauto balansavimas:

adresy  teikimas  virtualioms
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Eil. Nr. | Charakteristika Reikalavimas

o Jeinan¢io HTTP Web srauto balansavimas;
o Round-Robin algoritmo palaikymas;

o “Giminingy” uzklausy sesijy nukreipimas;

7. Interneto rySys e Paslaugai turi buti suteiktas ne mazZesnis kaip 300 Gbps interneto
ry$io kanalas;

o Turi biti uztikrintas dubliuotas (pagrinding ir rezerviné rysio linijos)
interneto rysys;

e Pagrindiné ir rezervin¢ interneto rySio paslaugos turi pilnai
rezervuoti viena kita, t.y. pagrindinés paslaugos gedimo atveju visas
jos funkcijas turi perimti rezerviné paslauga, o jy persijungimo
trukmé (switchover time) turi biiti ne didesné nei 180 sekundziy
(aprasyti, kaip bus uztikrintas rezervavimas);

e Interneto rySio sutrikimai viename i§ duomeny centry, neturi jtakoti
paslaugos pasiekiamumo. Sutrikus interneto rysiui su pagrindiniu
duomeny centru paslauga automatiskai turi biiti pasiekiama per
kitame duomeny centre esancig jranga. Perjungimas j kitag duomeny
centrg turi biiti vykdomas be administratoriy jsikiS§imo, t. y. procesas
turi biiti visiSkai automatizuotas.

10. REIKALAVIMAI KONSULTACIJU PASLAUGOS TEIKIMUI.

10. Lentelé. Reikalavimai konsultacijy paslaugos teikimui.

Eil. Nr. | Charakteristika Reikalavimas
1. Paslaugos funkcijos e Konsultuoti IT infrastruktiiros projektavimo ir diegimo
klausimais;
e Konsultuoti duomeny baziy architektiros ir projektavimo
klausimais;

e Konsultuoti kompiuteriniy tinkly bei tinkly saugos sprendimy
projektavimo ir diegimo klausimais;

e Konsultuoti Windows, Linux programinés jrangos sprendimy
diegimo klausimais;

e Konsultuoti Microsoft programinés jrangos licencijavimio
klausimais;

e Konsultuoti rezervinio duomeny kopijavimo sprendimy
projektavimo ir diegimo klausimais.

2. Pasiekiamumas Darbo dienomis nuo 8:00 iki 17:00.

2. Sis Priedas yra neatskiriama Sutarties dalis.

3. Priedas jsigalioja nuo jo pasira§ymo dienos ir galioja iki Salys pilnai jvykdys savo jsipareigojimus.

4. Saliy tarpusavio santykiai atsirade Priedo pagrindu ir jame nesureguliuoti yra sprendziami
vadovaujantis Sutarties nuostatomis.
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2022 m. sausio mén. Sutarties Nr. LTS152/22
2 priedas

ATSISKAITOMOSIOS KAINOS

UAB ,,Litesko®, juridinio asmens kodas 110818317, registruotos buveinés adresas Konstitucijos pr. 7,
Vilnius, atstovaujama generalinio direktoriaus Alexander Husty, veikian¢io pagal jmongés jstatus, toliau
vadinama ,,UZsakovu®, ir tiekéjy grupé: Blue Bridge MSP, UAB juridinio asmens kodas 301489547,
registruotos buveinés adresas J. Jasinskio g. 16A, Vilnius, kartu su UAB ,,Blue Bridge“, juridinio asmens
kodas 111445337, registruotos buveinés adresas J. Jasinskio g. 16A, Vilnius, atstovaujama Blue Bridge MSP,
UAB direktoriaus Daliaus Butkaus, veikian¢io pagal bendrovés jstatus bei 2021 m. spalio 20 d. jungtinés
veiklos sutartj Nr. SUT211020ISA1-01, toliau vadinama ,,Paslaugy teikéju®, abi kartu toliau vadinamos
,Salimis*, o kiekviena atskirai — ,,Salimi*, sudaré §i Prieda , toliau vadinama ,,Priedas®, ir susitaré:

1. Patvirtinti Sutarties atsiskaitomasias kainas:

Dokumentg elektroniniu
/‘ Faraéu pasirase .
. NDRE,SALTONAITE
BlueBridge Data: 2021-11-26 12:51:51

UAB , Litesko"

PASIULYMAS, KURIAME YRA NURODYTOS GALUTINES KAINOS
DEL DEBESU KOMPIUTERIJOS PASLAUGU PIRKIMO

2021 m. lapkricio 26 d. Nr. PSL211019ISA2-01
Vilnius

Tiekéjo pavadinimas Aleigu dalyvauja itkio subjekry | Ukio subjekty grupé sudaryta is:
arupé, surasomi visi dalyviy pavadinimai/ Blue Bridge MSP, UAB 1t

UAB . Blue Bridge*

Tiekejo adresas Aeigu dalyvauja ikio subjekiy grupé, | T Jasmskio 16A, LT-03163 Vilnius

suragomi visi dalywviy adresal/ 7. Jasinskio 164, LT-03163 Vilnius
Uz pasiiilyma atsakingo asmens vardas, pavarde Mindaugas Maraulas

Telefono numeris +370 5 252 6060

Fakso numeris +370 5 252 6069

El. pasto adresas info@bluebridge It

1. Siuo galutinm pasitilymu pazymime, kad sutinkame su visomis Pirkimo salygomis, nustatytomis:

1) skelbime apie pirkima;

2) kituose Pirkimo dokumentuose (jy paaiskinimuose, papildymuose).

2. Galutinis pasiiilymas galioja iki termino, nustatyto Pirkimo dokumentuose.

3. Pasirafydamas galutinj pasiilymg saugiu elektroniniu parasu, patvirtinu, kad dokumenty
skaitmeninés kopijos yra tikros. Patvirtiname, kad misu kapitalo kilmé néra 15 valstybés (-iuy), kuri (-10s)
itrauktos | Europos sajungos sankciju ir rekomenduoting JAV sankciju sarada (kuris viefinamas UzZsienio
reikaly ministerijos). Patvirtiname ir pasizadame gerbti visuotinai pripaZintas Zmogaus teises ir laisves,
nediskriminuoti ir nepersckioti asmeny dél ju lvties, am#iaus, rasés, lytinés orientacijos ar politiniy ir/ar
religiniy paziiiry bei jokiais kitais aspektais, gerbiame etiSka ir darbo teisinius santykius reglamentuojantj
teiséta darba. Taip pat patvirtiname, kad esame susipaZings su Veolia Grupés Etikos kodeksu, kuris yra
viesai publikuojamas Pirkéjo internetiniame tinklapyje adresu http:/fwww hitesko It/ ir patvirtiname. kad
mums prilmtinos visos jame skelbiamos Veolia Grupeés vertybeés.

4. Siiilomos Paslaugos visikai atitinka Pirkimo dokumentuose nurodytus retkalavinus.
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5. Miisy sifiloma kaina (lentelé Nr. 1):

Lil. Paslangy pavadinimas Mate | Preliminarus | Mato vieneto, Bendra
Nr. v, kiekis per nurodyte 3 kaina, EUR
mén. stulpelyje kaina | be PVM mén.
EUR be PFM laikotarpini
{ikainis)
1 2 3 4 5 6=4*5
1 [Virmalus procesorms (vCPU) Vot 100 2,00 200,00
7 |Virtuali operatyvioji atmintis (vEAM) GB 310 2,30 713,00
3 |Aukitesnio  naSumo  (S8D)  saugykla| GB 16000 0.05 800,00
virtualioms tarmybinéms stotims
4 |Duomeny perdavimo linijos paslauga Vnt. 1 150,00 150,00
5 |lrangos talpinimas duomemy centre uz 1U Vnt. 2 10,00 20,00
g |lrangos apripinimas elektros energija,| Vnt. 2 20.00 40.00
ausinimu uz 1U
7 |Virtualiy tarnybiniy stoéiy kopijy saugojimo| GB 36000 0.00 0.00
paslauga
Tinklo marirutizatoriaus paslauga Vnt. 1 10,00 10,00
Microsoft Windows server SPLA licencija| Vat 40 10.00 400.00
arba lygiaverté skirta virtualioms tarnybinéms
stotims
10 |Microsoft SQL server (2 vCPU nnlinio)| Vit 6 144.00 864,00
SPLA licencija arba lygiaverté skirta
virtualioms tarnybinéms stotims
11 [Microsoft RDS vartotojo SPLA licencijg arba| Vat. 100 6,30 630,00
lygiaverté skirta wvirtualioms tarmvbinéms
stotims
12 |Konsultaciju paslaugos Val. 5 10,00 50,00
13 I3 viso kaina EUR be PVM: 3 877,00
14 FPYM=| 81417
15 I5 viso kaina EUR su PVM 4 691,17

*Tais atvejais, kai pagal galiojandius teisés aktus tiekéjui nereikia mokéti PVM, jis nepildo lentelés
skildiy kur nurodvia PVM ar kaina su PVM ir nurodo prieastis, dél kuriy PVM nemoka.

6. Vykdant sutartj pasitelksime:

6.1. Informuojame, kad vykdant sutartj pasitelksime giuos Ukio subjektus, kuriu pajéoumais
Tiekéjas remsis (pildyvti tuomet, jei sutarties vvkdvmui bus pasitelkti Ukio subjektai, kuriy pajégumais bus
remiamasi, siekiant avitikti Pirkimo sglygose nurodyius kvalifikacijos reikalavimus)™*:

Eil. | Ukio subjekto pavadinimas | Darbai, kurinos atliks Ukio | Sutarties dalis, kurig vykdys Ukio
Nr. subjekias sithjektas, procentais (%)

** Pateikii tai parvirtinancius, Ukio subjekius jpareigojancius dokumentus {Ukio subjekto sutarties kopijq arba
kitg Ukio subjektq jpareigojanti dokumentq), is kuriy biity galima manti, jog Tiekéjo pasitelkty Ukio subjekiy
istekliai Tiekéjui bus prieinami ir naudejami visos sutarties vwkdyvmmo metu.
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6.2. Informuojame, kad vykdant sutarti pasitelksime finos Kvazisubtiekéjus (pildyei ruomet, jei
sutarties vykdyvmui bus pasitelkfi specialisiai, furiais bus remiamasi jrodinéfant Teikéjo kvalifikacija ir
vikdant sutarti, fadian galutinio pasiitlvmo pateikimo momentu fie néra Tiekéfo ar jo pasitelkiomo Ukio

subjekto darbuotajai, tadiau laiméjime atveju biity jdarbint)™***:

Specialisto vardas, pavardé | Kokiems konkretiems | Kokioje jmonéje (Tiekéjo ar Ukio
Eil. sutartiniams  jsipareigojimams | subjekto) bus  jdarbintas  Sis
Nr. pasitelkiamas specialistas, | specialistas  sutarties  laimdjimo

sutarties  dalis, kurig vykdys | atvejn
specialistas, proceniais (%)

*E* Pateikdi iai patviriinandius, specialistg (-us) ipareigofanij (-dius) dokumenty (-us), patviriinantj (-cius) jy
sutifkimg atliki funkeifas, kuriy jgyvendinimui buve jiraukia jy kandidatira Perkanéiojo subjekto atliekamame
Pirkime ir susitarimus dél jdarbinimo.

6.3. loformuociame. kad vwkdant sutarti naudosimés tre¢iyjy asmeny, kurie tiesiogiai aktyviai, savo
veiksmais neprisidés prie pirkimo vyvkdytojo poreikio jsigyti pirkimo objekta tenkinimo (pildvr fuomet, jei
sutarties vykdymut bus pasitelknt Subtiekdiai, kurie savo veiksmais tiesiogial neprisidés prie pirkimo sutariies
vekdyme , jeigu jie yra Zinomij****;

Eil. | Subtickéjo pavadinimas jei pasitelkiamas | Konkrefios paslaugos, kurios bus ailikios subteikimo
Nr. | juridinis asmuo, arba subteikéjo vardas, | pagrindais, sutarties dalis, kurig vykdys Subtiekéfas,
pavardé, jei pasitelkiamas fizinis asmuo procentais (%)

*EE*Pareikti jrodvmus, kad vwhdant swtarti Tiekéfui bus Subtickéjo pajégumai visg suilarties galiofimo
laikotarpi (Kekvieno jy pasirasytos laisvos formos deklaracijos ar kito dokumenio, patvirtinandio sutikima
dalyvauti Fiame pirkime, skaitmening kopijg).

Jei Tiekéjas nenurodvs pasitelliamy Ukio subjekiy, Kvazisubtiekéiy, Subtiekéjn, Perkantvsis subjektas laikys,
kad Tiekéjas Ukio subjekty, Kvazisubtiekéiu, Subtickéin nepasitelks.

7. Kartu su galutiniu pasifilymu pateikiami fie dokumentai:

ff © | Pateikty dokumenty pavadinimas Dokumento puslapiy skaidius
Li [zaliojimas 1
8. Siame galutiniame pasiiilyme yra pateikta ir konfidenciali informacija*****:
Eil. Ar  doekumentas | Kokiu pagrindu atifinkamas doknumentas yra
Nr. Pateikto dokumento | konfidencialus? konfidencialus? (pvz. informacija  kurios
pavadinimas {Taip / Ne) atskieidimas  megalimas pagal Asmens
duomeny teisinés apsaugos jstatymg ar ki)
1. | Galutinio pasifilymo forma (be Ne -
priedy)
2| Ra&yiinis jgaliojimas arba kitas Ne -

dokumentas, suteikiantis teisg
pasiraiyti galutinj pasifilyma
(je1 tatkoma)

wREE - Pildvei tomet, jei bus pateikia  konfidenciali informacija.  Vadovauwjantis Pirkimy, atliekamy
vandentvarkos, energetikos, fransporto ar pasio paslaugy srities perkandiyfy subjekty istatvmo (toliau-Pl) 94
s 9.4, laiméfusio dalyvie galutinis pasilymas bei sudaryta sutartis (i8skyrus konfidencialig informacifq)
bus vieSinami Centrinéje vielyfy pirkimy informacinéje sistemoje (tolian CVP IS). Tickéjas turi ne
Jormalini, bet realial pagrisii informacijos konfidencialuma. Visas tiekéio galutinis pasiihymas negali bt
laikomas konfidencialia informaciie. Konfidencialia informaciia nelaikoma: prekin, paslawey ar davby baina,
ikainiafi {prekés, paslaugos ar darbo vieneto kainal. pateikii tiekeéfy pafalinimo pagrindy nebuvimg, atitiki
fvalifikacijos reikalavimams, kokvhés vadibos sistemos ir aplinkos apsaugos vadvbos sistemos standartams
patvirtinantyy dokumentai, informacija apie pasitelkins Ghio subjektus, kuriy pajégmumals remiasi tiekéfas, ir
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subtiekéjus. Tiekéjas gali nurodvii, kad tam tikra jo galutimiame pasitilvme pateikta informacifa vra
konfidenciali. Konfidencialume principai apibréZii Pf 32 str.

Galutinis pasiiilymas galioja iki termino, nustatyto pirkimo dokumentuose.

Strateginiy pardavimy koordinatoré [ndré Saltonaité

**Pastaba. Jeign Perkantvsis subjektas Pirkimg atlfieka CVP IS priemonémis, $is dokumentas feikiamas
pasirasytas saugin efektroniniu paraiu. Tais atvefais, kai Pirkimo dokumentuose nusiatyta, kad visas galutinis pasiilymas
pasiraiomas saugiu elektreniniu parasu, Sie dekumento atskirai pasivafyii neprivaloma.

Perkantvsis subjektas furi feise ik sutariies pasivasymo momenta & Pirkima laiméiusio Tickéjo reibalauti pareiitt
aiskivg uipildvig gafuting pasiGlymag (pdf formate, kuris bus vietinamas CVP 18), kuriame nebing informacijos, kurig
Tiekéins nurodé kaip konfidencialia.

2. Sis Priedas yra neatskiriama Sutarties dalis.

3. Priedas jsigalioja nuo jo pasira§ymo dienos ir galioja iki Salys pilnai jvykdys savo jsipareigojimus.

4. Saliy tarpusavio santykiai atsirade Priedo pagrindu ir jame nesureguliuoti yra sprendziami
vadovaujantis Sutarties nuostatomis.
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2022 m. sausio mén. Sutarties Nr. LTS152/22
3 priedas

DEL ,,ATLIKTU PASLAUGU PRIEMIMO - PERDAVIMO“ TIPINES FORMOS PATVIRTINIMO

UAB ,,Litesko®, juridinio asmens kodas 110818317, registruotos buveinés adresas Konstitucijos pr. 7,
Vilnius, atstovaujama generalinio direktoriaus Alexander Husty, veikian¢io pagal jmongés jstatus, toliau
vadinama ,,UZsakovu®, ir tiekéjy grupé: Blue Bridge MSP, UAB juridinio asmens kodas 301489547,
registruotos buveinés adresas J. Jasinskio g. 16A, Vilnius, kartu su UAB ,,Blue Bridge“, juridinio asmens
kodas 111445337, registruotos buveinés adresas J. Jasinskio g. 16A, Vilnius, atstovaujama Blue Bridge MSP,
UAB direktoriaus Daliaus Butkaus, veikian¢io pagal bendrovés jstatus bei 2021 m. spalio 20 d. jungtinés
veiklos sutartj Nr. SUT211020ISA1-01, toliau vadinama ,,Paslaugy teikéju®, abi kartu toliau vadinamos
,Salimis®, o kiekviena atskirai — ,,Salimi*, sudaré §i Prieda , toliau vadinama ,,Priedas®, ir susitar¢:

1. Patvirtinti tipine ,,Atlikty paslaugy priémimo — perdavimo akto* forma:

PATVIRTINTA

UAB ,,Litesko* filialas ,,nurodomas filialas* ir
20 m. mén. d.

TIPINE FORMA

Atlikty paslaugu priémimo — perdavimo aktas Nr.

1. Paslaugos, vykdytos objekte pagal 20 m. men. d.
pasiraSyta Sutartj Nr. , atliktos pilnai.

Uzsakovas pretenzijy neturi. (Trikumai, jei tokie buvo, pasalinti pilnai).

Paslaugas perdave
Paslaugas priéme
2.Priimant paslaugas buvo nustatyti tokie trikumai:

Trukumus uzfiksavo:
Uz Uzsakova:

(vardas, pavardé, uzimamos pareigos, parasas)
Uz Paslaugy teikéja:

(vardas, pavardeé, uzimamos pareigos, parasas)
Trikumy pasalinimo terminas
Trikumy fiksavimo data

3. Sis Aktas yra neatskiriama Sutarties Nr. , pasirasytos 20 m. mén.  d., dalis.
4. Aktas sudarytas ir pasiraSytas 20 m. meén. d.
Uz Uzsakova: Uz Paslaugy teikéja:
A. V. A. V.

2. Sis priedas yra neatskiriama Sutarties dalis.

3. Priedas jsigalioja nuo jo pasiraSymo dienos ir galioja iki Salys pilnai jvykdys savo jsipareigojimus.

4. Saliy tarpusavio santykiai atsirade priedo pagrindu ir jame nesureguliuoti yra sprendZiami
vadovaujantis Sutarties nuostatomis.
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2022 m. sausio mén. Sutarties Nr. LTS152/22
4 priedas

SUSITARIMAS DEL ASMENS DUOMENU TVARKYMO

UAB ,,Litesko®, juridinio asmens kodas 110818317, registruotos buveinés adresas Konstitucijos pr. 7,
Vilnius, atstovaujama generalinio direktoriaus Alexander Husty, veikian¢io pagal jmongés jstatus, toliau
vadinama ,,UZsakovu®, ir tiekéjy grupé: Blue Bridge MSP, UAB juridinio asmens kodas 301489547,
registruotos buveinés adresas J. Jasinskio g. 16A, Vilnius, kartu su UAB ,,Blue Bridge*, juridinio asmens
kodas 111445337, registruotos buveinés adresas J. Jasinskio g. 16A, Vilnius, atstovaujama Blue Bridge MSP,
UAB direktoriaus Daliaus Butkaus, veikian¢io pagal bendrovés jstatus bei 2021 m. spalio 20 d. jungtinés
veiklos sutartj Nr. SUT211020ISA1-01, toliau vadinama ,,Paslaugy teikéju‘ arba ,,Duomeny tvarkytoju,
abi kartu toliau vadinamos ,,Salimis*, o kiekviena atskirai — Salimi.

Atsizvelgdamos | tai, kad:

A.  Salys yra sudare sutartj Nr. LTS152/22, kurios pagrindu Paslaugy teikéjas teikia paslaugas
UZsakovui (toliau — Sutartis);

B.  Sutarties pagrindu Paslaugy teikéjas (Duomeny tvarkytojas), Uzsakovo (Duomeny valdytojo)
vardu tvarko UZsakovo pateiktus atitinkamy duomeny subjekty asmens duomenis;

C.  Salys siekia, jog Sutartis baty vykdoma laikantis asmens duomeny apsaugos reikalavimy;

sudaré §j Susitarimg dél asmens duomeny tvarkymo prie Sutarties (toliau — Susitarimas) Zemiau
nurodytomis saglygomis.

L. SAVOKOS

Asmens duomenys — asmens duomenys, kaip jie apibrézti Reglamento 4 straipsnio 1 dalyje, kuriuos
UZzsakovas pateikia Paslaugy teikéjui ar/ir sudaro prieiga prie jy, laikantis Siame Susitarime nurodyty salygys;

Asmens duomeny subjektas — fizinis asmuo, kurio Asmens duomenys tvarkomi laikantis Reglamento,
kity asmens duomeny teising apsaugg reglamentuojanciy teisés akty, Siame Susitarime nurodyty salygy;

Duomeny tvarkymas - bet kokia automatizuotomis arba neautomatizuotomis priemonémis su asmens
duomenimis atlickama operacija ar operacijy seka, jskaitant, bet neapsiribojant: rinkimas, jraSymas,
rusiavimas, sisteminimas, saugojimas, adaptavimas ar keitimas, iSgava, susipazinimas, naudojimas,
atskleidimas persiunciant, platinant ar kitu biidu sudarant galimybe jais naudotis, taip pat sugretinimas ar
sujungimas su kitais duomenimis, apribojimas, iStrynimas arba sunaikinimas;

Reglamentas arba BDAR - reiskia Europos Parlamento ir Tarybos reglamentg (ES) 2016/679 ,,Dél
fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dé¢l laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo
panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas)®.

Kitos sgvokos Susitarime vartojamos ta reikSme, kaip ji apibrézta Sutartyse ir Asmens duomeny
apsaugos teisés aktuose.

2. DUOMENU TVARKYMO TIKSLAS, POBUDIS, ASMENS DUOMENU IR DUOMENU
SUBJEKTU KATEGORIJOS

2.1. Duomeny tvarkymo pobudis ir tikslas: Paslaugy teikimas Uzsakovui pagal Sutart;.

2.2. Duomeny subjekty kategorijos: Duomeny valdytojo klientai (Silumos energijos vartotojai),
duomeny valdytojo tiekéjai (fiziniai asmenys), tiekéjy atstovai, duomeny valdytojo darbuotojai.

2.3. Tvarkomu asmens duomeny kategorijos:

Duomeny valdytojo elektroniniu formatu tvarkomi klienty, tiekéjy (fiziniy asmeny), tiekéjy atstovy,
darbuotojy asmens duomenys.

3.  DUOMENU TVARKYMO TRUKME
3.1.  Si Sutartis taikoma tol, kol Duomeny tvarkytojas tvarko asmens duomenis Duomeny valdytojo
vardu pagal Sutartj ir §] Susitarima.
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3.2. Duomeny valdytojo praSymu, Duomeny tvarkytojas privalo po Sio Susitarimo / Sutarties
nutraukimo ar pasibaigimo nutraukti savo vykdomg duomeny tvarkymo veiklg ir — jei taip pageidauja
Duomeny valdytojas ir, jei kitaip nenumato taikomi duomeny apsaugos teisés aktai — turi iStrinti arba grazinti
visus asmens duomenis Duomeny valdytojui, kartu iStrinant visas turimas tokiy duomeny kopijas.

4. DUOMENU TVARKYTOJO ISIPAREIGOJIMAI

4.1. Duomeny tvarkytojas jsipareigoja tvarkyti tik Siame Susitarime nurodytus asmens duomenis bei
Susitarime nustatytais tikslais, taip pat laikydamasis Asmens duomeny apsaugos teisés akty, Reglamento bei
Uzsakovo dokumentais jforminty nurodymy.

4.2. Duomeny tvarkytojas privalo jgyvendinti tinkamas technines bei organizacines priemones,
uztikrinancias, kad jo vykdomas asmens duomeny tvarkymas pagal Sio Susitarimo nuostatas atitikty taikomus
duomeny apsaugos teisés akty reikalavimus, konkreciai — BDAR reikalavimus, ir garantuoty duomeny
subjekto teisiy apsauga.

4.3. Duomeny tvarkytojas jsipareigoja tvarkyti asmens duomenis tik pagal Duomeny valdytojo
pateiktus dokumentais jformintus rasytinius nurodymus, iSskyrus atvejus, kai taikomi teisés aktai nustato
kitaip. Tokiu atveju, prie§ pradédamas tvarkyti asmens duomenis, Duomeny tvarkytojas, kiek tai leidzia teisés
aktai, privalo informuoti Duomeny valdytojg apie tokj teisinj reikalavimg. Jei Duomeny tvarkytojas neturi
nurodymy, kaip tvarkyti asmens duomenis konkrecioje situacijoje, arba, jei koks nors nurodymas pazeidzia
taikomg duomeny apsaugos teisés akta, Duomeny tvarkytojas privalo nedelsdamas apie tai informuoti
Duomeny valdytoja (BDAR 28 straipsnis).

4.4. Duomeny tvarkytojas, atsizvelgdamas j duomeny tvarkymo pobiidj ir galima apimtimi
panaudodamas tinkamas technines bei organizacines priemones, padeda Duomeny valdytojui jvykdyti
Duomeny valdytojo prievolg atsakyti j praSymus pasinaudoti duomeny subjekto teisémis. Pagal §j Susitarima,
duomeny subjekto teisés apima teises praSyti informacijos ir — duomeny subjekto pageidavimu — pataisyti,
sunaikinti asmens duomenis arba sustabdyti asmens duomeny tvarkymo veiksmus (BDAR 28 straipsnis).

4.5. Duomeny tvarkytojas, atsizvelgdamas | duomeny tvarkymo pobudj bei turimg informacija,
padeda Duomeny valdytojui jvykdyti konkreCias prievoles pagal taikomus duomeny apsaugos teisés aktus.
Konkrecios prievolés apima duomeny tvarkymo saugumg (BDAR 32 straipsnis), praneSimg apie asmens
duomeny saugumo pazeidimg (BDAR 33-34 straipsniai) ir poveikio duomeny apsaugai vertinimg bei
iSankstines konsultacijas (BDAR 35-36 straipsniai).

4.6. Duomeny tvarkytojas jsipareigoja pateikti Duomeny valdytojui visg informacijg ir suteikti jam
visg pagalbg siekiant jrodyti, kad yra vykdomi pagal §j Susitarimg prisiimti jsipareigojimai, taip pat sudaro
salygas bei padeda Duomeny valdytojui arba kitam jo jgaliotam auditoriui atlikti audita, jskaitant patikrinimus
vietoje.

5. PAGALBINIAI DUOMENU TVARKYTOJAI

5.1. Duomeny tvarkytojas turi teis¢ pasitelkti kita duomeny tvarkytoja Asmens duomenims tvarkyti
tik i§ anksto gaves rasytinj Duomeny valdytojo sutikima. Jei gaves Uzsakovo sutikimg Duomeny valdytojas
pasitelkia treciajj asmenj, Duomeny valdytojas privalo uztikrinti, jog jo pasitelktas asmuo laikytysi Asmens
duomeny apsaugos teisés akty reikalavimy (jskaitant tinkamy organizaciniy ir techniniy priemoniy
jgyvendinima) ir Siuo Susitarimu Duomeny tvarkytojui nustatyty pareigy ne mazesne apimtimi nei pats
Duomeny tvarkytojas bei atsako Duomeny valdytojui uz pasitelkto treciojo asmens prievoliy vykdyma.

5.2. Duomeny tvarkytojas uZztikrina ir, Duomeny valdytojo prasSymu, dokumentais patvirtina, kad
pagalbiniai duomeny tvarkytojai yra jsipareigoj¢ pagal raSytines sutartis, pagal kurias — be Siame Susitarime
nustatyty jsipareigojimy — jie privalo vykdyti atitinkamas duomeny tvarkymo prievoles. Duomeny tvarkytojas
yra visiskai atsakingas Duomeny valdytojui uz pagalbiniy duomeny tvarkytojy vykdomus jsipareigojimus.

6. DUOMENU PERDAVIMAS [ TRECIASIAS SALIS

6.1. Isipareigojimas tvarkyti asmens duomenis pagal Susitarimg gali buti vykdomas tik Europos
Sajungos (ES) valstybéje naréje arba Europos ekonominés erdvés (EEE) valstybéje naréje. Bet koks asmens
duomeny perdavimas ] Salj, kuri néra ES ar EEE valstyb¢é nar¢, gali buti vykdomas tik gavus Duomeny
valdytojo iSankstinj raSytinj sutikimg ir tik tuo atveju, jei yra jvykdytos specialios salygos, nurodytos
taikomuose duomeny apsaugos teisés aktuose, BDAR V skyriuje.

I TRIAL MODE - Click here for more information I


http://www.bullzip.com/dispatch/?action=Trial&productid=pdf&v=11.10.2761&f=Professional%20features:%20Remote%20session%20on%20Citrix%20or%20Terminal%20Server&rd=trial&fl=&rfl=PRO

6.2. Duomeny valdytojas gali bet kada atSaukti savo sutikimg dél duomeny perdavimo j trecigsias Salis
pagal Sio Susitarimo 6.1 punktg. Tokiu atveju, Duomeny tvarkytojas privalo iSkart nutraukti duomeny
perdavimg ir, Duomeny valdytojui prasant, pateikti rasytinj tokio nutraukimo patvirtinima.

7. INFORMACIJOS SAUGUMAS IR KONFIDENCIALUMAS

7.1.  Duomeny tvarkytojas uztikrina tinkamg asmens duomeny apsaugg pagal §j Susitarimg su tikslu
apsaugoti asmens duomenis nuo sunaikinimo, pakeitimo, neteiséto platinimo arba neteisétos prieigos. Asmens
duomenys taip pat saugomi nuo kitokio pobiidzio neteiséto tvarkymo.

7.2. Duomeny tvarkytojas parengia ir nuolat atnaujina savo techniniy, organizaciniy ir fiziniy
priemoniy aprasyma, kad Sis atitikty taikomy duomeny apsaugos teisés akty reikalavimus.

7.3. Be Duomeny valdytojo iSankstinio raSytinio sutikimo Duomeny tvarkytojas jsipareigoja
neatskleisti pagal §j Susitarimg tvarkomy asmens duomeny ar kitaip neleisti su jais susipazinti jokiai treciajai
Saliai, i8skyrus pagalbinius duomeny tvarkytojus, kurie pasitelkiami pagal §j Susitarima.

7.4. Duomeny tvarkytojas uztikrina, kad visi su asmens duomeny tvarkymu susij¢ asmenys biity
jsipareigoj¢ uztikrinti konfidencialumg arba, kad jiems biity taikoma atitinkama jstatymais nustatyta
konfidencialumo prievolé.

7.5. Jei dél kokiy nors priezas¢iy bet kuri i§ Saliy negali vykdyti $io Sutarimo salygy, ji
privalo nedelsiant apie tai informuoti kita Salj.

8.  ASMENS DUOMENU SAUGUMO PAZEIDIMAI

8.1. Asmens duomeny saugumo pazeidimo atveju ar Duomeny tvarkytojui pagristai jtariant tokj
pazeidimg, Duomeny tvarkytojas nedelsiant, taciau bet kokiu atveju ne véliau nei per 24 val. po to, kai suzinojo
apie tai, rastu informuoja apie tai UZsakovg ir pateikia turima informacijg bei duomenis, susijusius su tokiu
pazeidimu.

8.2.  Duomeny valdytojui pareikalavus, Duomeny tvarkytojas atsizvelgdamas j technines galimybes
nepagrjstai nedelsdamas pateiks Duomeny valdytojui papildomus reikalaujamus dokumentus, informacijg ir
duomenis, reikalingus tam, kad Duomeny valdytojas galéty nustatyti ir (ar) patikrinti Asmens duomeny
saugumo pazeidimo fakta, iStirti jo aplinkybes ir imtis neatidéliotiny priemoniy pazeidimui pasalinti ar
neigiamoms jo pasekméms sumazinti.

9.  PASLAUGU TEIKEJO ATSAKOMYBE IR GINCU SPRENDIMO TVARKA

9.1. Atsizvelgiant | Asmens duomeny tvarkymo pobudj, apréptj, konteksta bei tikslus, jskaitant
aplinkybe, jog Asmens duomenis Paslaugy teikéjas yra priverstas tvarkyti, kaip neatskiriamg Sutarties tinkamo
jgyvendinimo salyga, Salys laiko, jog Susitarimo paZeidimo / netinkamo vykdymo, Reglamento pazeidimo
atveju Paslaugy teikéjas atlygina atsiradusig Zalg.

9.2. Kiekvienas ginCas, nesutarimas ar reikalavimas, kylantis i§ $io Susitarimo ar susij¢s su Siuo
Susitarimu, jo pazeidimu, nutraukimu bei galiojimu, turi biiti sprendziamas deryby keliu. Jeigu per 15 dieny
nuo jo kilimo Salims nepavyksta susitarti, toks gin¢as, nesutarimas ar reikalavimas turi bati galutinai
sprendziamas Lietuvos Respublikos teisme.

1. Sis Priedas yra neatskiriama Sutarties dalis.

2. Priedas jsigalioja nuo jo pasira§ymo dienos ir galioja iki Salys pilnai jvykdys savo jsipareigojimus.

3. Saliy tarpusavio santykiai atsirade Priedo pagrindu ir jame nesureguliuoti yra sprendziami
vadovaujantis Sutarties nuostatomis.

I TRIAL MODE - Click here for more information I


http://www.bullzip.com/dispatch/?action=Trial&productid=pdf&v=11.10.2761&f=Professional%20features:%20Remote%20session%20on%20Citrix%20or%20Terminal%20Server&rd=trial&fl=&rfl=PRO

