TECHNINE SPECIFIKACIJA

1. SAVOKOS IR SUTRUMPINIMAI

1.1. Paslaugos — Rinkodaros valdymo konsultacinés paslaugos

1.2. Pirkéjas arba Bendrové — AB ,Ignitis gamyba“

1.3. Tiekéjas — Ukio subjektas — fizinis asmuo, privatusis juridinis asmuo, vieSasis juridinis asmuo, kitos
organizacijos ir jy padaliniai ar tokiy asmeny grupé.

1.4. Sutartis — Sutartis, sudaroma tarp Tiekéjo ir Pirkéjo dél Pirkimo objekto.

2. PIRKIMO OBJEKTAS

2.1. Pirkimo objektas — Techninés specifikacijos 1.1. p. nurodytos Paslaugos. Detalus Paslaugy apraSymas
pateikiamas Sios Techninés specifikacijos 3 ir 4 skyriuose.

3. PIRKIMO OBJEKTO APIMTYS

3.1. Preliminarus Paslaugy kiekis (apimtis) iSreiSkiamas maksimalia pirkimui (sutarciai) skirta €8y suma —
212 000 EUR be PVM. Bendrové turi teise jsigyti Paslaugas pagal poreikj ir nejsipareigoja sutarties vykdymo
metu nupirkti viso Paslaugy kiekio (apimties).

3.2. Galutiné kaina, kurig Bendrové sumokés Tiekéjui vykdant Sutartj, priklausys nuo Pirkéjo pagal
Bendroveés poreikj uzsakyty (su Pirkéju suderinty) ir Tiekéjo faktiSkai suteikty Paslaugy kiekio (apimties), taciau
nevirsijant maksimalios pirkimo (sutarties) vertés, nurodytos Techninés specifikacijos 3.1. punkte.

3.3. Rinkodaros valdymo konsultaciniy paslaugy sarasas:

Nr. Paslauga Vienetas

1. | Rinkodaros valdymo konsultacinés paslaugos Valanda

3.4. Paslaugy teikimo metu Tiekéjui bus atlyginamos faktiSkai patirtos ir i$ anksto suderintos iSlaidos treciyjy
Saliy kastams padengti. TreCiyjy Saliy kastai suprantami kaip paslaugos, susijusios su perkamu objektu ir
batinos tinkamai suteikti Rinkodaros valdymo konsultacines paslaugas, pagal ias iSlaidy grupes:

3.4.1. vertimy paslaugos;

3.4.2. eksperty paslaugos;

3.4.3. mokymy paslaugos;

3.4.4. konferencijy saliy nuoma;

3.4.5. maitinimo paslaugos;

3.4.6. transporto paslaugos;

3.4.7. apgyvendinimo paslaugos;

3.4.8. tyrimy paslaugos;

3.4.9. Kkorporatyvinés reklaminés ir reprezentacinés medziagos rengimo paslaugos;

3.4.10. masinés komunikacijos paslaugos;

3.4.11. reklaminé atributika ir reprezentacinés prekés.
3.5. Bet kokiu atveju bendra Rinkodaros valdymo konsultaciniy paslaugy kaina, jskaitant ir iSlaidas
treciosioms Salims, Sutarties galiojimo laikotarpiu negalés virSyti maksimalios pirkimo (sutarties) vertés, kaip
nurodyta Techninés specifikacijos 3.1. punkte. Pirkéjui papra$ius, Tiekéjas privalo nedelsiant pateikti iSlaidas
pagrindZiancius treCiyjy 3aliy dokumentus. | Sias iSlaidas negalés bati jtrauktas Tiekéjo pelnas.

4. PIRKIMO OBJEKTO APRASYMAS IR PASLAUGU TEIKIMO TVARKA

4.1. Pirkimo objekto aprasymas

4.1.1. Rinkodaros valdymo konsultacinés paslaugos
Paslaugy detalizavimas:
Eil.
Nr.

Paslauga Paslaugy detalizacija Paslaugy aprasas

Prekés Zenklo/y registravimas ir administraciniai darbai.
. Prekés Zenklo/y priezidra ir identiteto formavimas,
Rinkodaros L s s . .
1. A s savalaikis Prekés Zzenklo/y stiliaus vadovo atributy
komunikacija Prekés Zenkly valdymas . : e ¢ = ; N
pildymas ir atnaujinimas, atliepiant rinkos tendencijas ir
organizacinius poreikius. Konsultacijos prekiy zenkly
naudojimas komunikacijos klausimais.




Komunikacijos kampanijy
valdymas

Bendradarbiaujant su jmone ir treCiomis Salimis
planuojama, organizuojama ir jgyvendinama rinkodaros
komunikacijos kampanijos. Pvz. |vaizdis, naujy
produkty/paslaugy jvedimas, pardavimy skatinimas,
klienty lojalumo didinimas ir pan.

Komunikacijos socialiniuose
tinkluose valdymas

Jrady rengimas, reklamos optimizavimas, komentary ir
klienty uzklausy monitoringas socialiniuose tinkluose
Facebook ir Linkedin.

Internetiniy svetainiy
valdymas

Svetainés turinio valdymo sistemos administravimas
(informacijos nuolatinis atnaujinimas, kélimas, keitimas)
naujy moduliy, funkcijy kdrimas, plétra, testavimas,
paleidimas. Techniniy specifikacijy f-joms rengimas,
jgyvendinimas, pirkimy inicijavimas, organizavimas,
darby priemimas i§ treCiyjy Saliy, testavimas,
paleidimas. Klaidy, gedimy $alinimas, naujy
programavimo darby organizavimas, versijy
atnaujinimas.

Rinkodaros komunikacijos
valdymas

Rinkodaros komunikacijos strategijos ir veiklos plany
parengimas, suderinimas ir suplanuoty veiksmy
jgyvendinimas. Biudzety rengimas ir valdymas,
konsultacijos rinkodaros komunikacijos klausimais.

Vidiné
komunikacija

Vidinés komunikacijos
planavimas

Atskiry laikotarpiy, projekty plany rengimas, derinimas,
pristatymas.

Kasdiené vidiné komunikacija

Naujienuy, laisky, kity vidiniy teksty rengimas, derinimas
ir publikavimas; foto/video, kitos vizualinés medziagos
vidinei komunikacijai rengimas, vidiniy apklausy
organizavimas, gyvy ir virtualiy visy darbuotojy
susitikimy su vadovais organizavimas; vidinés
komunikacijos priemoniy ir formaty parinkimas.

Intraneto svetainés/iy turinio
priezidra

Intraneto  struktiros valdymas ir tobulinimas,
konsultavimas, apmokymas intraneto naudojimo
(administravimo) klausimais.

Vidiniy grupés renginiy
organizavimas

Grupés/ visos jmonés renginiy planavimas, idéjos,
biudzeto rengimas ir derinimas, jgyvendinimo darbai,
renginio komunikacija, rezultaty, ataskaity rengimas.

Vidiné kriziy komunikacija

Kriziy valdymo, nepaprasty situacijy vidinés
komunikacijos plany rengimas ir jgyvendinimas.

Konsultavimas vidinés
komunikacijos klausimais

Dalyvavimas darbo grupése, pasitarimuose pagal kity
padaliniy poreikj, konsultacijos vidinés komunikacijos
klausimais.

Vidinés komunikacijos
projektai

Projekty komunikacija,
konsultavimas vidinés
klausimais.

kity padaliniy
komunikacijos

jtraukimas,
projekty

Komunikacijos
partnerysté

Grupés komunikacijos
strategijos adaptacija jmonei

Jmonés komunikacijos strategijos rengimas, derinimas
ir tvirtinimas; Konsultacijos komunikacijos strategijos
adaptacijos klausimais.

Veiklos komunikacija

Metinis komunikacijos poreikio iSgryninimas, derinimas,
tvirtinimas; Metinis veiksmy plano rengimas, tvirtinimas;
Metinis komunikacijos biudZeto rengimas, tvirtinimas;
Komunikacijos projekty plany rengimas, derinimas ir
tvirtinimas;  Komunikacijos  projekty, kampanijy
jgyvendinimas, ataskaitos, iSvados ir rekomendacijos;
Periodinis veiklos plany ir ataskaity parengimas ir
efektyvaus jgyvendinimo valdymas.

Komunikacijos funkcijos
valdymas jmonéje

Komunikacijos biudzeto priezitra ir kontrole; Saskaity
tikrinimas, tvirtinimas dokumenty valdymo sistemoje
(DVS); |monei suteikty komunikacijos funkcijos
paslaugos valandy kontrolé; Tyrimy inicijavimas,
rengimas, vykdymas; Tyrimy iSvady, rekomendacijy
rengimas; Esamy sutarCiy su partneriais valdymas;
Naujy pirkimy inicijavimas; Reikalingy ZmogiSkyjy
iStekliy  poreikio identifikavimas, jgyvendinimas;
Resurso uztikrinimas komunikacijos veiklai.

Komunikacijos partnerystés
projektai

Projekty inicijavimas, organizavimas ir vykdymas;
Projekty komunikacija; Konsultacijos komunikacijos
partnerystés projekty klausimais.




Kity darnaus vystymosi, rinkodaros komunikacijos,

Kitos . S o . A oo
4 komunikacijos Kity komunikacijos paslaugy rySiy su visuomene, vidinés komunikacijos,
) paslaugos organizavimas komunikacijos partnerystés paslaugy organizavimas.

4.1.1.1. Rinkodaros valdymo konsultacinés paslaugos Pirkéjo pasirinkimu teikiamos lietuviy ir/arba angly
kalba.

4.2. PASLAUGU UZSAKYMAS

4.2.1. Paslaugos bus perkamos pagal Pirkéjo poreikj Sutarties galiojimo laikotarpiu. Pirkéjas pateikia
uzsakymus deél Paslaugy teikimo elektroniniu pastu ar kitomis Sutarties Saliy suderintomis priemonémis.

4.3. PASLAUGU TEIKIMO VIETA

4.3.1. Paslaugy teikimo vieta — Paslaugos teikiamos Tiekéjo jprastoje verslo vietoje, iSskyrus atvejus, kai
Pirkéjo pageidavimu Tiekéjo darbuotojy asmeninis dalyvavimas yra reikalingas kitoje Pirkéjo nurodytoje vietoje
(atstovaujant derybose ir (ar) santykiuose su treciaisiais asmenimis).

4.4. TIEKEJO |SIPAREIGOJIMAI

4.4.1. Tiekéjas jsipareigoja Paslaugas teikti Sutarties $aliy suderintais terminais, laikantis Paslaugoms keliamy
reikalavimuy;

4.4.2. Tiekéjas jsipareigoja teikdamas Paslaugas vadovautis Lietuvos Respublikos teisés akty, taikomy
perkamoms Paslaugoms, reikalavimais bei Pirkéjo vidinémis tvarkomis, jei apie tokiy tvarky reikalavimus
Pirkejas i$ anksto informuoja Tiekéja.

4.5. PIRKEJO |SIPAREIGOJIMAI

4.5.1. Pirkéjas jsipareigoja Pirkimo dokumenty nustatyta tvarka laiku atsiskaityti uz tinkamai ir laiku suteiktas
Paslaugas.

4.5.2. Pirkéjas jsipareigoja bendradarbiauti su Tiekéju ir pateikti Tiekéjui turimg informacijg, kuri reikalinga
tinkamam Paslaugy suteikimui.




