PASLAUGUY TEIKIMO SUTARTIES BENDROJI DALIS
1. SUTARTIES SAVOKOS

1.1. Paslaugy teikéjas — asmuo ar asmeny grupé, nurodytas (-a) Sios Sutarties SD, teikiantis (-i) Sutartyje
nurodytas Paslaugas UzZsakovui ir turintis reikiamg kompetencijg, Zinias, pajégumus ir priemones verslo
aptarnavimo bei informaciniy technologijy ir telekomunikacijy paslaugy teikimui.

1.2. Uzsakovas — Sutarties SD nurodytas juridinis asmuo, perkantis Sutarties SD nurodytas Paslaugas.
1.3. Subteikéjas — Paslaugy teikéjo pasitelktas juridinis arba fizinis asmuo, kuris pagal galiojantj
tarpusavio sandorj su Paslaugy teikéju, Paslaugy teikéjo pasitelkiamas atlikti Sutartyje nurodyty Paslaugy ar
jy dalies teikima ar kitas susijusias funkcijas.

1.4. Salis / Salys — Uzsakovas arba Paslaugy teikéjas, kiekvienas atskirai / Uzsakovas ir Paslaugy teikéjas
abu kartu.

1.5. Grupé — grupé teisiSkai savarankiSky juridiniy asmeny, kurie yra bendrai tiesiogiai ar netiesiogiai
kontroliuojami AB ,Ignitis grupé®.

1.6. Ignitis grupés jmoné — bet kuris juridinis asmuo, esantis Grupéje.

1.7. Treéioji Salis — bet kuris kitas fizinis arba juridinis asmuo, kuris néra $ios Sutarties Salis.

1.8. Kontaktinis asmuo — Sutarties SD nurodytas Salies paskirtas asmuo, atsakingas uz Sutarties ar
atitinkamos jos dalies (Paslaugy grupés) vykdyma, turintis Sutarties BD nustatytas teises ir pareigas veikti su
Sutarties vykdymu susijusiais klausimais jj paskyrusios Salies vardu.

1.9. Sutartis — Sios Paslaugy teikimo sutarties Bendrosios ir Specialiosios daliy saglygos su visais jy
priedais, Sutarties ir/arba Sutarties priedy pakeitimais ir papildymais.

1.10. Sutarties BD - Sios Sutarties bendroji dalis.

1.11. Sutarties SD — Sios Sutarties specialioji dalis.

1.12. Paslaugos — Paslaugy teikéjo Sioje Sutartyje nustatyta tvarka bei konfidencialumo sglygomis, savo
rizika ir sgskaita, nuolatos ir nepertraukiamai (iSskyrus Sutartyje ar atskiruose susitarimuose numatytas iSimtis)
UzZsakovui teikiamos verslo aptarnavimo paslaugos ir (arba) informaciniy technologijy ir telekomunikacijy
paslaugos bei su minétomis paslaugomis susijusios paslaugos, jvardintos Sutarties SD ir jos prieduose, kurias
UZsakovas jsipareigoja priimti ir apmokéti Paslaugy teikéjui Sioje Sutartyje nustatyta tvarka. Sgvoka
.Paslaugos” Sutartyje gali bati naudojama kaip sgvoka, apibréZianti visas Paslaugy teikéjo teikiamas
paslaugas pagal Sutartj arba UZsakovo Sia Sutartimi perkamas (Sutarties SD nurodytas) konkrecias Paslaugy
grupes, kai UZzsakovas perka tik dalj i Sutarties SD nurodyty Paslaugy.

1.13. Kitos paslaugos / Papildomos paslaugos — Paslaugos, nenurodytos Sutarties SD, tagiau jsigyjamos
Sutartyje nustatyta tvarka Sutarties galiojimo laikotarpiu bei laikantis vieSuosius pirkimus reglamentuojanciy
teisés akty reikalavimuy.

1.14. Paslaugy apimtis — Paslaugy kiekis, detalizuojamas Sutarties SD ir (arba) Sutarties prieduose. Si
sgvoka Sutartyje naudojama nurodant tiek planuojamg (preliminary/orientacinj), tiek faktinj per atitinkama
laikotarpj Uzsakovui suteikty Paslaugy kiekj. Esant poreikiui, Sutartyje taip pat gali bati naudojamos sgvokos
,maksimalus planuojamy paslaugy kiekis“ ir ,minimalus planuojamy paslaugy kiekis“. Salims atskirai
nesusitarus dél tokiy kiekiy, Paslaugos teikiamos pagal Uzsakovo poreik;.

1.15. Paslaugy kaina — bendra Paslaugy kaina arba atskiros Paslaugy grupés kaina arba atskiras Paslaugy
jkainis, nustatyti Sutarties prieduose.

1.16. Ataskaitinis laikotarpis — kalendorinis ménuo, jeigu Sutarties prieduose nenustatyta kitaip.
UZsakovas sumoka Paslaugy teikéjui Sutarties prieduose nurodytg kaing uz faktiSkai per Ataskaitinj laikotarpj
suteiktas Paslaugas.

1.17. Sutarties kaina — UZsakovui teikiamy Paslaugy kainy suma per visg Sutarties galiojimo laikotarpj.
1.18. Aktas — Paslaugy perdavimo-priémimo aktas.

1.19. Diena - jei $i Sutartis nenustato kitaip, Si sgvoka reiskia kalendorine dieng, visi Sutartyje nurodyti
terminai, apibrézti dienomis, suprantami, kaip apibrézti kalendorinémis dienomis, iSskyrus tuos atvejus, kai
Sutartyje aiSkiai nurodoma, kad terminas apibréziamas darbo dienomis.

1.20. Darbo diena — jei $i Sutartis nenustato kitaip, Si sgvoka reiSkia darbo dieng Lietuvos Respublikoje.
1.21. Metai — jei Sioje Sutartyje nenustatyta kitaip, Si sgvoka reiSkia 365 dieny laikotarpj.

1.22. Sutarties jsigaliojimo diena — Sutarties pasiraSymo diena arba kita Sutarties SD nurodyta Sutarties
jsigaliojimo data.

2. SUTARTIES STRUKTURA IR AISKINIMAS

2.1. Si Sutartis yra vientisas ir nedalomas dokumentas, kurig sudaro visi toliau i§vardinti dokumentai.
Sutarties aiSkinimo ir taikymo tikslais nustatoma tokia Sutarties dokumenty pirmenybés tvarka:

2.1.1. Sutarties SD (su priedais, jei jie pridedami);

2.1.2. Sutarties BD.



2.2. Jei Sutarties dokumentuose yra neaiSkumy, neatitikimy ar prieStaravimy, taisyklés, nustatytos
aukStesnés galios Sutarties dokumente, visuomet yra laikomos pakei€ianiomis Zemesnés galios Sutarties
dokumente nustatytas analogiSkas taisykles nuo Sutarties jsigaliojimo dienos.
2.3. Sutarciai taikoma ir ji aiSkinama pagal Lietuvos Respublikos teise. Visoms teiséms ir jsipareigojimams
pagal Sutartj yra taikomi Lietuvos Respublikos teisés aktai.
2.4. Jei Sutarties dokumentai nenustato kitaip, Sutarties tekstas turi bati suprantamas taikant Sias
pagrindines aiskinimo taisykles:
2.4.1. Zodziai, zymintys konkreCig asmens lytj, reiSkia bet kurig lytj;
2.4.2. Zodziai, zymintys vienaskaitg, reiSkia ir daugiskaitg, zodZiai, zymintys daugiskaitg, reiskia ir
vienaskaitg;
2.4.3. zodziai ,susitarti®, ,susitaré”, ,susitarimas” visuomet reiskia, kad atitinkamas susitarimas Saliy turi
bati jformintas rastu;
2.4.4. rastu” reikia visas $Sios Sutarties dokumentuose nustatytas taisykles, taip pat bet kurios Salies
sudarytus popierinius ir (arba) elektroninius dokumentus bei bet kokius Sutartyje nurodytomis komunikacijos
priemonémis kitai Saliai pateiktus pranesimus.
2.5. Sutarties nuostatos, kuriose minimas dokumenty ar kitokios formos informacijos pateikimas rastu,
aiSkinamos taip, kad dokumenty ar kitos formos informacija laikoma pateikta rastu, jei ji pateikiama pastu,
faksu ar elektroniniu pastu (Sutartyje nurodytais kontaktais).
2.6. Visos Sioje Sutartyje vartojamos sgvokos ir terminai turi bendrine reikSme arba artimiausig Sutarties
pobidziui specialigjg reikSme, jei Sutartyje néra nustatyta ir paaiskinta kitokia jy reikSmeé.

3. SUTARTIES OBJEKTAS
3.1 Sios Sutarties objektas yra Paslaugos, nurodytos Sutarties SD ir detalizuotos jos prieduose.
4. PASLAUGU APIMTIS IR KAINA

4.1. Sutarties kaina nurodoma Sutarties SD.

4.2. Paslaugy kaina nurodoma Sutarties SD prieduose.

4.3. Paslaugy apimtis detalizuojama Sutarties SD ir jos prieduose.

4.4, | Paslaugy kaing yra jtrauktos visos Paslaugy teikéjo sgnaudos (iSskyrus Sutarties prieduose

nurodytas papildomas sgnaudas), susijusios su Paslaugy teikimu, o taip pat visi taikytini mokes¢iai, iSskyrus

pridétinés vertés mokestj, kuris skai€iuojamas ir mokamas papildomai pagal pridétinés vertés mokescio

apskaiciavimo metu galiojancius teisés aktus.

4.5, UZsakovas jsipareigoja kompensuoti Sutarties SD arba jos prieduose nustatytas Paslaugy teikéjo

patirtas iSlaidas uz Treciyjy Saliy suteiktas paslaugas (toliau — Tiesioginés iSlaidos) ir Sutarties prieduose

nurodytas papildomas sgnaudas, kurios neapmokestinamos pelno marza.

4.6. Visi mokéjimai ir atsiskaitymai pagal Sutartj vykdomi Lietuvos Respublikos nacionaline valiuta — eurais.

4.7. PVM bus apskai€iuojamas ir sumokamas prievolés apskaiCiuoti PVM atsiradimo metu galiojanciy

teisés akty nustatyta tvarka. Pasikeitus Lietuvos Respublikoje galiojanCiuose teisés aktuose numatytam PVM

tarifui, Sutartyje numatyta Paslaugy kaina (nejskaitant PVM) nesikeiia, o bendra Paslaugy kaina yra

perskaiCiuojama atitinkamai pasikeitusio PVM tarifo dydziui. PVM tarifo pasikeitimo rizika priskiriama

UZsakovui.

4.8. Paslaugy kaina gali bati perskai€iuojama arba perzidrima (jeigu tai numatyta Sutarties SD arba jos

prieduose) Sutarties SD ar jos prieduose nustatytais atvejais ir tvarka. Tokiu atveju Paslaugy teikéjas

jsipareigoja, UZzsakovo prasymu, pateikti dokumentus, pagrindZiancius Paslaugy apimtis ir kainas.

4.9, Tiesioginiy iSlaidy kompensavimas:
4.9.1. Tiesioginés iSlaidos — Paslaugy teikéjo patirtos iSlaidos TrecCiosioms Salims dél su kokybisky
Paslaugy teikimu Uzsakovui tiesiogiai susijusiy paslaugy jsigijimo. Uzsakovas skiria léSas, reikalingas
padengti Paslaugy teikéjo Tiesiogines iSlaidas, susijusias su Paslaugomis, kurias Paslaugy teikéjas faktiskai
patiria Sutarties galiojimo laikotarpiu (j Tiesiogines iSlaidas negali biti jtrauktas Paslaugy teikéjo pelnas).
Tiesioginés iSlaidos Paslaugy teikéjui kompensuojamos Sutarties BD nustatyta tvarka ir pagrindais.
UZsakovas nejsipareigoja Sutarties galiojimo laikotarpiu jsigyti Treciyjy 3aliy teikiamy paslaugy uz visg
Sutarties SD nurodytg Tiesioginiy iSlaidy kompensavimui skiriamy €8y sumg (jeigu Sutarties SD nurodyta
Tiesioginiy iSlaidy kompensavimui skiriamy 1éSy suma);
4.9.2. Uzsakovas Sutarties BD nustatyta tvarka kompensuoja Paslaugy teikéjui jo patirtas iSlaidas jsigyjant
su Paslaugomis tiesiogiai susijusias paslaugas, jskaitant bet neapsiribojant iSorines teisines konsultacijas,
vertimo paslaugas, skelbimy ar kitos informacijos vieSinimo paslaugas, mokymy ir konferencijy, kuriose
dalyvauja Uzsakovas, paslaugas, su Paslaugy teikimu susijusiy patalpy nuomos ir kt., kurias teikia tretieji
asmenys. Tiesioginemis iSlaidomis taip pat laikomos Paslaugy teikéjo teikiant Paslaugas patirtos
neiSvengiamos iSlaidos (tokios, kaip notary, antstoliy, vieSojo administravimo subjekty ar valstybés
mokesciai, rinkliavos, atlygiai, valstybés registry ir kitokiy duomeny baziy naudojimo mokesciai, rinkliavos,



dokumenty tvirtinimo Zyma ,Apostille“ ar kitokio dokumenty legalizavimo bado iSlaidos ir pan.). Visais atvejais
tokiy paslaugy suteikimas turi bati i$ anksto suderintas su UZsakovu, o taip pat po tokiy paslaugy suteikimo,
UZsakovui pareikalavus, Paslaugy teikéjas, pateiks tai patvirtinanéius dokumentus (atitinkamas pazymas,
apmokéjimo Trec€iosioms Salims jrodymy dokumentus ir kt.);

4.9.3. Paslaugy teikéjas yra perkancioji organizacija, todél visas paslaugas i$ Treciyjy Saliy jsigyja jvykdes
vieSujy pirkimy proceddiras ir vadovaudamasis Lietuvos Respublikos teisés aktais, racionaliai naudodamas
tokiems pirkimams skirtas 1éSas. Paslaugy teikéjas Sutarties vykdymui pasitelkti Trecigjg Salj gali tik pries tai
su UZsakovu suderines Treciosios Salies teikiamy paslaugy apimtj. Paslaugy teikéjas yra visiSkai atsakingas
UzZsakovui uz Treciosios Salies tinkamg atitinkamos paslaugos jvykdyma, paslaugos kokybe ir jos atlikimg
laiku;

4.9.4. Su Trecigja Salimi uz jos suteiktas paslaugas atsiskaito Paslaugy teikéjas tiesiogiai.

4.9.5. Paslaugy teikéjo Uzsakovui pateikta PVM sgskaita-faktira uz Paslaugy teikéjo patirtas iSlaidas
Treliosioms Salims apmokama Sutarties SD nustatyta tvarka.

5. PASLAUGY KOKYBE

5.1. Paslaugy teikéjo teikiamy Paslaugy kokybé turi atitikti Saliy sutartus kokybinius rodiklius, detalizuotus
Sutarties prieduose, ir teisés aktuose numatytus reikalavimus Paslaugoms.

5.2. UzZsakovas turi teise pareiksti pretenzijas dél Paslaugy neatitikimo Sutarties prieduose, teisés aktuose
nustatytiems Paslaugy kokybés reikalavimams ir (ar) dél tiesioginiy nuostoliy, kuriuos patyré Uzsakovas dél
Paslaugy teikéjo kaltés, atlyginimo, per 30 (trisdeSimt) dieny nuo tokio neatitikimo ir (ar) nuostoliy paaiskéjimo
dienos (jei Sutarties priede néra nustatytas kitas terminas), ir reikalauti per Saliy sutartg protingg terming ar
Sutarties priede nustatytg terming Paslaugy trikumus pasalinti.

5.3. Paslaugy teikéjui per Saliy sutartg terming nepa$alinus Paslaugy trikumy, Paslaugy teikéjas,
UzZsakovui pareikalavus, moka Uzsakovui Sutarties SD ir jos prieduose nustatyto dydzio netesybas bei atlygina
UZsakovo dél to patirtus pagrjstus tiesioginius nuostolius tiek, kiek jy nepadengia netesybos.

6. PASLAUGUY TEIKIMO IR PERDAVIMO - PRIEMIMO TVARKA

6.1. Paslaugy teikéjas pasibaigus Ataskaitiniam laikotarpiui (jei Sutarties prieduose nenustatytas kitas
terminas) arba jvykdes Sutartyje numatytus jsipareigojimus, susijusius su paslaugy teikimu, per 5 (penkias)
darbo dienas pateikia UZsakovui (Kontaktiniam asmeniui) Aktg ir kreipiasi j Uzsakovag dél Akto patvirtinimo (jei
Sutarties prieduose nenustatyta kitaip).

6.2. Salys susitaria, kad Aktas pateikiamas ir patvirtinamas elektroninémis priemonémis — elektroniniu
pastu ar kitu sutartu el. badu, ir toks patvirtinimas yra tinkamas ir pakankamas Paslaugy suteikimo ir pri€mimo
patvirtinimas.

6.3. Jei kitaip nenumatyta Sutarties prieduose, Uzsakovas turi patvirtinti Aktg ne véliau kaip per 2 (dvi)
darbo dienas nuo Paslaugy teikéjo kreipimosi.

6.4. UZsakovui Akto tvirtinimo metu nustacius (pastebéjus) Akto trakumy (klaidy, neatitikimy, netikslumy
ar kt.), trikumai turi bati padalinti Saliy sutartu terminu (bet kokiu atveju Akto trikumy $alinimo terminas negali
bati ilgesnis kaip 3 (trys) darbo dienos). Paslaugy teikéjui pasalinus Akte nustatytus trikumus, UZsakovas turi
patvirtinti Aktg ne véliau kaip per 2 (dvi) darbo dienas nuo Akto trikumy iStaisymo dienos.

6.5. UZsakovui nepatvirtinus Akto ir (arba) nenustalius trikumy Sutartyje nustatyta tvarka ir (arba)
terminais, laikoma, kad Aktas i UZsakovo pusés yra patvirtintas (pasiradytas), o jo pagrindu Paslaugy teikéjo
iSraSyta PVM saskaita-faktdra yra priimta.

6.6. Ne véliau kaip per 30 (trisdeSimt) Dieny nuo Akto patvirtinimo Sutartyje nustatyta tvarka, UZsakovas
turi teise pateikti Uzsakovui pastabas dél patvirtintame Akte pastebéty trikumy (klaidy, neatitikimy, netikslumy
ar kt.). Salims suderinus Akte nustatytus trikumus, Paslaugy teikéjas atlieka korekcijas kito (ateinangio)
Ataskaitinio laikotarpio PVM saskaitoje-faktiroje. Einamuyjy finansiniy mety gruodzio ménesio Akty korekcijos,
jeigu jos reikalingos, jvertinamos su artimiausiu pagal Sutartj (jos prieduose nustatyta tvarka) atliekamu Kainos
perskaiciavimu kitais finansiniais metais.

7.  ATSISKAITYMAS IR MOKEJIMAI PAGAL SUTART]

7.1. UZsakovui Sutarties nustatyta tvarka ir badu patvirtinus Aktg, Paslaugy teikéjas per 2 (dvi) darbo
dienas iSraso PVM saskaitg-faktlirg uz per praéjusj ataskaitinj laikotarpj UZzsakovui suteiktas Paslaugas, bet
ne véliau kaip iki 10 (deSimtos) kalendorinés einamojo ménesio dienos.

7.2. Paslaugy teikéjas PVM sgskaita-faktirg pateikia naudodamasis elektronine paslauga ,E. sgskaita”
(elektroninés paslaugos ,E. sgskaita“ svetainé pasiekiama adresu www.esaskaita.eu) teisés akty nustatyta
tvarka.

7.3. Jei Sutarties prieduose nenustatyta kitaip, UZsakovas apmoka Paslaugy teikéjo iSrasytg PVM
sgskaitg-faktirg per 30 (trisdesimt) kalendoriniy dieny nuo saskaitos iSraSymo dienos.



7.4. Mokéjimai uz Paslaugas ir mokéjimai uz kitas ir (ar) papildomas paslaugas sumokami j Paslaugy
teikéjo banko saskaitg, nurodytg Sutarties SD dalyje ,Saliy rekvizitai* arba bet kurig kitg Lietuvos Respublikoje
veikiancio banko sgskaitg, kurig Paslaugy teikéjas nurodys atskiru rasytiniu pranesimu.
7.5. Tuo atveju, jei Uzsakovas véluoja visa apimtimi ar iS dalies apmokéti Paslaugy teikéjo pateiktg PVM
sgskaitg-faktirg (jskaitant atvejus, kai paaiskéja, kad Uzsakovas buvo nepagrjstai sustabdes apmokéjimg),
Paslaugy teikéjas turi teise skaiciuoti 0,05 procento nuo nesumokétos sumos dydzio delspinigius uz kiekvieng
uzdelstg diena.
7.6. Jei Paslaugy teikéjui pagal Sutartj yra priskai€iuotos netesybos, Uzsakovo uz Paslaugas mokétina
suma mazinama priskaiciuoty netesyby suma. Taip pat UzZsakovas turi teise priskaiciuotas netesybas jskaityti
iS bet kokiy Paslaugy teikéjui atliekamy mokéjimy teisés akty nustatyta tvarka, prane$ant Paslaugy teikéjui
rastu apie tokiy netesyby jskaityma.
7.7. Salys susitaria taikyti tokig UZsakovo mokéjimy, atliekamy pagal $ig Sutartj, jskaitymo tvarka:
7.7.1. pirmaja eile yra jskaitomi Paslaugy teikéjo reikalavimai, susije su mokéjimo prievoliy uz pagal 3ig
Sutartj suteiktas Paslaugas jvykdymu;
7.7.2. antrgja eile yra jskaitomi Paslaugy teikéjo reikalavimai, susije su netesyby arba nuostoliy pagal Sig
Sutartj atlyginimu;
7.7.3. treCigja eile yra jskaitomos kitos Uzsakovo Paslaugy teikéjui mokétinos sumos (jei tokiy yra).

8. SALIU |SIPAREIGOJIMAI

8.1. Uzsakovas jsipareigoja:
8.1.1. tinkamai ir sgziningai vykdyti Sutartj;
8.1.2. Sutarties vykdymo metu bendradarbiauti su Paslaugy teikéju, teikiant Sutarties vykdymui pagrjstai
reikalingg informacija, kurios pateikimo batinybé iSkilo Sutarties vykdymo metu;
8.1.3. priimti suteiktas Paslaugas, jeigu jos atitinka Sutartyje nustatytus reikalavimus;
8.1.4. Paslaugy teikéjui tinkamai jvykdzius sutartinius jsipareigojimus, sumokéti Paslaugy teikéjui Sutartyje
nustatyta tvarka,
8.1.5. suteikti reikiamus jgaliojimus Paslaugy teikéjui veikti Uzsakovo vardu (jei tokie jgaliojimai yra
reikalingi);
8.1.6. uztikrinti, kad esant poreikiui Paslaugy teikéjui teikti Paslaugas ne Paslaugy teikéjui priklausanciose
patalpose (jskaitant, bet neapsiribojant, patalpas jrangos montavimui), baty sudarytos tinkamos ir teisétos
sglygos Paslaugy teikéjo darbuotojams patekti j tokias patalpas ir jomis naudotis;
8.1.7. tinkamai vykdyti kitus jsipareigojimus, numatytus Sutartyje ir galiojan€iuose teisés aktuose.

8.2. Paslaugy teikéjas jsipareigoja:
8.2.1. tinkamai ir sgziningai vykdyti Sutartj;
8.2.2. nuolatos ir nepertraukiamai (iSskyrus Sutartyje atskiruose susitarimuose numatytas iSimtis) savo
rizika ir sgskaita organizuoti ir teikti Uzsakovui Paslaugas, Sutartyje ir jos prieduose nustatytomis saglygomis
ir reikalavimais;
8.2.3. teikti Paslaugas profesionaliai, tinkamai, laiku, kokybiSkai, efektyviai bei ekonomiskai (uztikrinti
Paslaugy kainos ir jo taikomos Paslaugy kainodaros atitikt] ,i5tiestos rankos® principui taip, kaip jis apibréztas
Lietuvos Respublikos ir Grupés vidaus teisés aktuose), vadovaudamasis Sia Sutartimi ir bendrai priimtais
profesiniais, teisiniais, vadybos principais;
8.2.4. nuolat siekti tobulinti teikiamas Paslaugas bei savo specialisty darbo metodus, diegti gerasias
praktikas;
8.2.5. nedelsiant rastu ar kitomis priemonémis informuoti UZsakovg apie bet kurias aplinkybes, kurios
trukdo ar gali sutrukdyti Paslaugy teikéjui suteikti Paslaugas Sutartyje nustatytais terminais bei tvarka;
8.2.6. atsizvelgti j Sutarties vykdymo metu Uzsakovo pateiktas pastabas, papildomg informacija dél
Paslaugy teikimo, jei jos bus teikiamos;
8.2.7. uztikrinti i§ Uzsakovo Sutarties vykdymo metu gautos ir su Sutarties vykdymu susijusios informacijos
konfidencialumg ir apsaugg. Pasibaigus Paslaugy suteikimo terminui, Uzsakovui paprasSius rastu, grazinti
visus i§ UZsakovo gautus, Sutar&iai vykdyti reikalingus dokumentus;
8.2.8. apdrausti savo profesine civiling atsakomybe Sutarties SD nurodyto dydzio draudimo suma ir,
UZsakovo pradymu arba esant UZzsakovo poreikiui, pateikti draudimo poliso kopijg UZsakovui. Sutarties SD
ar jos prieduose gali bati nustatyti papildomi reikalavimai tokio draudimo sglygoms;
8.2.9. uztikrinti, kad Paslaugas teiks darbuotojai ir Paslaugy teikéjo pasirinkti tretieji asmenys (subteikéjai),
turintys tinkamg Paslaugy teikimui kompetencijg, kvalifikacijg ir darbo priemones, taip pat (jei Paslaugy
teikimui yra batina) turintys valstybés institucijy iSduotus dokumentus, suteikiandius teise teikti Paslaugas,
bei jrangos gamintojy iSduotus sertifikatus, patvirtinancius, kad darbuotojai ir Paslaugy teikéjo pasirinkti
tretieji asmenys (subteikéjai) yra apmokyti dirbti su Paslaugy teikimui naudojama gamintojo jranga;
8.2.10. laikytis norminiy teisés akty reikalavimy, aplinkos apsaugos ir darby saugumo reikalavimy, norminiy
teisés akty nustatytais atvejais gauti visus Paslaugy teikimui batinus sutikimus, leidimus ir/ar licencijas;



8.2.11. visas prekes, paslaugas ir/ar darbus, reikalingus Paslaugy teikimui pagal Sig Sutartj, jsigyti
vadovaujantis atitinkamais teisés aktais, inter alia Lietuvos Respublikos teisés aktais, reglamentuojandiais
viesuyjy pirkimy vykdyma;
8.2.12. santykiuose su Uzsakovu ir Sutarties vykdymui pasitelkiamomis Treciosiomis Salimis laikytis AB
,lgnitis grupé“ valdybos sprendimais patvirtinty Antikorupcinés politikos (toliau Sutartyje — Politika), Etikos
kodekso ir Tiekéjy etikos kodekso (toliau abu kartu Sutartyje — Kodeksai) nuostaty, jtvirtinanciy gerosios
verslo praktikos, etikos ir elgesio normas. Paslaugy teikéjas privalo uztikrinti, kad Sio punkto reikalavimy
laikytysi tiek Paslaugy teikéjo, tiek ir jo Sutarties vykdymui pasitelkiamy Treciyjy Saliy darbuotojai, valdymo
ir prieziGros organy nariai bei kiti atstovai;
8.2.13. vykdydamas Sutartj, laikytis Siy aplinkosaugos reikalavimy: mazinti popieriaus sunaudojima,
atsisakyti nebdtino dokumenty kopijavimo ir spausdinimo. Techniné dokumentacija, ataskaitos ir (ar) kiti su
Sutarties vykdymu susije dokumentai UzZsakovui turi bati pateikti tik elektroniniu formatu. Techninés
dokumentacijos galutinés versijos ir priémimo-perdavimo aktai turi bati pasiraSomi el. para8u, jeigu
nesusitarta kitaip. 18imtiniais atvejais su Sutarties vykdymu susije dokumentai gali bati pateikiami fiziniu
dokumenty formatu, jeigu toks formatas privalomas pagal teisés aktus ir (ar) Uzsakovas nurodo tokj
batinuma;
8.2.14. tinkamai vykdyti kitus jsipareigojimus, numatytus Sutartyje ir galiojanciuose Lietuvos Respublikos
teisés aktuose.
8.3. Salys jsipareigoja pagal motyvuotg kitos Salies prasyma, vadovaujantis principu ,bitina Zinoti*, pateikti
prasandiai Saliai visus jai reikalingus ir jos nurodytus dokumentus, informacijg bei kit medziaga, susijusig su
Salies vykdoma veikla ir Paslaugy poreikiu. Principas ,bitina Zinoti“ reiskia, kad Saliai gali bati patikéta tik
tokios apimties informacija, kokios pagrjstai reikia jos pareigoms, numatytoms Sioje Sutartyje, tinkamai atlikti.
Salies atsisakymas pateikti informacijg vadovaujantis principu ,bitina Zinoti“ turi bati rastiskai pagristas ir
motyvuotas.
8.4. Uzsakovas, o taip pat Paslaugy teikéjas, jei jam Uzsakovas Paslaugy teikimo tikslu perdave Uzsakovui
priklausangig technine, programine ar kitokig jranga, jsipareigoja kitos Salies perduotg jrangg tausoti ir naudoti
ja tik pagal tiesiogine paskirtj ir be iSankstinio kitos Salies sutikimo neperduoti jos tretiesiems asmenims. Salys
taip pat jsipareigoja nekeisti kitos Salies perduotos jrangos techniniy ir programiniy parametry, nustatymy ir
jos kitaip nemodifikuoti daugiau, nei tai yra batina jg naudojant pagal paskirtj. Kiekviena Salis yra atsakinga uz
kitai Saliai perduotos jrangos apskaitg, inventorizacijg, priémimo — perdavimo organizavimg taip, kaip
numatyta Sutarties prieduose. Salis, praradusi, sugadinusi ar kitaip suzalojusi kitos Salies perduotg jrangg ir/ar
atskiras jos dalis, jsipareigoja atlyginti kitos Salies dél tokio jrangos ir/ar atskiry jos daliy praradimo, sugadinimo
ar kitokio suZalojimo patirtus tiesioginius nuostolius. Salys susitaria, kad Siame Sutarties punkte nurodytais
minimaliais nuostoliais laikoma jskaitant, bet neapsiribojant, apskaitoje nurodyta prarastos, sugadintos ar kitaip
suzalotos jrangos likutiné verté.
8.5. Salys jsipareigoja paskirti Kontaktinius asmenis, kurie patys ar per kitus asmenis privalo:
8.5.1. nuo atitinkamy Paslaugy teikimo pradzios supazindinti kitg Sutarties Salj su Salies vidaus teisés
aktais, standartais ir procediiromis, kurios yra svarbios Paslaugy teikimui ir (arba) nustato teises ir pareigas,
neaptartas Sutartyje ar jos Prieduose;
8.5.2. supazindinti kitg Salj su pasikeitusiais vidaus teisés aktais, reglamentais per 2 (dvi) darbo dienas
nuo jy atnaujinimo;
8.5.3. suteikti kitai Saliai prieigas prie savo IT sistemy, kurias kita Salis naudoja Paslaugy teikimui;
8.5.4. esant poreikiui, rastu pateikti Paslaugy teikéjui komentarus, pastabas ir pasitlymus Paslaugy teikimo
eigoje, taip pat nurodyti Paslaugy teikéjui atlikti veiksmus, susijusius su Paslaugy teikimu ar tokiy veiksmy
neatlikti, kai Saliy pasirinkimo teise suteikia Sutartis ar Paslaugy teikimui taikytina teisé;
8.5.5. esant poreikiui, rastu pateikti UZsakovui komentarus, pastabas ir pasidlymus Paslaugy teikimo
eigoje, taip pat nurodyti Uzsakovui atlikti veiksmus, jtakojanCius ir sudarancCius galimybes kokybiSkam
Paslaugy teikimui ar tokiy veiksmy neatlikti, kai Saliy pasirinkimo teise suteikia Sutartis ar Paslaugy teikimui
taikytina teisé;
8.5.6. Sutartyje nurodyta tvarka ir terminais suderinti ir patvirtinti Aktg uz per praéjusj Ataskaitinj laikotarpj
suteiktas Paslaugas, i§skyrus atvejus, kai Salys paskiria kitus asmenis, atsakingus uz Akty suderinimg ir
tvirtinima;
8.5.7. priimti Paslaugy teikéjo pateikiamas sgskaitas faktiras uz suteiktas Paslaugas ir organizuoti jy
apmokéjimg Sutartyje nurodyta tvarka ir terminais;
8.5.8. tinkamai vykdyti kitas Sutartyje jiems priskirtas funkcijas.
8.6. Pasikeitus Salies paskirtam Kontaktiniam asmeniui, Salis jsipareigoja nedelsiant, bet ne véliau kaip
per 5 (penkias) darbo dienas, informuoti rastu kitg Salj apie Kontaktinio asmens pasikeitima, nurodant naujo
Kontaktinio asmens vardg, pavarde, telefono numerj, elektroninio pasto adresg.
8.7. Salys patvirtina, kad nepagristai neatsisakys iSduoti kitos Salies Kontaktiniams asmenims,
pateikusiems tapatybe patvirtinan&ius dokumentus, leidimus patekti j pirmosios Salies jmonés teritorijg, jei
tokie leidimai baty reikalingi. Apie poreikj patekti j kitos Salies teritorijg Salis informuos i§ anksto, i§skyrus
avarijy, gedimy ar kitus nenumatytus atvejus. Kai tai jmanoma, Salys jsipareigoja tokius leidimus i§duoti



nedelsiant, bet né véliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas po Sutarties pasiraSymo ir atitinkamy dokumenty,
numatyty Sutarties BD 8.2 punkte, pateikimo ir atitinkamai po kiekvieno pranesimo apie Kontaktiniy asmeny
asmeny pasikeitimg pateikimo. Salys Sutarties priede gali susitarti dél kitokios leidimy patekti j kitos Salies
teritorijg iSdavimo tvarkos.

8.8. Kiti Uzsakovo ir Paslaugy teikéjo jsipareigojimai, teisés ir pareigos, apibréziami galiojan€iuose
Lietuvos Respublikos teisés aktuose ir Sutarties SD bei jos prieduose (jei apibréziami).

9. INTELEKTINES NUOSAVYBES TEISES

9.1. Intelektiné nuosavybé, kuri buvo sukurta iki Sios Sutarties sudarymo ir vykdymo ir su ja susijusios
teisés, yra Paslaugy teikéjo ar jo pasirinkto gamintojo/platintojo nuosavybé, iSskyrus neatlygintine,
neterminuota, neatSaukiama, perleidZziama, neiSimtine licencijg tiek Lietuvoje, tiek visose kitose pasaulio
valstybése UZsakovui naudotis tais intelektinés nuosavybés objektais tiek, kiek tai batina Paslaugy rezultato
tinkamo naudojimo tikslais, jei Sutarties SD nenumatyta, kad teisés naudotis intelektine nuosavybe negali biti
suteikiamos tokia apimtimi, kaip nurodoma Siame straipsnyje dél Paslaugy pobidzio, Paslaugy teikéjo, treciyjy
asmeny iSimtiniy teisiy. Paslaugy teikéjas Sia Sutartimi duoda sutikima ir leidzia Uzsakovui jo nuomojamomis
Paslaugy teikéjui priklausanciomis informacinémis sistemomis naudotis kitoms AB ,Ignitis grupé” dukterinéms
jmonéms, kuriose AB ,Ignitis grupé” yra akcininkas, turintis balsy dauguma (yra patronuojanti bendrove).

9.2. Kai Sutarties vykdymo metu Uzsakovo léSomis ir (ar) Uzsakovo uzsakymu sukuriamas Uzsakovo
poreikius tenkinantis intelektinés nuosavybés objektas, visos intelektinés nuosavybés teisés j tokj objektg
priklauso Paslaugy teikéjui, o UzZsakovui suteikiama neatlygintiné, neterminuota, perleidziama, neiSimtiné
licencija naudotis Paslaugy teikéjo sukurtu intelektinés nuosavybés objektu tiek, kiek tai batina Paslaugy
rezultato tinkamo naudojimo tikslais. Salys gali susitarti, kad intelektinés nuosavybés teisés perleidziamos
UzZsakovui. Dél intelektinés nuosavybés teisiy perleidimo Salys gali susitarti atskiru rasytiniu susitarimu arba
derindamos Paslaugy uzduotj. Tuo atveju, jei Uzsakovui perleidziamos intelektinés nuosavybés teisés,
Paslaugy teikéjui suteikiama neatlygintiné, neterminuota, neatSaukiama, perleidziama, neiSimtiné licencija tiek
Lietuvoje, tiek visose kitose pasaulio valstybése naudotis tais intelektinés nuosavybés objektais teikiant
paslaugas kitiems klientams bei visais kitais vykdomos veiklos tikslais.

9.3. Bet kokie su Sutartimi susije dokumentai, kuriuos Paslaugy teikéjas gauna i UZsakovo jo uzsakymu
kurdamas intelektinés nuosavybés objektg yra UZsakovo nuosavybé ir, Paslaugy teikéjui baigus vykdyti savo
jsipareigojimus, UZsakovo reikalavimu turi bati grgZinti UZsakovui (kartu su visomis jy kopijomis), iSskyrus
antrg Sutarties egzemplioriy bei dokumentus, kurie yra vie8ai prieinami. Paslaugy teikéjui priklauso
dokumentai, sukurti iki Sios Sutarties sudarymo ir vykdymo, Sutarties vykdymo metu sukurti dokumentai, jei
Salys nesusitaria kitaip.

9.4. Jeigu Sutarties vykdymo tikslais Paslaugy teikéjas naudoja intelektinés nuosavybés objektus, kurie
priklauso tretiesiems asmenims, Paslaugy teikéjas yra visiSkai atsakingas tiek Uzsakovui, tiek ir tretiesiems
asmenims uz tos intelektinés nuosavybés naudojimo teisétumg. Paslaugy teikéjas jsipareigoja
gauti/tarpininkauti gaunant treciyjy asmeny sutikimus UzZsakovui naudoti tokius intelektinés nuosavybés
objektus Sios Sutarties apimties ribose. Jei dél Paslaugy teikéjo kaltés toks naudojimasis intelektinés
nuosavybés objektais paZeidZia treCiyjy asmeny intelektinés nuosavybés teises, Paslaugy teikéjas UZsakovui
pateikia kitg tokios pat ar panaSios vertés intelektinés nuosavybés objektg ir teises j jo naudojima.

9.5. Si Sutartis ir jos priedai nedaro jtakos techninés ir programinés jrangos nuosavybés teiséms. Kiekviena
Salis gali naudotis technine jranga ir/ar programomis (angl. software), priklausangiomis kitai Saliai. Tokia
techniné jranga ir programos gali bati naudojamos tik Sutartyje ir jos prieduose numatytais tikslais ir laikantis
galiojanciy techninés ir programinés jrangos licencijy reikalavimy. Paslaugy teikéjas, teikdamas Paslaugas,
gali naudoti technine jrangg ar programas, kurias jsigijo nuosavybeés teise, licencijos ar kitu pagrindu i$ trecCiyjy
asmeny. Paslaugy teikéjas jsipareigoja atlikti visus reikiamus veiksmus, kad jgyty teise perduoti technine
jrangg ar programas Uzsakovui Paslaugy teikimo tikslais ir tokiais veiksmais nepazeisty jokiy treciyjy asmeny
teisiy. Jei Paslaugy teikéjas perdavimo momentu tokios teises neturi, Paslaugy teikéjas yra atsakingas
uztikrinti, kad Uzsakovas galéty nepertraukiamai toliau naudotis technine jranga ar programomis, kol tokia
teisé bus jgyta arba privalo pakeisti jrangg ar programine jrangg atitinkamomis.

9.6. Paslaugy teikéjas garantuoja nuostoliy ir (ar) Zalos atlyginimg UZsakovui (jskaitant bylinéjimosi
iSlaidas) dél bet kokiy reikalavimy, kylan€iy dél intelektinés nuosavybés teisiy pazeidimo ar jtariamo jy
pazeidimo (jskaitant gynybg jtariamo paZeidimo atveju), i8skyrus atvejus, kai toks paZeidimas (jtariamas
pazeidimas) atsiranda dél Uzsakovo kaltes.

9.7. Paslaugy teikéjas nedelsdamas praneSa UZsakovui apie tai, kad Paslaugy teikéjui yra pateiktas
ieSkinys ar bet koks kitas reikalavimas dél bet kokios su Sutartimi susijusios intelektinés nuosavybés teisés
pazeidimo ar jtariamo pazeidimo. UzZsakovas taip pat nedelsdamas pranesa Paslaugy teikéjui apie tai, kad
UzZsakovui yra pateiktas ieSkinys ar bet koks kitas reikalavimas dél bet kokios su Sutartimi susijusios
intelektinés nuosavybés teisés pazeidimo ar jtariamo pazeidimo.



10. SALIY ATSAKOMYBE

10.1. Uz savo sutartiniy jsipareigojimy nevykdymg ar netinkamg vykdymg Salys atsako $ioje Sutartyje ir
teisés aktuose nustatyta tvarka.
10.2.  Saliy atsakomybé yra ribota ir nevirsys 300 000 EUR (trys Simtai takstangiy eury), i8skyrus kai Zala ar
nuostoliai atsirado dél Salies tygios ar didelio neatsargumo ar atlyginami Paslaugy teikéjo tiesioginiai
nuostoliai, susije su ilgalaikiy Paslaugy teikimu (taip, kaip jos apibréztos Sutarties BD 10.4 punkte).
10.3. Salis, laiku nejvykdZiusi savo jsipareigojimy pagal $ig Sutartj arba jvykdZiusi juos nepilnai ir (ar)
netinkamai, privalo nedelsdama, bet ne véliau kaip per 30 (trisde$imt) dieny nuo rastisko kitos Salies
prane$imo gavimo dienos, atlyginti nukentéjusiajai Saliai visus su prievolés nejvykdymu ar nepilnu (netinkamu)
jvykdymu susijusius tiesioginius nuostolius (jskaitant, bet neapsiribojant, institucijy paskirtas baudas).
Prievolés nejvykdymu pagal $ig Sutartj Salys taip pat laiko Paslaugy teikéjo nukrypimag nuo Sutarties prieduose
nurodyto reakcijos laiko dél priezaséiy, priklausangiy nuo Paslaugy teikéjo. Salys susitaria, kad tiesioginiy
nuostoliy atlyginimas neatleidZia kaltos Salies nuo nepilnai (netinkamai) jvykdyty jsipareigojimy tinkamo
jvykdymo.
10.4. Salys susitaria, kad jeigu ilgalaikés Paslaugos (ilgalaikés Paslaugos suprantamos kaip UZsakovo
pateikti testiniai, ilgalaikiai ir/arba projektiniai uzsakymai, kurie jgyvendinami Uzsakovo iniciatyva ir iSimtinai jo
naudai) nebus baigtos teikti/jgyvendinti pagal uzsakymo pateikimo momentu galiojancig Sutartj (1. y., Sutarties
galiojimas pasibaigs anksciau nei bus baigtas vykdyti uzsakymas bei jo rezultatas bus perduotas UzZsakovui)
arba uzsakymo vykdymas UZsakovo iniciatyva bus nutrauktas Sutarties galiojimo laikotarpiu, tokiu atveju,
pasibaigus Sutarties galiojimui, Paslaugy teikéjui pareikalavus, UZsakovas jsipareigoja padengti visus
Paslaugy teikéjo patirtus tiesioginius nuostolius, susijusius su uzsakymo vykdymu ir (arba) uzsakymo vykdymo
nutraukimu jo nejgyvendinus iki pabaigos, jskaitant, bet neapsiribojant: Paslaugy teikéjo ir Treciyjy Saliy
uzsakymo vykdymo sgnaudas ir (arba) sukauptas investicijas, sutar€iy su TreCiomis Salimis nutraukimo
iSlaidas (jei tokios baty) ir kitus tiesioginius nuostolius.
10.5. Uzsakovui pareiSkus reikalavimg atlyginti patirtus nuostolius, netesybos jskaitomos j nuostoliy
atlyginimg. Netesybos taikomos nuo Sutartyje nurodyty sumy be PVM.
10.6. Sutarties pagrindu Salies privalomos mokéti netesybos (jei jos néra jskaitomos) turi bati sumokétos
per 30 (trisdeSimt) dieny nuo joms apmokeéti iSraSytos sgskaitos-faktlros ar kito dokumento, kuriame
pateikiamas reikalavimas sumokeéti netesybas, gavimo dienos.
10.7. Salys susitaria, kad Paslaugy teikéjas neatsako uz Paslaugy kokybe ar Paslaugy teikimo nutraukima,
Paslaugy suteikimg véluojant, jei Paslaugy kokybé ar Paslaugy suteikimo terminai neatitinka Sutarties
prieduose nustatyty reikalavimy dél:
10.7.1. Uzsakovo kaltés ar aplinkybiy, nepriklausanciy nuo Paslaugy teikejo ar Paslaugy teikéjo pasirinkty
treCiyjy asmeny, jskaitant, bet neapsiribojant, Uzsakovo skirty eksperty netinkamo savo pareigy vykdymo;
10.7.2. Uzsakovo sistemy sutrikimo ar sutrikimo Uzsakovo pasirinkty tre€iyjy asmeny sistemose;
10.7.3. klaidy Uzsakovo pateiktoje informacijoje, skirtoje Paslaugy teikimui;
10.7.4. Uzsakovo vélavimo priimti sprendimus, pateikti dokumentus ar kitokig informacijg, kuri batina
Paslaugy teikimui;
10.7.5. Uzsakovo atstovy pateikty instrukcijy (kurios buvo pagrjstos vadovaujantis Sutarties ir/ar jos priedy
nuostatomis) vykdymo;
10.7.6. treCiyjy asmeny pareiksty pretenzijy, ieSkiniy, taikomy administraciniy sankcijy ir panasiai, jei tokie
reikalavimai ar sankcijos Paslaugy teikéjo atzvilgiu yra taikomi dél UZsakovo ar UZzsakovo eksperty veiklos.
10.8. Paslaugy teikéjas taip pat neatsako uz:
10.8.1. Trediyjy aliy telekomunikacine jrangg, duomeny tinklus arba paslaugas, iSskyrus atvejus, kai jos
yra pasirinktos Paslaugy teikéjo arba kai Paslaugy teikéjas ir UZsakovas susitaria kitaip;
10.8.2. zalg ir/ar nuostolius, kuriuos Uzsakovas gali patirti dél visy treciyjy asmeny veikimo ir/ar neveikimo,
jskaitant, be apribojimy, neleisting Uzsakovo interneto vartotojy veikla, iSskyrus su Paslaugy teikéju susijusiy
ar Paslaugy teikéjo pasitelkty treciyjy asmeny veikla.

11. NENUGALIMOS JEGOS (FORCE MAJEURE) APLINKYBES

11.1. Betkuri Salis atleidZiama nuo atsakomybés uz savo sutartiniy jsipareigojimy nevykdyma ar netinkamag
vykdyma, jei jrodo, kad toks nevykdymas ar netinkamas vykdymas buvo nulemtas nenugalimos jégos (force
majeure) aplinkybiy, kuriy ji negaléjo kontroliuoti bei protingai numatyti Sutarties sudarymo metu, ir kad
negaléjo uzkirsti kelio iy aplinkybiy ar jy pasekmiy atsiradimui. Nenugalima jéga (force majeure) nelaikoma
tai, kad Salis neturi reikiamy finansiniy iStekliy Sutargiai tinkamai ir laiku vykdyti arba Salies (skolininko)
kontrahentai pazeidzia savo prievoles.

11.2. Salys nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybémis susitaria laikyti aplinkybes, kaip jos
reglamentuotos Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.212 straipsnyje ir Lietuvos Respublikos Vyriausybés
1996 m. liepos 15 d. nutarimu Nr. 840 patvirtintose ,Atleidimo nuo atsakomybés, esant nenugalimos jégos
(force majeure) aplinkybéms, taisyklése®.



11.3. Salis, kuri dél nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybiy negali jvykdyti savo sutartiniy
jsipareigojimy, privalo nedelsdama, bet ne véliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas nuo momento, kai suzinojo
ar turéjo suzinoti apie tokiy aplinkybiy atsiradima, rastu apie tai informuoti kitg Salj, nurodyti nenugalimos jégos
(force majeure) aplinkybes, ir sutartinius jsipareigojimus, kuriy ji negalés vykdyti. Tokiu atveju, jei abi Salys
pripazjsta, kad susiklos€iusios aplinkybés yra pripazintinos nenugalima jéga (force majeure), sutartiniy
isipareigojimy vykdymas laikomas sustabdytu pagrjstai, kol iSnyks pirmiau nurodytos aplinkybés. Jeigu Sio
prane$imo kita Salis negauna per 5 (penkiy) darbo dieny terming po to, kai Sutarties nevykdanti Salis suzinojo
ar turéjo suzinoti apie nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybes, tai pastaroji Salis privalo kitai Saliai
atlyginti nuostolius, susijusius su negautu ar ne Sutartyje nustatytu terminu gautu pranesimu. Salis, laiku
nepranesusi kitai Saliai apie nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybes, negali jomis remtis kaip atleidimo
nuo atsakomybeés uz Sutarties nevykdymg pagrindu. PraneSime turi bati nurodyta:

11.3.1. Nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybés, dél kuriy konkreti prievolé negali biti vykdoma
Sutartyje nustatytais terminais ir (ar) tvarka;

11.3.2. Visi galimi nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybes patvirtinantys jrodymai, kuriuos turi Salis,
patyrusi nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybes. Tuo atveju, jeigu Salis, patyrusi
nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybes, po prane$imo pateikimo kitai Saliai dienos gauna
papildomy nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybes patvirtinanéiy jrodymuy, visi tokie jrodymai
kitai Saliai turi bati pateikti per kiek jmanoma trumpesnj terming;

11.3.3. Nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybiy pradzia ir planuojama (tikétina) pabaiga;

11.3.4. Nenugalimos jégos (force majeure) jtaka tos Sutarties salygos jvykdymui, taip pat kity Sios
Sutarties sglygy jvykdymui.

11.4. Esant nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybéms Salis atleidZiama nuo savo sutartiniy
jsipareigojimy vykdymo visam minéty aplinkybiy buvimo laikotarpiui. Kai dél nenugalimos jégos (force
majeure) aplinkybiy Salis nevykdo savo sutartiniy jsipareigojimy daugiau kaip 3 (tris) ménesius, kita Salis turi
teise nutraukti arba sustabdyti Sutartj, ratu apie tai pranesusi Sutarties nevykdangiai Saliai.

11.5. Pasibaigus nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybéms, Salis, dél nenugalimos jégos (force
majeure) aplinkybiy negaléjusi vykdyti savo sutartiniy jsipareigojimy, privalo nedelsdama, bet ne veliau kaip
per 3 (tris) darbo dienas, pranesti apie tai kitai Saliai ir atnaujinti savo sutartiniy jsipareigojimy vykdyma, jeigu
Salys nesusitaré kitaip. Salis, nepranesusi apie auk$¢iau nurodyty aplinkybiy pasibaigimg ir (ar) neatnaujinusi
savo sutartiniy jsipareigojimy vykdymo Siame punkte nustatyta tvarka, privalo atlyginti kitai Saliai dél negauto
pranesimo patirtus nuostolius.

11.6. Sutarties nutraukimas arba sustabdymas nepanaikina pareigos sumokéti uz iki Sutarties nutraukimo
ar sustabdymo suteiktas paslaugas ir (ar) pristatytas prekes, ir (ar) atliktus darbus, ir kitos Salies teisés
reikalauti atlyginti netesybas bei nuostolius, atsiradusius dél Sutarties nevykdymo ar netinkamo vykdymo iki
nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybiy atsiradimo.

12. SUTARTIES PAKEITIMAS IR JOS NUTRAUKIMAS

12.1. Sios Sutarties (jskaitant Sutarties priedy) sglygos Sutarties galiojimo laikotarpiu negali bati keigiamos,
iSskyrus tokias Sutarties sglygas, kuriy keitimas numatytas Sutartyje ir/ar galimas vadovaujantis vieSuosius
pirkimus reglamentuojanciy teisés akty nuostatomis.
12.2.  Sutarties sglygy keitimu néra laikomi techninio pobidzio pirkimo sutarties pakeitimai (pavyzdziui, Saliy
rekvizitai, klaidos) bei atskiry Sutarties vykdymo salygy koregavimas Sutartyje numatytomis aplinkybémis bei
salygomis (pavyzdziui, kai Sutartyje nustatyta tvarka Sutartj papildZius naujy paslaugy priedais, reikalinga
patikslinti bendrg Sutarties kaing, apmokéjimo uz konkrecias paslaugas tvarka, jei konkreioms paslaugoms ji
yra skirtinga ir pan.).
12.3. Sutarties BD 12.1 punkte numatyta tvarka netaikoma:

12.3.1. kainos perskaiciavimui dél pasikeitusio PVM,;

12.3.2. Kainos perskaiciavimui dél valiutos pakeitimo;

12.3.3. Saliy kontaktiniy duomeny ir/ar asmeny (kontaktiniy, jgalioty ir kt.) pakeitimui.
12.4. Sutarties sglygy keitima gali inicijuoti kiekviena Salis, pateikdama kitai Saliai atitinkamg pragyma bei
ji pagrindziangius dokumentus. Salis, gavusi tokj pra§yma, turi jj i$nagrinéti per 20 (dvide$imt) dieny ir kitai
Saliai pateikti motyvuotg atsakyma. Saliy nesutarimo atveju sprendimo teisé priklauso UZsakovui.
12.5. Bet kokie Sios Sutarties ar atskiry jos priedy pakeitimai, papildymai ar priedai prie jos galioja tik
jforminus juos vienu arba keliais radytiniais dokumentais, pasiradytais abiejy Saliy (jeigu Sutartis arba jos
priedai nenustato kitaip).
12.6. Si Sutartis jos galiojimo laikotarpiu pagal Saliy poreikj laikantis teisés akty reikalavimy galés bati
papildyta susitarimais ir (ar) papildomais priedais dél Paslaugy teikimo ir pagal poreikj papildomais susitarimais
bus patikslintos Sutarties nuostatos. Sutarties galiojimo laikotarpiu UZsakovui iSkilus papildomy susijusiy
paslaugy poreikiui, UZsakovas, vadovaudamasis ir nepazeisdamas galiojancio bei taikomo vieSujy pirkimy



teisinio reglamentavimo (esant poreikiui, atlikes reikalingas vieSojo pirkimo procediras), pateikia Paslaugy
teikejui praSyma rastu arba elektroniniu pastu, o Paslaugy teikéjas jsipareigoja pasialyti UZsakovui tokias
paslaugas arba jy alternatyvas per kuo trumpesnj terming, vadovaudamasis ir nepazeisdamas galiojancio bei
taikomo teisinio reglamentavimo (esant poreikiui, atlikes reikalingas vieSojo pirkimo procediras tokioms
paslaugoms teikti). Salys atskirai susitaria dél tokiy paslaugy, jy specifikacijos, kokybés lygio reikalavimy ir
uzmokesc€io uz jas, sudarydamos atskirg arba pakeisdamos esamg Sutarties priedg. Nuo susitarimo, kuriuo
Salys susitaria dél tokiy paslaugy teikimo, jsigaliojimo datos, $ios paslaugos laikomos Paslaugomis ir joms
taikomos visos Sutarties nuostatos.
12.7. Sutartis gali bati nutraukta:
12.7.1. rastisku abiejy Saliy sutarimu;
12.7.2. jspéjus kitg Salj rastu prie$ 5 (penkias) dienas, jei Salis nevykdo ar netinkamai vykdo $ioje Sutartyje
ar jos prieduose numatytus jsipareigojimus, jeigu pries$ tai ji buvo kitos Salies apie tai jspéta rastu
ir neiStaisé deél Sutarties nevykdymo arba netinkamo vykdymo susidariusiy trikumy per 30
(trisdesimt) dieny nuo atitinkamo jspéjimo i$ kitos Salies gavimo dienos;
12.7.3. vienasaliskai, jspéjus kitg Salj rastu prie$ 5 (penkias) dienas, Saliai tapus nemokia, arba iskélus jai
bankroto byla, arba pradéjus likvidavimo proceddrg;
12.7.4. bet kurios i$ Saliy iniciatyva, viena$aligkai, nesikreipiant j teisma ir nesant Sutarties pazeidimo i$
kitos Salies pusés, jspejus kitg Salj rastu prie$ 90 (devyniasdesimt) dieny;
12.7.5. Kitais Sutarties prieduose numatytais atvejais.
12.8. Nutraukus $ig Sutartj bet kuriuo pagrindu, Salys jsipareigoja:
12.8.1. imtis visy priemoniy, siekiant sumazinti dél Sutarties nutraukimo Saliy patiriamus nuostolius;
12.8.2. per 30 (trisde$imt) dieny nuo paskutinés Paslaugy teikimo dienos, pateikti kitai Saliai visus
dokumentus, bdtinus visiSkam atsiskaitymui pagal Sutartj (uz kokybiSkai suteiktas Paslaugas iki
Sutarties nutraukimo dienos);
12.8.3. atsiskaityti uz iki Sutarties nutraukimo kokybiskai, tinkamai pagal Sutarties sglygas suteiktas
Paslaugas.
12.9. Nutraukus Sutartj Sutarties BD 12.7.4 punkte numatytu pagrindu, nutraukima inicijuojanti Salis
jsipareigoja kitai Saliai sumokeéti visuose Sutarties prieduose ar atitinkamame Sutarties priede (jei
nutraukiamas tik konkretaus Sutarties priedo galiojimas), nurodytus iSankstinio nutraukimo mokesgius (jei tokie
yra numatyti Sutarties priede), taip pat turi atlyginti kitos Salies dél Sutarties nutraukimo patirtus tiesioginius
nuostolius, kiek jy nepadengia sumokéta iSankstinio nutraukimo mokescio suma.
12.10. Salys susitaria, kad tiesioginiais nuostoliais nutraukus Sutartj ar bet kurj Sutarties priedg pagal
Sutarties BD 12.7.4 punktg bus laikomi nuostoliai, jskaitant, bet neapsiribojant, iSlaidos, susijusios su darbo
santykiy su atitinkamais Salies darbuotojais nutraukimu; jrangos likutiné verté (jeigu tai numatyta Sutarties
prieduose); taip pat nuostoliai, kuriuos Salis patyré sumokédama netesybas ar nuostolius kompensuojancias
sumas Sutarties nutraukimg inicijuojangios Salies sutartiniams kontrahentams (subteikéjams) dél kitos Salies
prisiimty sutartiniy jsipareigojimy nevykdymo, salygoto Sutarties ar bet kurio jos priedo nutraukimo ir kuriy
dydzius bei mokéjimo saglygas Sutarties nutraukima inicijuojanti Salis buvo i§ anksto suderinusi su kita Salimi.
Bet kokiu atveju Salys jsipareigoja déti maksimalias pastangas (bendradarbiauti, derétis ir pan.), kad dél
Sutarties ar bet kurio jos priedo nutraukimo Salies patiriami nuostoliai bty kuo mazesni.
12.11. Sutarties nutraukimo dieng Salys grgZina viena kitai i$ kitos Salies Sios Sutarties ar atitinkamo jos
priedo pagrindu gautg jranga, duomenis ar medziaga, i8skyrus tuos dokumentus, kuriuos privalo saugoti
atitinkama Salis teisés aktuose nustatyta tvarka. Visos tokios medziagos kopijos (netgi dalinés) turi bati saugiai
ir negrjZztamai sunaikintos, jeigu to nedraudzia galiojantys teisés aktai.
12.12. Nutraukus Sutartj, UZsakovas turi teise nepaZeisdamas galiojancio vieSyjy pirkimy teisinio
reglamentavimo perduoti Paslaugy teikimg Treliosioms Salims ar perimti Paslaugy vykdymag pats. Paslaugy
teikéjas efektyviai ir profesionaliai privalo padéti perduodant Paslaugy teikimg per suderintg terming ir sutartais
kastais.
12.13. Salys susitaria, kad Sutarties nuostatos, reglamentuojandios Sutarties nutraukimg mutatis mutandis
taikomos ir tiems atvejams, kai nutraukiamas vienos ar keliy Paslaugy grupiy teikimas pagal Sutart;.
12.14. Salys sutaria, kad Sutarties galiojimo laikotarpiu UZsakovo uZsakytos ilgalaikés Paslaugos (ilgalaikés
Paslaugos suprantamos kaip UZsakovo pateikti testiniai, ilgalaikiai ir/arba projektiniai uZzsakymai), kuriy
rezultatas turi bati perduodamas UZsakovui, pasibaigus Sutarties galiojimui ir Uzsakovui bei Paslaugy teikéjui
sudarius naujg paslaugy teikimo sutartj, kuri jsigalios nedelsiant pasibaigus esamai Sutar€iai, bus tesiamos
pagal teisés akty nustatyta tvarka naujai sudarytos Sutarties saglygas. llgalaikiy Paslaugy teikimas gali bati
tesiamas pagal Saliy sudaromas Sutartis tol, kol uZsakymas bus visiSkai jgyvendintas (pabaigtas vykdyti) ir
jos rezultatas bus perduotas UZsakovui.
12.15. Jei kuri nors Sios Sutarties nuostata yra pripazjstama negaliojancia arba nejgyvendinama, kitos Sios
Sutarties nuostatos lieka galioti visa apimtimi. Sios Sutarties nuostata, kuri yra pripaZinta negaliojanéia ar
nejgyvendinama tik i$ dalies ar tik tam tikra apimtimi, iSliks galioti ta apimtimi, kiek ji nebuvo pripaZzinta
negaliojancia arba nejgyvendinama.



12.16. Si Sutartis yra sudaryta vadovaujantis vieSuosius pirkimus reglamentuojandiy ir kity teisés akty
nuostatomis. Esant situacijai, kuomet Sutarties nuostatos neatitinka vieSuosius  pirkimus
reglamentuojanciuose teisés aktuose nustatyty reikalavimy, taikomos atitinkamy teisés akty nuostatos.

13. KITOS SUTARTIES NUOSTATOS

13.1. Jei Paslaugy teikéjas, teikdamas Paslaugas, naudojasi Uzsakovo infrastruktdra, dél tokio infrastruktaros
naudojimo Salys susitaria atskiru susitarimu.

13.2. Uzsakovui gavus valstybinés ar vietos valdzios institucijy reikalavima pateikti Sutarties pagrindu teikiamy
Paslaugy apimtis ir/ar kainas, Paslaugy teikéjas dés visas jmanomas pastangas, kad minéta informacija
UZsakovui bity pateikta kaip jmanoma skubiau.

13.3. Bet kokie su Sia Sutartimi ar su jos jsigaliojimu, galiojimu, pazeidimu ar nutraukimu susije gincai,
nesutarimai ar prieStaravimai, kurie neiSsprendziami deryby bddu, galutinai sprendziami kompetentingame
Lietuvos Respublikos teisme.

13.4. Bet kokie fiziniai ar juridiniai asmenys, kuriuos Paslaugy teikéjas pasitelkia tam, kad atitikty pirkimo
sglygose nustatytus reikalavimus ar (ir) pasitelkia Sutarties vykdymui, neatsizvelgiant j tai, kokie teisiniai rySiai
sieja $iuos asmenis su Paslaugy teikéju, yra laikomi asmenimis, veikiangiais Paslaugy teikéjo vardu. Siy
asmeny veiksmai, vykdant Sutartj, Paslaugy teikéjui sukelia tokias pacias pasekmes ir atsakomybe pagal
Sutartj, kaip jo paties veiksmai.

13.5. Paslaugy teikéjas Sutarciai vykdyti turi teise pasitelkti Subteikéjus tuo atveju, jei pirkimo pasidlyme
nurodyta Sutarties dalis, kuri bus perduodama subteikimui arba pasidlyme nurodytas konkretus Subteikéjas ir
jam perduodama sutartiniy jsipareigojimy dalis.

13.6. Subteikéjo keitimas ar (ir) naujo Subteikéjo pasitelkimas galimas tai sutartiniy jsipareigojimy daliai, kurig
Paslaugy teikéjas nurodé pasitlyme. Subteikéjo keitimas ar naujo Subteikéjo pasitelkimas, jei Subteikéjas
pasitelktas tik Sutarties vykdymui, taciau Paslaugy teikéjas nesirémé jo pajégumais (kvalifikacija), kad atitikty
pirkimo salygy reikalavimus, galimas, jei Paslaugy teikéjas rastu praneSa UZsakovui apie Subteikéjo (-juy)
keitimg ar naujo (-y) pasitelkimg bet kuriai pasidlyme nurodytai sutartiniy jsipareigojimy daliai. Jei UZzsakovas
per 5 (penkias) Darbo dienas rastu nepareiSké prieStaravimo, laikoma, kad Subteikéjas pakeistas ar
pasitelktas naujas. Paslaugy teikéjo praneSimas laikomas neatskiriama Sutarties dalimi.

14. ASMENS DUOMENY APSAUGA

14.1. Sudarydamos $ig Sutartj Salys patvirtina, kad supranta, jog nuo 2018 m. geguzés 25 d. yra tiesiogiai
taikomas 2016 m. balandzio 27 d. priimtas Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2016/679 del
fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo (toliau —
Reglamentas). Salys patvirtina, kad jeigu siekiant uztikrinti tinkamg Sutarties vykdyma bus tvarkomi asmens
duomenys, Salys jsipareigoja sudaryti atskirg susitarimg dél duomeny tvarkymo, kuriuo nustato duomeny
tvarkymo dalyka ir trukme, duomeny tvarkymo pobidj ir tikslg, asmens duomeny risis ir duomeny subjekty
kategorijas bei duomeny valdytojo prievoles ir teises (Sutarties SD priedas).

14.2. Jeigu poreikis tvarkyti asmens duomenis paai$kéja po Sutarties sudarymo, Salys jsipareigoja
nedelsiant sudaryti papildomg susitarimg dél duomeny tvarkymo prie Sutarties ir imtis kity batiny priemoniy
siekiant uztikrinti atitiktj Reglamento reikalavimams. Salys pripaZjsta, kad papildomo susitarimo dél duomeny
tvarkymo pasiraS8ymas nebus laikomas esminiu Sios Sutarties sglygy pakeitimu.

15. KONFIDENCIALI INFORMACIJA

15.1. Jei Sutarties SD nenurodyta kitaip, Siai SutarCiai ir Paslaugy teikimui pagal Sig Sutartj taikomos
Susitarimo dél konfidencialios informacijos, prie kurio, pasiraSydami atitinkamus dokumentus, yra prisijunge
Paslaugy teikéjas ir Uzsakovas, nuostatos. Salys susitaria, kad abiejy ar bet kurios i§ Saliy atzvilgiu nustojus
galioti auk$&iau nurodytam Susitarimui dél konfidencialios informacijos, Salys susitars dél Sios Sutarties
papildymo konfidencialumo nuostatomis, kurios jtvirtins ne blogesne Saliy padétj nei auk$&iau nurodytame
Susitarime dél konfidencialios informacijos.

16. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

16.1. Salys sutinka, kad teisés akty nustatyta tvarka reorganizavus Paslaugy teikéjo ar Uzsakovo jmone ar
pasikeitus Paslaugy teikéjo ar Uzsakovo teisiniam statusui ar jei dél bet kurios i§ Saliy funkcijy ar jy dalies
perdavimo $ios Sutarties pagrindu Saliai kylantys jsipareigojimai perduodami Trediajai $aliai ar Salies
asocijuotiems asmenims, be rastisko kitos Salies sutikimo teisiy ir pareigy perémejas, jei jis yra Ignitis grupés
jmoné, nuo teisiy ir pareigy perémimo momento tampa Sutarties Salimi, perimangia visas $ios Sutarties
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pagrindu Paslaugy teikéjo ar UZsakovo prisiimtas teises ir pareigas. Salys pareiskia ir patvirtina, kad toks
Paslaugy teikéjo ar Uzsakovo teisiy ir pareigy peréjimas néra novacija pagal Lietuvos Respublikos civilinio
kodekso VI knygos | dalies tregiojo skirsnio nuostatas ir pats savaime neturi jtakos Sutarties galiojimui. Salys
sutinka, kad apie Siame punkte nustatytg teisiy ir pareigy perémimg Paslaugy teikéjas ar Uzsakovas arba jy
teisiy ir pareigy peréméjas kitg Salj informuoja teisés akty nustatyta tvarka ir Salys atskiro Sutarties pakeitimo
nesudaro.

16.2. Bet kuri Salis savo teises ir jsipareigojimus pagal $ig Sutartj gali perleisti tik vadovaudamasi galiojanéiu
vieyjy pirkimy teisiniu reglamentavimu ir gavusi kitos Salies rasytinj sutikimg (i8skyrus Sutarties BD 16.1
punkte numatytg atvejj). Bet koks teisiy ir pareigy perleidimas pazeidus Sio straipsnio nuostatas yra laikomas
negaliojanciu.

16.3.  Si Sutartis lieka galioti teisiy bei pareigy pagal $ig Sutartj peréméjy atzvilgiu.

16.4. Visi pranesimai ir kita informacija tarp Saliy pagal $ig Sutartj atliekami rastu ir laikomi tinkamai
pateiktais, jei jteikti asmeniSkai, ar siun€iami elektroniniu pastu, kitu el. badu ar per kurjerj, registruotu pastu
ar kitomis priemonémis Sutarties SD nurodytais adresais.

16.5. Kiekviena Salis privalo per 5 (penkias) Darbo dienas pranesti kitai Saliai apie Sutartyje nurodyty
adreso, rekvizity, Kontaktiniy asmeny pasikeitima. Iki informavimo apie adreso pasikeitimag, visi Sioje Sutartyje
nurodytu adresu iSsiysti pranesimai ir kita korespondencija laikomi jteiktais tinkamai.

16.6.  Si Sutartis sudaryta dviem vienoda teisine galig turinéiais egzemplioriais, po vieng kiekvienai Saliai.
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