SPORTUOJANCIU VAIKU LANKOMUMO APSKAITOS IVNFORMACINES SISTEMOS
SUKURIMO, IDIEGIMO, PALAIKYMO IR PRIEZIUROS PASLAUGU
TECHNINE IR FUNKCINE SPECIFIKACIJA

| SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Paslaugos pirkimo objektas — sportuojanciy vaiky lankomumo apskaitos ir elektroninio
mokinio pazyméjimo valdymo sistemos (toliau — Sistema) sukirimo, jdiegimo, palaikymo ir
aptarnavimo Klaipédos miesto savivaldybés (toliau — Savivaldybé¢) sporto organizacijose paslaugy
pirkimas.

2. Sistemos paslaugy pirkimo tikslas — jdiegti sportuojanc¢iy vaiky lankomumo apskaitos
informacing sistema.

3. Sistemos pagrindiniai uzdaviniai:

3.1. vykdyti sportiniy veikly lankytojy (asmeny) faktinio lankomumo apskaita;

3.2. vykdyti sportiniy veikly vykdytojy (treneriy, mokytojy) faktinio uzimtumo apskaita;

3.3. vykdyti sportuojanciy vaiky programos stebésena, pagal faktinj veiklos lankytojy,
dalyvaujan¢iy Siose programose, lankomumg veiklose (sudarant galimybe tiekéjams naudotis
sistemos resursais, vykdant veiklos lankomumo apskaita) ir kt. funkcijas, nurodytas techninéje ir
funkcinéje specifikacijoje;

3.4. vykdyti individualiy organizacijy sportiniy veikly lankytojy imoky sumokeéjimy stebéseng
ir kontrole.

4. Techningje ir funkcinéje specifikacijoje vartojamos sgvokos:

4.1. Administratorius — Savivaldybés darbuotojas (-ai), administruojantis(-ys) Sistema.

4.2. Perkandioji organizacija — paslaugos pirkéjas, kuris nuomos pagrindu naudojasi Sistema
sutarties galiojimo laikotarpiu.

4.3. Sporto jstaigos administratorius — mokyklos ar jstaigos darbuotojas, administruojantis
Sistema.

4.4, Veiklos vykdytojas — uz sportinés veiklos vykdyma atsakingas asmuo (pvz., treneris,
mokytojas ir pan.).

4.5. Lankytojai — iSorés vartotojai (tévas / mama, globéjas / rlpintojas, vaikai, lankantys
sporto veiklas, sportininkai).

11 SKYRIUS
BENDRIEJI REIKALAVIMAI SISTEMAI

5. Sistema turi buti sukurta ir jdiegta per Sutartyje nurodyta terming.

6. Sistema turi uztikrinti centralizuota vaiky, sportininky lankomumo kontrole visose
Savivaldybés pavaldZiose sporto jstaigose ir sporto organizacijose, dalinai finansuojamoms i$
Savivaldybés biudzeto 1¢Sy. Kontrolé gali biiti atlieckama tiek jstaigos patalpose, tiek atvirose erdvése,
kur vyksta sporto veiklos (pvz. sporto salés, stadionai, lauko aiksteles ir t.t ).

7. Sistema turi biiti laikoma tiekéjo serveriuose ir tiekéjas turi uZztikrinti saugy sistemos
veikimg ir atsarginiy kopijy daryma.

8. Sistema turi biiti kuriama moduliniu principu.

9. Sistemos vartotojo sgsaja turi biiti realizuota lietuviy kalba.

10. Sistema turi atitikti visus Bendrojo duomeny apsaugos reglamento (BDAR) keliamus
reikalavimus.

11. Patogumas naudotis (angl. usability) — Sistema turéty bati paprasta ir ja turi buti patogu
naudotis. Svarbu, kad vartotojas, atlikdamas veiksmus Sistemoje, atlikty kuo maziau zingsniy.

12. Privatumas ir saugumas (angl. privacy and security) — naudotojy duomeny privatumas bei
konfidencialumas turéty biti uztikrinamas tinkamomis technologinémis priemonémis.



13. Patikrinus su Nacionalinio kibernetinio saugumo centro prie Krasto apsaugos ministerijos
rekomenduojamu jrankiu https://site-check.cert.It/ informacinés sistemos viesoje dalyje neturi buti
randama jokiy saugumo spragy.

14. Visos pastebétos saugumo spragos ir pazeidziamumai turi buti $alinami nedelsiant, taiau
ne ilgiau kaip per 24 Perkanciosios organizacijos darbo valandas nuo pranes$imo apie gedimg gavimo
el. pastu arba registracijos pagalbos tarnybos sistemoje.

15. Sistemos kodas turi biiti patikrintas pagal OWASP Top 10 ir (arba) SANS Top 25
reikalavimus. Perkanciajai organizacijai po jdiegimo turi buti pateikiama vieSai pasiekiamy sistemy
/ paslaugy kibernetinés saugos audito ataskaita bei aptikty spragy pasalinimo planas.

16. Sistemos programiné jranga sutarties galiojimo metu turi buti nuolat atnaujinama ir
palaikoma.

17. Sistemos sutarties galiojimo metu nusta¢ius OWASP Top 10 arba SANS Top 25
pazeidziamumy, tickéjas turi kaip jmanoma skubiau, bet ne véliau kaip per 24 darbo valandas,
pasalinti Siuos pazeidziamumus.

18. Tiekéjas naujina informacingje sistemoje naudojamus komponentus (TVS, iskiepiai,
Sablonai ir kiti programiniai komponentai), o nebepalaikomus komponentus, jeigu juose nustatyta
pazeidziamumy, pakeicia analogiSko funkcionalumo komponentais arba pasalina apskritai.

19. Sistema turi buti atspari programiniams ir aparatiniams trikdziams.

20. Sistema turi biiti pasiekiama ir korektiskai veikti naudojant naujausias ir populiariausias
nar$ykliy versijas (Mozilla Firefox, Google Chrome, Safari).

21. Sistema turi biiti adaptyvaus dizaino, t. y. sistemos dizainas turi automatisSkai prisitaikyti
prie jrenginio (stacionaraus ar neSiojamo kompiuterio, plansetinio kompiuterio, iSmaniojo telefono),
kuriuo naudojamasi, ekrano dydzio.

22. Sistema turi palaikyti Unicode (UTF-8) Zenkly kodavima.

23. Sistemoje turi buti tikrinamas jvedamy duomeny korektiSkumas (bus suderintas su
Perkancigjg organizacija Sistemos diegimo metu) lauko lygmenyje duomeny jvedimo languose (pvz.:
datos, el. pasto adreso, skaiciy ir pan. laukai).

24. Duomeny tvarkymas turi atitikti tarptautinj standartg ISO 15489-1:2016 arba jam
lygiavert] standarta bei Lietuvos Respublikos raStvedybos taisykles (skaitmeny formatas, datos ir
laiko formatai).

25. Sistemoje duomeny jvedimo ir redagavimo formose turi biiti naudojami klasifikatoriai
(kur galima). Tikslus klasifikatoriai ir jy reikSmés turés biiti suderintos Sistemos diegimo metu.
Administratoriui turi biti suteikta galimybé koreguoti visus Sistemoje naudojamus klasifikatorius.

26. Sistemos languose ir formose turi buti realizuotos detalios paieskos (filtravimo)
galimybés. Tikslis paieskos (filtravimo) parametrai turés biiti suderinti Sistemos diegimo metu.

27. Sistemoje esantys filtravimo ir klasifikavimo jrankiai ir elementai turi biti susieti
loginémis prasmémis pagal filtravimo ir klasifikavimo reik§miy hierarchija (pvz., jei viename
Zingsnyje, lange, etape naudojamas daugiau nei vienas filtravimo ir (ar) klasifikavimo jrankis ir (ar)
elementas, reikSmiy pasirinkimas turi sgveikauti tarpusavyje).

28. Sistema turi generuoti istoring informacijg (ataskaitas) apie vaiky, lankanciy sportines
veiklas, sportininky lankomumg 12 ménesiy laikotarpiu, pvz., jei Lankytojas i$ vienos Lankytojy
grupés buvo pasalintas, o j kitg grupe jtrauktas duomeny analizés laikotarpyje iki Sio pakeitimo,
Lankytojo informacija turi buiti pasiekiama su grupe, kurioje jis buvo iki pakeitimo, o laikotarpyje po
keitimo turi baiti pasiekiama su grupe, kurioje jis yra po pakeitimo.

29. Tiekéjas turi uztikrinti sklandy Sistemos veikimg Sistemos naudojimo ,,pikiniais*
laikotarpiais. Sistemos paleidimo pradzioje, taip pat kiekvienais metais rugséjo—spalio meénesiais.
Sistema turi sklandZiai veikti, kai sistema naudojasi 3500 skirtingy vartotojy vienu metu.
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30. Sistemoje turi biiti realizuota galimybé (Veiklos vykdytojui) per mobilyj; telefong
(veikianciuose su Android operacine sistema (turin¢ius NFC skaitytuvus)) nuskaityti RFID kortelés


https://site-check.cert.lt/

Nr. ir jkelti jj prie asmens, i§ kurio duomeny kortelés buvo inicijuotas RFID kortelés nuskaitymas,
duomeny. Nuskaityti Lankytojy duomenys turi biiti sutikrinti su duomenimis pagal sudarytg veiklos
grafika ir Lankytojy grupés informacija, bei turi biiti apskaityty laiko duomeny perdavimas j Sistema.

31. Integraciné sistema su automatizuota mokéjimo sistema individualioms organizacijoms:

31.1. galimybé Lankytojams per Sistemg sumokéti jmokas pagal gauta nuoroda elektroniniu
pastu;

31.2. automatiniai priminimai Lankytojams apie buisimg mokéjima;

31.3. automatinai priminimai Lankytojams apie véluojama sumokéti jmoka vieng karta per
ménes] nustatyta data, pateikiant bendrg jsiskolinimo balansg. Neautomatizuotu biidu priminimy
kiekis neribojamas.

32. Integracija su Elektroninio mokinio pazyméjimo valdymo sistema (toliau — EMPVS).
Kiekvieng kartag naudojant mokinio pazymejima, reikia uzklausti EMPVS, ar mokinio pazyméjimas
yra aktyvus ir galiojantis.

33. Sistema turés biiti realizuota taip, kad ateityje turéty galimybes ir atitinkamas priemones
keistis procesui reikalingais duomenimis su kitomis informacinémis sistemomis (Sios techninés
specifikacijos jsigyjamy paslaugy apimtyje konkrec¢iy sasajy kurti nenumatyta, jos numatytos kurti
Sistemos tobulinimo etape).

IV SKYRIUS
SISTEMOS STRUKTURA

34. Sistemoje turi buti sukurti Sie sisteminiai moduliai:

34.1. Administraciniai moduliai, skirti Sporto jstaigy administratoriams:

34.1.1. sistemos vartotojy kiirimo ir vartotojy duomeny redagavimo;

34.1.2. sporto jstaigy duomeny redagavimo;

34.1.3. naujos sporto jstaigos sukiirimo ir jos duomeny redagavimo;

34.1.4. sporto jstaigy grupiy kirimo ir duomeny redagavimo;

34.1.5. asmeny, lankanciy sportines veiklas, priskyrimo grupéms.

34.2. Duomeny perziliros moduliai Sporto jstaigy administratoriams ir Savivaldybés
administratoriui:

34.2.1. Sistemos vartotojy duomeny perziiiros;

34.2.2. sporto organizacijos duomeny perziiiros pagal:

34.2.2.1. sportuojancius vaikus;

34.2.2.2. sporto Sakas;

34.2.2.3. grupes;

34.2.2.4. trenerius;

34.2.2.5. sporto bazes;

34.2.2.6. meistriskumo pakopas;

34.2.2.7. amziaus grupes;

34.2.2.8. sportuojanciy vaiky su negalia grupes;

34.2.2.9. sporto pasiekimus;

34.2.2.10. veikly lankomumo fiksavimo jrasus atliktus rankiniu badu.

34.3. Ataskaity formavimo moduliai:

34.3.1. Lankomumo ataskaitos pagal:

34.3.1.1. sportuojancio vaiko sportiniy veikly lankyma pagal atskiras sporto jstaigas;

34.3.1.2. sportuojancio vaiko sportiniy veikly lankyma pagal trenerj;

34.3.1.3. sportuojancio vaiko sportiniy veikly lankyma pagal grupes sporto istaigoje;

34.3.2. Sportuojanciy vaiky migracijos suvestinés pagal:

34.3.2.1. pagal atskiras sporto jstaigas;

34.3.2.2. pagal trenerius.

34.4.1. Imoky uz treniruotes ataskaitos pagal:

34.4.1.1. jstaiga;

34.4.1.2. balanso ir pradelsty jmoky siekimas realiu laiku.



V SKYRIUS
SISTEMOS KLASIFIKATORIAI

35. Klasifikatoriai gali biiti susisieti tarpusavyje (Siame skyriuje aprasSyti klasifikatoriai

nenurodo realios duomeny baziy lenteliy struktiiros).

36. Sporto jstaigy klasifikatorius:
36.1. Oficialieji duomenys:
36.1.1. pilnas pavadinimas;
36.1.2. juridinio asmens kodas;
36.1.3. pasirenkamas pozymis ,,Savivaldybés biudZetiné jstaiga* arba ,,Privatus tiekéjas*;
36.1.4. buveiné;

36.1.5. vykdomos programos;

36.1.6. kontaktiné informacija (telefono numeris, elektroninio pasto ir interneto svetaing).
37. Sistemoje turi biiti galimybe kurti ir valdyti veiklos sritj ,,Sporto veiklos®.

38. Kiekviena veiklos sritis turi bti klasifikuojama iki 4-ojo lygio duomeny sgraso:
38.1. 2-0jo lygio duomeny sgrasas — Veiklos / programos tipas;

38.2. 3-0jo lygio duomeny sarasas — Sporto Saka;

38.3. 4-0jo lygio duomeny sgrasas — Meistriskumo pakopa.

39. Pavyzdziai:

39.1. | 1 pavyzdys:

1. Veiklos sritis ,,Sporto veiklos*;

1.1. Veiklos/programos tipas — ,,Sportuojancio vaiko ugdymo programa‘;
1.1.1. Sporto Saka — ,,Futbolas®;

1.1.2. Sporto Saka — ,,Menin¢ gimnastika®;

1.1. 3. Sporto Saka — ,,Plaukimas®;

1.2.MeistrisSkumo pakopa:

1.2.1. PR (pradinis rengimas);

1.2.2. MU (meistriSkumo ugdymas);

1.2.3. MT (meistriSkumo tobulinimas);

1.2.4.  AM (aukstas meistriSkumas).

39.2. | 2 pavyzdys:

1. Veiklos sritis ,,Sporto veiklos*;

1.1. Veiklos / programos tipas — ,,Formalyjj $vietimg papildan¢iojo ugdymo
programa‘;

1.1.1. Sporto Saka — ,, KrepSinis*;

1.1.2. Sporto Saka — ,,Stalo tenisas*;
1.1.3. Sporto Saka — ,,Lengvoji atletika“;
1.2. Meistriskumo pakopa:

1.2.1. PR (pradinis rengimas);

1.2.2. MU (meistriSkumo ugdymas);
1.2.3. MT (meistriSkumo tobulinimas);
1.2.4. AM (aukstas meistriSkumas).

40. Veiklos / programy tipy, Programy kryp¢iy / Sporto saky, Programy, meistrisSkumo pakopy

reikSmes turi biiti galima nurodyti pasirenkant reikSme 1§ sgraSo. Veiklos srities administratoriaus
teis¢ turintys vartotojai turi galéti Siuos sgrasus valdyti ir redaguoti — keisti, pildyti naujomis
reikSmémis, Salinti esamas reikSmes.

VI SKYRIUS
SISTEMOS VARTOTOJU IR JU ROLIU FUNKCINIAI REIKALAVIMAI
41. Vidiniy vartotojy identifikavimas (tapatumo patikrinimas) turi biiti atliekamas tradiciniu

(vartotojo vardas / slaptazodis) identifikavimo biidu.



42. Turi buti galimybé vartotojams patiems pasikeisti arba inicijuoti slaptazodzio pakeitimg /
priminimg siejant su elektroniniu pastu.

43. Vartotojy autorizacijos (leidimas naudotis sistemos resursais) funkcionalumas turi biti
apibréztas pagal roles. Tokiu budu suteikiama galimybé naudotis tik tam tikromis funkcijomis,
priklausomai nuo Vartotojui suteikty vaidmeny (roliy).

44. Sistemoje turi bati registruojami Vartotojy veiksmai: Sporto jstaigos administratoriaus ir
Veiklos vykdytojo prisijungimas, sportininko jvedimas ir S$alinimas, sportininko duomeny
koregavimas, fiksuojant veiksmo datg ir veiksmo rezultata. Vartotojy veiksmai turi bati pateikiami
veiksmy zurnale. Sistemos Administratorius veiksmy Zurnale turi turéti galimybe filtruoti jrasus.

45, Sistemoje turi biti realizuotos ne maziau nei §ios registruoty vartotojy rolés:

45.1. sistemos administratorius;

45.2. sporto jstaigos administratorius;

45.3. veiklos vykdytojas;

45.4. iSorés vartotojai per mobiligjg aplikacija (Lankytojai):

46. Sistemos administratoriaus rolei turi buti suteiktos visos Sistemoje realizuotis
funkcionalumo ir Sistemoje esan¢iy duomeny ir informacijos valdymas, administravimas.

47. Sistemos administratoriaus funkcijos:

47.1. suformuoti ir perziiiréti sporto jstaigy ataskaitas;

47.2. perzitréti sporto jstaigy duomenis;

47.3. informuoti sistemos tvarkytojus apie bet kokig jtarting veikla, jsilauzimus, neteisétus
duomeny pakeitimus, jvairius saugumo incidentus, aptiktus virusus.

48. Sporto jstaigos administratoriaus rolei turi buti suteiktos tik priskirtos jstaigos (priskirty
istaigy) duomeny ir informacijos valdymas, administravimas.

49. Sporto jstaigos administratoriaus funkcijos:

49.1. koreguoti sporto jstaigy informacija (pavadinima, juridinio asmens koda, buveing,
vykdomas programas, kontakting informacija);

49.2. sukurti naujus sporto jstaigos vartotojus;

49.3. konsultuoti veiklos vykdytojus;

49.4. jvesti | sistemg mokiniy, sportininky pasiekimus;

49.5. perzitiréti jmoky uz treniruotés ataskaitas.

50. Veiklos vykdytojo rolei turi biiti suteiktos tik priskirtos veiklos / priskirty veikly duomeny
ir informacijos valdymas.

51. Veiklos vykdytojo funkcijos (prisijungus per mobilyjj telefong):

51.1. fiksuoja vaiky, sportininky atvykimg j treniruotes (per mobilyjj telefona, nuskaitant
mokinio paZyméjima);

51.2. matyti jiems priskirty veikly grafika (einamosios dienos), su galimybe perzitréti
tvarkara$c¢ius ir kitomis dienomis;

51.3. matyti vaiky, sportininky duomenis, grupes, individualiy veikly dalyviy sarasus;

52. Lankytojai turi teisg, pagal i§ Sporto jstaigos administratoriaus gautg nuoroda elektroniniu
pastu, prisijungus prie sistemos atlikti jmokas uz vaiko, sportininko treniruotes, pagal gauta nuoroda
elektroniniu pastu.

VIl SKYRIUS
REIKALAVIMAI LANKYTOJU DUOMENU VALDYMUI

53. Sistemoje turi buti galimybé valdyti ir tvarkyti asmeny, kurie lanko veiklas duomenis.

54. Lankytojy tvarkomi asmens duomenys turi buti sudaromi ne maziau kaip i§ Sios
informacijos:

54.1. vardas;

54.2. pavardg;

54.3. gimimo data;

54.4. kortelés (mokinio pazymejimo) numeris;

54.5. kortelés (mokinio pazyméjimo) BAR kodas;



54.6. kortelés RFID (mokinio pazyméjimo);

54.7. Kortelés galiojimo data;

54.8. mokyklos pavadinimas.

55. Kiekvieno Lankytojo asmens duomeny kortel¢je turi biiti galima pasiekti informacijg apie
visy sri¢iy lankomas veiklas.

56. Prie kiekvieno Lankytojo asmens duomeny turi biiti realizuotos sgsajos su:

56.1. sporto jstaigomis, kuriose lankomos veiklos;

56.2. veikly sritimis, veikly, programy tipais, sporto Sakomis, meistriSkumo pakopomis,
kurioms priskirtos lankomos veiklos;

56.3. veikly grupémis, su kuriomis lankomos veiklos, ir atskiros veiklos, kurios yra lankomos;

56.4. veikly vykdytojais.

57. Turi buti galimybé valdyti Lankytojy saraSa (iskaitant ir duomenis apie juos), kuriant
naujus jrasus, redaguojant esamus jrasus, Salinant jrasus.

VIl SKYRIUS
REIKALAVIMAI LANKYTOJU GRUPIU IR VEIKLU TVARKARASCIU SUDARYMUI
IR VALDYMUI

58. Kiekviena Sporto jstaiga turi galéti valdyti ir sudarinéti Lankytojy grupes, individualiy
dalyky dalyviy sarasus ir sporto veikly tvarkara$¢ius savarankiskai.

59. Lankytojy grupés ir individualiy sporto uzsiémimy dalyviy sarasai sudaromi i$ Sistemoje
esancio veiklose dalyvaujan¢iy Lankytojy saraso.

60. Turi buti galimybé sudaryti grupiniy uzsiémimy grupes (kuriose dalyvaus 2 ir daugiau
Lankytojy), bei individualiy uzsiémimy (dalyviy) sarasus (kuriose dalyvaus po 1 Lankytoja).

61. Administravimo aplinkoje turi buti realizuotas funkcionalumas, leidZiantis pasiekti
pasléptus vaikus, sportininkus ir jy informacija.

62. Sudarant Lankytojy grupes, turi buti galimybé pasirinkti Veiklos sritj, Veiklos /
programos tipa, Sporto Saka, MeistriSkumo pakopa, pagal jstaigai priskirtg veiklos srities
klasifikavima, bei grupés pavadinima jraSant paprastu tekstu arba reikSme¢ — pasirenkant i§ saraSo
kiekvienos jstaigos lygmenyije. Siuos sarasus kiekviena jstaiga turi galéti valdyti individualiai.

63. Kiekvienai Lankytojy grupei turi biiti galimybé priskirti vieng ar daugiau organizuojamy
veikly (programos dalykai). Organizuojamas veiklas turi biiti galimybé pasirinkti 1§ sgraSo. SaraSa
turi biiti galima redaguoti, pildyti naujomis reikSmémis ar Salinti esamas reikSmes.

64. Sudarant individualiy dalyviy sgrasus, jie turi biti klasifikuojami pagal trenerj / mokytoja
/ programa.

65. Turi bti galimybé formuoti ir sudarinéti Lankytojy grupes pagal programos dalykus.

66. Sudarytas Lankytojy grupes turi biiti galima papildyti naujais Lankytojais ir paSalinti
esamus.

67. Sudarant veikly tvarkara$¢ius turi buti galimybé nurodyti veiklos vykdymo vietas ir
paralelines veiklas (t. y. veiklas, kuriy mety gali dirbti 2 grupés tuo paciu metu bendroje patalpoje ar
erdvéje).

68. Turi bati galimybé keisti / taisyti / Salinti jraSytas veiklas tvarkarastyje btsimuoju
laikotarpiu (veiklos, kurios jrasytos tvarkaraStyje yra praeityje, turi i§likti nepakeistos).

69. Jei sudarant tvarkarastj, uzsiémimy laikas, patalpa ir erdvé kartojasi periodiskai, turi biiti
galimybé pasirinkti jraSomo jraSo kartojimo periodiskuma.

70. Veiklos jrasy kiekis tvarkaraStyje neturi biiti ribojamas.

71. Kiekvienai suformuotai veiklai (treniruotei) turi biiti galima paskirti vieng ar kelis Veiklos
vykdytojus. Veiklos vykdytojo (-y) paskyrimas turi biiti valdomas ir, esant poreikiui, turi biiti galima
ji (juos) pakeisti.

72. Turi buti galimybé sporto jstaigos administratoriui valdyti kiekvienos Lankytojy grupés,
individualiy treniruoCiy (dalyviy) saraso, veiklos, veiklos vykdytojo lygmenyje leidima vykdyti
Lankytojy lankomumo fiksavima rankiniu badu. Sis funkcionalumas turi biiti galimas tik jstaigai, jei



jai yra jgalintas funkcionalumas, suteikiantis teis¢ veikly vykdytojams leisti vykdyti Lankytojy
lankomumo fiksavimg rankiniu budu.

73. TvarkaraS¢iai turi buti pateikiami interaktyviame savaités kalendoriuje, kuriame
tvarkarascius galima filtruoti pagal:

73.1. jvykio tipg;

73.2. Lankytojy grupe.

74. Veiklos vykdytojai turi galéti perzitréti jiems priskirtas Lankytojy grupes, treniruociy
tvarkara$cius, inicijuoti bisimy uzsiémimy duomeny keitima.

75. Detalus Lankytojy grupiy, individualiy treniruodiy ir tvarkara$¢iy sudarymo
funkcionalumas turés biiti suderintas Sistemos diegimo metu.

IX SKYRIUS
SISTEMOS DIEGIMAS, ADMINISTRAVIMAS IR KONSULTAVIMAS

76. Numatomi tokie Sistemos diegimo veiksmai:

76.1. Sistemos kiirimas ir duomeny j Sistemg jkélimas;

76.2. Sistemos administratoriy mokymy metu turi buti apmokyti 3 (trys) Perkanciosios
organizacijos darbuotojai, kurie dirbs su Sistema;

76.3. Tiekejas turés sudaryti mokymy plang ir ji suderinti su Perkancigja organizacija,

76.4. Mokymai turi bati vykdomi, skiriant ne maziau kaip 60 val. Perkanciosios organizacijos
sporto jstaigos administratoriy ir veikly vykdytojy vartotojy apmokymui (vartotojy kiekis derinamas).

77. Sistemos paleidimas pagal Savivaldybés administracijos ir tiekéjo suderintg grafika:

77.1. sistemos administravimas ir tobulinimas;

77.2. sistemos prieziiira.

78. Tiekéjas nuo sistemos jdiegimo ir perdavimo Perkanciajai organizacijai naudoti dienos
Sutartyje nurodytg terming turi teikti sistemos administravimo paslaugas:

78.1. Sistemos nustatymy keitimas nevirSijantis sutarto projekto galimybiy ir nereikalaujantis
papildomy Tiekéjo kasty;

78.2. sporto jstaigy, vaiky ir sportininky ir vartotojy (Sistemos administratoriaus, sporto
jstaigy administratoriaus, veikly vykdytojy) vadovo parengimas (tekstinis).

79. Tiekéjas nuo Sistemos jdiegimo ir perdavimo Perkanciajai organizacijai naudoti dienos
iki Sutarties vykdymo pabaigos turi konsultuoti paslaugy pirkéjo paskirtus ir paslaugy tiekéjo
apmokytus atsakingus darbuotojus telefonu ir elektroniniais laiskais nuo 8:00 val. iki 17:00 val. darbo
dienomis.

X SKYRIUS
SISTEMOS PRIEZIURA, PRIEMIMAS NAUDOTI

80. Tiekéjas nuo Sistemos jdiegimo dienos ir perdavimo Perkanciajai organizacijai naudoti
dienos Sutartyje nurodytg terming turi teikti Sistemos priezitiros paslaugas.

81. Sistema turi veikti 24 / 7 (24 valandos per parg, 7 dienos per savait¢) rezimu. Sistemos
pasiekiamumas (prieinamumas) — turi biiti ne maziau kaip 95% laiko per metus. Tiekéjas turi
uztikrinti Sistemos nenutriikstamg veikima, priklausant; nuo programinio kodo, duomeny bazes ir
kity Sistemos programiniy moduliy.

82. Prieziiiros laikotarpiu Perkanciosios organizacijos nurodymu ar tiekéjui savarankiskai
aptikus Sistemos trukumus, turi biiti atlieckami Sie veiksmai:

82.1. Sistemos klaidy ar netikslumy registravimas — nedelsiant;

82.2. Sistemos klaidy ar netikslumy taisymas — per 24 darbo valandas;

82.3. Sistemos atnaujinimas, diegiant klaidy ir netikslumy pataisymus — per 24 darbo
valandas;

82.4. Esant zymiam sistemos problemos pataisymui — ne daugiau nei 96 valandy.

83. Tiekejas priezitiros laikotarpiu turi:



83.1.testuoti Sistema;

83.2. salinti uzregistruotas Sistemos klaidas ir netikslumus, jei Sios klaidos yra tiesiogiai
susijusios su Specifikacijos reikalavimy tenkinimu ir Sistemos valdymu;

83.3. konsultuoti Sistemos vartotojus Sistemos valdymo klausimais.

84. Tiekéjas prieziiros metu turi:

84.1. priimti ir uzfiksuoti informacija i Perkanciosios organizacijos ir sporto jstaigy
administratoriy apie Sistemos valdymo (naudojimo) problemg per 1 darbo dieng nuo pranesimo
gavimo momento;

84.2. isspresti uzfiksuotg problema 83 punkte nurodytais terminais. Jei Sistemos gedimo per
nurodyta laika paSalinti nejmanoma, tiekéjas kartu su Perkanciosios organizacijos tvarkytoju rastu
(el. pastu) suderina atskirg problemos sprendimo laika.

85. Tieké¢jas Sistema perduoda Savivaldybés administracijai po to, kai:

85.1. atlikta bandomoji Sistemos eksploatacija;

85.2. | Sistemg suimportuoti reallis Lankytojy duomenys;

85.3. Sistema atlieka Specifikacijoje apibréztas funkcijas;

85.4. Sistemos vartotojai yra apmokyti dirbti su Sistema.

86. Paslaugos teiké&jas perkelia informacija 1§ esamy (anksciau jsigyty mokinio pazymejimy)
1 diegiamg sistema Perkanciajai organizacijai pateikus suderintu su tiekéju perkélimui reikalingu
elektroniniu formatu.

87. Sistemos licencija neturi riboti Sistemos vartotojy skaiciaus ir nereikalauti papildomy 1ésy.




