TECHNINE SPECIFIKACUJA

1. PIRKIMO OBIJEKTAS

1.1.  SQL Server infrastruktdros analizé, atnaujinimas ir konsolidavimas:

1.11
1.1.2

1.1.3

1.14

Esamos infrastruktdros analizé;

Esamos SQL Server 2005 (Microsoft Dynamics NAV 2009) serverio versijos atnaujinimas j
galimg auksciausig suderinama versijg ir veiklos testinumo uztikrinimas;

9 produkciniy SQL Server 2008R2/2012/2014 serveriy konsolidavimas ir migravimas j galima
auksciausia suderinama versijg;

9 testavimo aplinky SQL Server 2008R2/2012/2014 konsolidavimas ir migravimas j Microsoft
SQL Server galimg auksc¢iausig suderinama Developer versijg.

2. PIRKIMO OBJEKTO APIMTYS /CHARAKTERISTIKA/

2.1. Paslaugy preliminari apimtis — 19 virtualiy serveriy (serveriy skaicius pries/po analizés gali nezymiai

kisti).

2.2. Sutarties terminas — 6 (Sesi) ménesiai. Paslaugy teikimo trukmé — 5 (penki) ménesiai. Paskutinis
meénuo skirtas Sgskaitos apmokeéjimui.

2.3. Pirkimo objektas neskaidomas j dalis, todél Paslaugy teikéjas privalo teikti pasitlyma visai nurodytai
pirkimo objekto apimdiai.

3. SUTARTINIY JSIPAREIGOJIMY VYKDYMO VIETA

3.1. UAB ,Vilniaus vandenys” Paslaugy teikéjo, teikiancio tarnybiniy stociy nuomos paslaugg, duomeny
centras.

4. REIKALAVIMAI PIRKIMO OBJEKTUI

4.1. Paslaugy teikéjas, ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo sutarties jsigaliojimo dienos, turi paruosti ir
su Pirkéju suderinti preliminary infrastruktiros analizés, atnaujinimo ir konsolidavimo darby plana.

4.2. Infrastruktiros darbai turi bati atlikti panaudojant Pirkéjo turimas licencijas, nedidinant jy kiekio.

4.3. Paslaugy teikéjas turi atlikti esamos infrastruktiros analize:

4.3.1.
4.3.2.

4.3.3.
4.3.4.

4.3.5.

4.3.6.

43.7.
4.3.8.

Atlikti SQL Server infrastruktidros serveriy naudojamy resursy patikrinima;

Atlikti SQL Server infrastruktiros serveriy versijy, vietoviy ir autentifikavimo metody
patikrinima;

Atlikti SQL Server infrastruktiros serveriy duomeny baziy konfigiracijos patikrinima;

Atlikti SQL Server infrastruktiros serveriy uzduociy, rezervinio kopijavimo ir kt. konfigiracijos
patikrinima;

Atlikti SQL Server infrastruktiros serveriy 5 darbo dieny greitaveikos rodikliy surinkimg ir
pateikti apdoroty duomeny minimalias, vidutines ir maksimalias reikSmes;

Atlikti uzsakovo SQL Server infrastruktlros serveriy licencijavimo auditg;

Atlikti SQL Server serveriy konsolidavimo vertinimg;

Pateikti bei su Pirkéju suderinti analizés dokumentg su rekomendacijomis dél naujy SQL Server
aplinky diegimo, atnaujinimo, bei konsolidavimo.

4.4. Paslaugy teikéjas, remiantis atliktos analizés rezultatais, turi paruosti detaly infrastruktdros
atnaujinimo ir konsolidavimo darby plang ir suderinti jj su Pirkéju.
4.5. Paslaugy teikéjas turi atlikti detaliame darby plane numatytus darbus:

4.5.1.
4.5.2.
4.5.3.
4.54.

4.5.5.

4.5.6.

Konsoliduoti SQL serveriy duomeny bazes;

Pritaikyti naujas virtualizavimo platformos ir SQL serverio funkcionalumo savybes;

Perkelti visg aktualig informacijg i$ esamos SQL Server serveriy infrastruktdros j naujaja;
UZztikrinti sistemy naudotojy, aplikacijy prieigg prie atnaujintos SQL Server infrastruktdros ir jos
duomeny baziy;

Atlikti SQL serveriy duomeny baziy, naudotojy paskyry, uzduociy ir kity objekty migravimo
darbus iSsaugant esamy SQL Server serveriy ir vietoviy vardy taisykles;

Atlikti atnaujinty, konsoliduoty SQL Server serveriy pasiekiamumo testavimg;



4.5.7. Sistemoms, kurioms diegimo metu buvo pritaikytos SQL Server auksto patikimumo savybés,
papildomai turi bati atliktas veiklos testinumo uztikrinimo testavimas.

4.6. Atnaujinta Microsoft SQL Server infrastruktlra turi bGti apsaugota nuo iSoriniy ir vidiniy grésmiy.

4.7. Paslaugy teikéjas turi turéti pagalbos tarnyba, kuri su Pirkéju galéty rastu ir ZodZiu bendrauti lietuviy
kalba.

4.8. Paslaugy teikéjas turi turéti veikiancius ir aprasytus incidenty bei kreipiniy valdymo procesus,
atitinkancius IT paslaugy valdymo (ITIL ar lygiavertés metodikos) geryjy praktiky rekomendacijas bei
veikiantj internetinj portalg kreipiniams registruoti bei perzidréti.

5. SUTARTINIY JSIPAREIGOJIMY VYKDYMO TVARKA IR TERMINAI

5.1. SAQLserverio infrastruktiiros atnaujinimas, diegimas ir konsolidavimas turi bati atliktas ne véliau kaip
per 120 kalendoriniy dieny nuo sutarties jsigaliojimo dienos.

5.2. Paslaugy teikéjas, suteikes paslaugg, turi uztikrinti 30 kalendoriniy dieny garantine priezitirg, kurios
metu konsultuoty, spresty su perkamy paslaugy objektu susijusius iskilusius incidentus ir kreipinius.
Garantinis laikotarpis pradedamas skaiciuoti nuo galutinio paslaugy priémimo ir perdavimo akto
pasiraSymo dienos. Garantinés priezitros paslaugy kaina turi bati jtraukta j bendrg pasitlymo kaing ir
negali bati apmokestinta papildomai.

5.3. Garantinei prieZidrai turi bati taikomi paslaugos kokybés reikalavimai:

5.3.1. Reakcijos j incidentus laikas: ne ilgiau kaip 1 (viena) valanda;

5.3.2. Incidenty iSsprendimo laikas: ne ilgiau kaip 4 (keturios) valandos;

5.3.3. Reakcijos j uzklausas ir pakeitimus laikas: ne ilgiau kaip 4 (keturios) valandos;
5.3.4. Uzklausy ir pakeitimy iSsprendimo laikas: ne ilgiau kaip 8 (aStuonios) valandos.

5.4. Visa projekto dokumentacija turi bati pateikta lietuviy kalba elektroninéje formoje visuotinai
prieinamais duomeny faily formatais: .pdf, .docx, .xps. Projekto dokumentacijoje gali bati
naudojamos schemos ir ekrano atvaizdai angly kalba.

6. PIRKEJO |SIPAREIGOJIMAI
6.1. Pirkéjas jsipareigoja Paslaugy teikéjui suteikti visas esamas sglygas (prieiga prie virtualiy serveriy,

prieiga prie Active directory, naujy virtualiy masiny sukdrimas), kurios reikalingos Paslaugy atlikimui
jgyvendinti.




