PRIEMIMO | KLAIPEDOS MIESTO SAVIVALDYBES BENDROJO UGDYMO MOKYKLAS
INFORMACINES SISTEMOS ADMINISTRAVIMO IR PRIEZIUROS PASLAUGU
TECHNINE SPECIFIKACIJA

1. Sutarties galiojimo metu Paslaugy teikéjas turi nemokamai spresti visas su sistemos netinkamu
veikimu susijusias problemas.

2. Patikrinus su Nacionalinio kibernetinio saugumo centro prie Krasto apsaugos ministerijos
rekomenduojamu jrankiu https://site-check.cert.lt/ informacinés sistemos vieSoje dalyje, pasiekiamoje
adresu https://svietimas.klaipeda.lt/ neturi biti randama jokiy saugumo spragy.

3. Sistemos kodas turi biiti patikrintas pagal OWASP Top 10 ir (arba) SANS Top 25
reikalavimus. Paslaugy gavéjui turi buti pateikiama vieSai pasiekiamy sistemy/paslaugy kibernetinés
saugos audito ataskaita bei aptikty spragy paSalinimo planas.

4. Sistemos programin¢ jranga sutarties galiojimo metu turi biiti nuolat atnaujinama ir palaikoma.

5. Sistemos sutarties galiojimo metu nusta¢ius OWASP Top 10 arba SANS Top 25
pazeidziamumy, Tiekéjas turi kaip jmanoma skubiau pasalinti Siuos pazeidziamumus.

6. Paslaugy teikéjas naujina informacinéje sistemoje naudojamus komponentus (TVS, iskiepiai,
Sablonai ir kiti programiniai komponentai), o nebepalaikomus komponentus, jeigu juose nustatyta
pazeidziamumy, pakei¢ia analogisko funkcionalumo komponentais arba pasalina apskritai.

7. Sutarties galiojimo laikotarpiu kas ketvirt] Paslaugy teikéjas turés teikti ataskaitas apie
suteiktas paslaugas.

8. Ketvircio ataskaitose turi buiti nurodyta informacija apie:

8.1. per ataskaitinj laikotarpj registruoty ir perduoty Paslaugy teikéjui spresti kreipiniy suvesting,
pateikiant pagrindine informacija apie kreipinius (registravimo ir Paslaugy Teikéjo reakcijos datas ir
laikus, kreipinio i§sprendimo ir i§sprendimo patvirtinimo datas, trumpg kreipinio apibiidinima);

8.2. per ataskaitinj laikotarpj iSspresty kreipiniy suvestiné, pateikiant kreipinio trumpag
apibiidinimg ir sprendimo apraSyma;

8.3. ataskaitinio laikotarpio pabaigai likusiy sprendziamy kreipiniy suvesting;

8.4. per ataskaitinj laikotarpj jdiegty sistemos atnaujinimy/pakeitimy sarasas, nurodant jdiegimo

data;
8.5. kitos ataskaitiniu laikotarpiu atliktos veiklos;
8.6. rizikos, problemos ir pasitilymai.
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