SUTARTIS DEL PASLAUGY

BENDROJI DALIS

1. SUTARTIES SAVOKOS

Asmenys

1.1. |galiojusi organizacija — juridinis asmuo, kuris vadovaujantis VP] 83 straipsnio arba atitinkamai P] 91
straipsnio nuostatomis arba kitais pagrindais jgaliojo Perkanciajg organizacijg procedidroms bei kitoms
su Pirkimu susijusioms procediroms iki Sutarties sudarymo atlikti.

1.2. Ignitis grupés jmonés — AB ,Ignitis grupé®, jos tiesiogiai valdomi juridiniai asmenys ir kiti juridiniai
asmenys, kuriy dalininké yra AB ,Ignitis grupé®.

1.3. Klientas — Sutarties SD nurodytas juridinis asmuo (Jgaliojusi organizacija), perkantis Sutarties SD
nurodytas Paslaugas.

1.4. Paslaugy teikéjas — asmuo ar asmeny grupé, nurodytas (-a) Sios Sutarties SD, teikiantis (-i) Sutartyje
nurodytas Paslaugas Klientui.

1.5. Perkancioji organizacija — Kliento tinkamai jgaliotas juridinis asmuo Kliento vardu ir interesais
organizuojantis ir vykdantis vieSojo pirkimo procediras pagal VP] arba PJ.

1.6. Subteikéjas — juridinis arba fizinis asmuo, kuris pasitelkiamas Sutarties ar jos dalies vykdymui pagal
galiojantj tarpusavio sandorj su Paslaugy teikéju. Paslaugy teikéjas privalo Pasidlyme nurodyti
Subteikéjg arba Sutarties dalj, kuriai véliau bus pasitelktas Subteikejas (VP] 88 str./P| 96 str.).

1.7. Salis — Klientas arba Paslaugy teikéjas, kiekvienas atskirai. Salys — Klientas ir Paslaugy teikéjas abu
kartu.

1.8. Treéioji Salis — bet kuris kitas fizinis arba juridinis asmuo, kuris néra $ios Sutarties Salis.

1.9. Ukio subjektas — juridinis arba fizinis asmuo, kurio pajégumais remiasi Paslaugy teikéjas, kad atitikty

Pirkimo salygose nustatytus kvalifikacijos reikalavimus (VP] 49 str./P] 62 str.). Tuo atveju, jei Paslaugy
teikéjas tik remiasi kito Gkio subjekto iStekliais, toliau Sutartyje tokie Ukio subjektai vadinami Trec€iaisiais
asmenimis.

Bendrosios sgvokos

1.10.

1.11.
1.12.

1.13.

1.14.

1.15.

1.16.

1.17.

Bendra Sutarties kaina — Sutarties SD nurodyta maksimali suma, kuri negali bati virSyta, iSskyrus
atvejus, kai Sutartyje numatytas perskaiciavimas.

Paslaugos — Sutarties SD nurodytos Paslaugos, teikiamos Sutartyje nustatyta tvarka ir terminais.
lkainis — Sutarties SD nurodyti jkainiai (jei nurodyti), pagal kuriuos Klientas moka uz teikiamas
Paslaugas, jskaitant visas iSlaidas ir mokescius.

Pirkimas — pagal Kliento pateiktg technine uzduotj Perkanciosios organizacijos vykdomas vieSasis
pirkimas Kliento naudai, siekiant sudaryti Sutartj.

Prekés / Darbai — Techningje specifikacijoje aiSkiai numatytos Prekés ir (ar) Darbai, kuriuos savo
jégomis pagal Pasitlyme nurodytus jkainius (kaing) atlieka Paslaugy teikéjas. Prekiy tiekimui ir Darby
atlikimui, kokybei, sankcijy taikymui, trikumy Salinimui, apmokéjimui ir kt. taikomos visos Sutarties
nuostatos ir subsidiariai teisés akty nuostatos, kiek tam tikro santykio ar jo dalies nereglamentuoja
Sutartis.

Tiekimas / Perdavimas apima Paslaugy teikéjo prievole pristatyti Prekes ir atlikti su Prekiy priémimu /
perdavimu susijusius darbus / paslaugas nurodytais terminais, jei Sutarties SD ar Techningje
specifikacijoje nenurodyta kitaip. Sutartyje nurodytas tiekimo ar perdavimo terminas apima Prekiy
pristatyma bei visus susijusius darbus / paslaugas, kurie batini, siekiant perduoti Klientui visiSkai jdiegta,
sumontuotg, sukonfiglruotg, veikiantj Pirkimo objekta, jei Sutarties SD ar Techninéje specifikacijoje
nenurodyta kitaip.

Teikimas / Suteikimas / Vykdymas / Atlikimas apima Paslaugy teikéjo prievole teikti Paslaugas ir (ar)
Darbus ir perduoti Paslaugy ir (ar) Darby rezultatg Sutartyje nurodytais terminais, jei Sutarties SD ar
Techninéje specifikacijoje nenurodyta kitaip. Sutartyje nurodytas teikimo / suteikimo / vykdymao / atlikimo
terminas apima Paslaugy suteikimg, jskaitant visus susijusius darbus, kurie bdtini, siekiant perduoti
Klientui Paslaugos rezultatg, jei Sutarties SD ar Techninéje specifikacijoje nenurodyta kitaip.
Trikumai — perdavimo priémimo metu ar (ir) Paslaugy ir (ar) Prekiy kokybés garantijos termino
galiojimo metu, ar (ir) bet kuriuo kitu Sutarties galiojimo metu Kliento ar (ir) TreCiyjy Saliy nustatyti
kokybes neatitikimai Pirkimo salygy reikalavimams (jskaitant, bet neapsiribojant Pirkimo dokumentuose
nurodytus Paslaugy ir (ar) Prekiy kokybés reikalavimus ir Paslaugy teikéjo Pasidlyme pasidlytas Siy
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reikalavimy atitiktj jrodancias reikS8mes, kai Pirkime ekonomiSkai naudingiausias pasidlymas buvo
iSrinktas pagal kainos (ar sanaudy) ir kokybés santykj, o uz atitinkamy reikalavimy atitiktj Paslaugy
teikéjui buvo skiriami balai) ar (ir) Teisés akty reikalavimams, paslépti defektai, klaidos, veiklos sutrikimai
ar pan., dél kuriy néra pasiekiamas galutinis vieSojo pirkimo tikslas, ar (ir) Paslaugy rezultato ir (ar)
Prekiy neblty galima naudoti tam tikslui, kuriam Klientas jas ketino naudoti arba dél kuriy Paslaugy ir
(ar) Prekiy naudingumas sumazéty taip, kad Klientas, apie tuos trikumus zinodamas, apskritai nebiity
ty Paslaugy ir (ar) Prekiy pirkes arba nebity mokéjes tokio dydzio kaing.

Dokumentai

1.18.

1.19.

1.20.

1.21.

1.22.

1.23.

1.24.

1.25.

1.26.
1.27.

1.28.

1.29.

1.30.

1.31.

1.32.

1.33.

1.34.

Aktas —Paslaugy teikéjui suteikus Paslaugas, pristacius Prekes ar Paslaugy teikéjui jvykdzius Darbus
Saliy pasiraSomas Paslaugy, Prekiy ar (ir) Darby perdavimo — priémimo aktas ar kitas lygiavertis
dokumentas, patvirtintas Saliy parasais.

|statymas — Lietuvos Respublikos pirkimy, atliekamy vandentvarkos, energetikos, transporto ar pasto
paslaugy srities perkanciyjy subjekty, jstatymas (toliau — PJ), kuris taikomas komunaliniam sektoriui,
arba Lietuvos Respublikos vieSyjy pirkimy jstatymas (toliau — VPJ), kuris taikomas klasikiniam sektoriui.
Kvietimas sudaryti Sutartj — Paslaugy teikéjui pateiktas praneSimas, kuriuo Paslaugy teikéjas
kvieCiamas pasiraSyti Sutart] ir informuojamas apie terming skirtg Sutarties sudarymui.

Pasillymas — Perkanciajai organizacijai vykdant Pirkimo proceddras, Paslaugy teikéjo pateikty
dokumenty visuma.

Pirkimo salygos — Perkandiosios organizacijos vykdyty Pirkimo procediry metu pateikty Pirkimo
dokumenty visuma, kuriais vadovaujantis Paslaugy teikéjas pateiké Pasitlyma.

Pranesimas — Saliy viena kitai siun¢iami pranesimai, paklausimai, pretenzijos ir kita Paslaugy teikéjui
siun€iama informacija, kurie laikomi tinkamai iSsiystais ir gautais jy i8siuntimo dieng, jei praneSimai
i8siysti Sutarties SD (jei Sutartyje kontaktai néra patikslinti) nurodytu Paslaugy teikéjo elektroniniu pastu
ar kitu Sutartyje nurodytu budu. Jei praneSimas siun€iamas registruotu pastu, jis laikomas tinkamai
iSsiystas ir gautas po 5 (penkiy) Darbo dieny nuo iSsiuntimo.

Rastu — reiskia bet kokio pranesimo, paklausimo, pretenzijos, uzsakymo ar kitos informacijos iSsiuntimg
elektroniniu pastu ar informaciniy technologijy programa, registruotu pastu, faksu, Centrinés viesuyjy
pirkimy informacinés sistemos (toliau - CVP IS) priemonémis ar tiesiogiai jteikiamas interesantui, Salies
Sutarties SD nurodytais kontaktais, ar kita Saliy sutarta komunikacijos priemone.

Saskaita — Klientui pateikiama PVM sgskaita faktira apmokeéjimui ar kitas mokéjimo dokumentas (jeigu
Paslaugy teikéjas néra PVM mokeétojas), uz Paslaugy teikéjo tinkamai, kokybiskai ir laiku suteiktas
Paslaugas. Sgskaitos teikiamos, priimamos ir apdorojamos VP] 22 str. 3 d. / P} 34 str. 3 d nustatyta
tvarka.

Saskaitos gavimo diena — Sgskaitos gavimo data.

Sutartis — i Sutartis, susidedanti i§ Sutarties BD 2.1. punkte iSvardinty dokumenty. Toliau vartojama
sgvoka ,Sutartis“ apima visus Sutarties BD 2.1. punkte nurodytus dokumentus, jei pacioje nuostatoje
nenurodyta kitaip.

Sutarties BD — Sis dokumentas, kuris yra sudétiné ir neatskiriama Sutarties dalis, nustatanti
standartines Sutarties nuostatas bei standartines Kliento ir Paslaugy teikéjo teises, pareigas bei
atsakomybe.

Sutarties SD — Sutarties specialioji dalis, kurioje detalizuojamas Sutarties objektas, Paslaugy apimtis,
Saliy sutartos salygos.

Techniné specifikacija — dokumentas, kuriame nustatyti Pirkimo objekto techniniai, kokybés ir Kkiti
reikalavimai.

Teisés aktai — reiSkia Lietuvos Respublikos teisés aktus ir tarptautines sutartis, Europos Sgjungos
teisés aktus ar bet kokios tre€iosios Salies vieSosios valdZios individualaus ar norminio pobudZio
potvarkius, kurie, nepriklausomai nuo jy teisinés galios ir (arba) jurisdikcijos, saisto bet kurig Salj ir (arba)
turi jtakos Sios Sutarties vykdymui bei Kliento vidaus teisés aktus, su kuriais Paslaugy teikéjas buvo
supazindintas.

Uzsakymas — Kliento Paslaugy teikéjui rastu teikiamas uzsakymas dél Paslaugy teikimo. Uzsakymas
laikomas gautu jo i$siuntimo dieng arba po 5 (penkiy) Dieny, jei siunéiamas Salies registruotu pastu
arba laikomas gautu jteikimo momentu, jei jteikiamas tiesiogiai.

TRIR rodiklis — saugos ir sveikatos rodiklis, parodantis bendrg fiksuotg TRIR jvykiy skaiciy milijonui
dirbty valandy (angl. Total Recordable Injury Rate).

TRIR jvykis — mirtinas, sunkus, lengvas nelaimingas atsitikimas ar jvykis darbe, dél kurio Paslaugy
teikéjo darbuotojas patyré Zalg sveikatai, nejskaitant pakeliui j / i5 darbo jvykusiy nelaimingy atsitikimy
bei su darbu nesusijusiy sveikatos sutrikimy. TRIR jvykiams priskiriami atvejai, kai: mirtinas darbuotojo
nelaimingas atsitikimas jvyko vykdant darbo funkcijas; suzalojimas patirtas vykdant darbo funkcijas, dél
kurio darbuotojui iSduodamas nedarbingumo pazymeéjimas, darbuotojas perkeliamas j kitg darbo vietg
ar taikomi darbo apribojimai; darbuotojas neteko sgmonés (dél atliekamy darbo funkcijy, bet ne dél iki



tol sveikatos priezilros jstaigoje nustatytos asmens sveikatos buaklés); darbuotojui nustatyta Omi
profesiné liga; dél suzalojimo darbuotojui reikalinga kvalifikuota medicininé pagalba sveikatos prieZidros
jstaigoje. TRIR jvykiams nepriskiriamas toks suZalojimas, dél kurio pirmoji medicinos pagalba suteikta
ne sveikatos prieZidros jstaigos darbuotojo arba suZalojimas nutiko darbo aplinkoje, bet néra tiesiogiai
susijes su darbo funkcija. Ar atitinkamas jvykis priskiriamas TRIR jvykiui, jvertinus i$ Paslaugy teikéjo
gautg informacijg, sprendimg priima Klientas.

Datos ir terminai

1.35.
1.36.

1.37.

1.38.

2.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

Diena — jei Sios Sutarties dokumentai nenustato kitaip, Si sgvoka reiskia kalendorine diena.

Darbo diena — jei Sios Sutarties dokumentai nenustato kitaip, Si sgvoka reiSkia darbo dieng Lietuvos
Respublikoje.

Metai — jei Sioje Sutartyje nenustatyta kitaip, Si sgvoka reiSkia 365 dieny laikotarpj, skaiciuojant nuo
Sutarties jsigaliojimo dienos.

Sutarties jsigaliojimo diena — Sutarties abipusio pasiraSymo diena arba kita Sutarties SD nurodyta
Sutarties jsigaliojimo data.

SUTARTIES |SIGALIOJIMAS, STRUKTURA IR AISKINIMAS

Si Sutartis yra vientisas ir nedalomas dokumentas, kurj sudaro visi toliau i$vardinti dokumentai

pirmenybés tvarka:

2.1.1. Techniné specifikacija su priedais;

2.1.2. Sutarties SD su priedais;

2.1.3. Sutarties BD;

2.1.4. Bendrosios ir Specialiosios pirkimo sglygos su priedais;

2.1.5. Kvietimas sudaryti Sutartj;

2.1.6. Kliento arba Perkanciosios organizacijos sudaryti Pirkimo saglygy paaiSkinimai ir patikslinimai, jei
tokie buvo pateikti;

2.1.7. Kliento arba Perkanciosios organizacijos sudarytos kvietimo pateikti paraiSkas su kvalifikacijg
patvirtinanciais dokumentais sglygos, jei Si Sutartis sudaryta Klientui jvykdzius Pirkimo, kurio
verté yra ne mazesné negu yra nustatyta tarptautinio pirkimo vertés riba, procediras;

2.1.8. Kitos pirkimo sglygos;

2.1.9. Paslaugy teikéjo galutinis Pasitlymas;

2.1.10. Saliy dialogo / deryby protokolai, sudaryti vykdant Pirkimo procediras ir Paslaugy teikéjo
patikslintas pasitlymas, jei tokie dokumentai buvo sudaryti;

2.1.11. Paslaugy teikéjo pirminis Pasidlymas;

2.1.12. Paslaugy teikéjo paraiSka (jei taikoma) su kvalifikacijg patvirtinanciais dokumentais, jei Si
Sutartis sudaryta Perkanciajai organizacijai jvykdzius Pirkimo, kurio verté yra ne mazesné negu
yra nustatyta tarptautinio pirkimo vertés riba, proceduras.

1-ame Sutarties skyriuje iSdéstytos sgvokos turi bati taikomos sudarant ir vykdant kiekvieng sandorj

(susitarimg) bei suradant kiekvieng dokumentg, susijusj su Sutartimi. Esant neatitikimy tarp 1-ame

Sutarties skyriuje iSdéstyty sgvoky ir kitoje dokumentacijoje naudojamy terminy bei sgvoky, neatitikimai

aiSkinami pagal 1-ame Sutarties skyriuje iSdéstyty sgvoky turin;.

Didzigja raide raSomos sgvokos turi 1-ame Sutarties nurodytas reikSmes, iSskyrus atvejus, kai kitokig

prasme joms suteikia kontekstas ar kitokia prasmé aiskiai nurodoma Sutarties tekste.

Jei Sutarties dokumentuose yra neaiSkumy, neatitikimy ar prieStaravimy, taisyklés, nustatytos

aukStesnés galios Sutarties dokumente, visuomet yra laikomos pakeiCianiomis Zemesnés galios

Sutarties dokumente nustatytas analogiSkas taisykles nuo Sutarties jsigaliojimo dienos. Tuo atveju, jei

Sutarties dalimi laikomi Paslaugy teikéjo pateikti dokumentai, jskaitant licencijas, jy naudojimo taisyklés

ar pan., tai visos Paslaugy teikéjo pateikty dokumenty nuostatos, prieStaraujancios |statymui ir (ar)

Pirkimo sglygoms, laikomos negaliojan€iomis.

Esant neatitikimy tarp Sutarties ir po jos sudarymo pasikeitusiy ar naujai priimty Sutarties Saliy teisinius

santykius reglamentuojanciy teisés akty nuostaty, Sutarties Saliy santykiams taikomos Sutarties

galiojimo metu aktualios redakcijos teisés akty nuostatos.

Sutarciai taikoma ir ji aiSkinama pagal Lietuvos Respublikos teise. Visoms teiséms ir jsipareigojimams

pagal Sutartj yra taikomi Lietuvos Respublikos teisés aktai.

Sutarties tekstas (jei nenustatyta kitaip) turi bGti suprantamas taikant Sias pagrindines aiskinimo

taisykles:

2.7.1. visos Sutartyje vartojamos sgvokos ir terminai turi bendrine reikSme arba artimiausig Sutarties
pobiidziui specialigjg reikSme, jei Sutartyje néra nustatyta ir paaiskinta kitokia jy reikSmé;

2.7.2. atskiry Sutarties daliy pavadinimai yra pateikti tam, kad baty lengviau naudotis Sutarties tekstu ir
negali turéti jtakos Sutarties sgvoky aiskinimui;

2.7.3. ZodZiai, Zymintys konkre€ig asmens Iytj, reiSkia bet kurig lytj;



2.8.

2.9.

&

3.1.
3.2.

4.1.
4.2.
4.3.

4.4,

4.5.

2.7.4. atsizvelgiant | situacijg, susiklosCiusig vykdant 8ig Sutartj, ZodzZiai, Sutarties tekste pateikti
vienaskaita, gali turéti daugiskaitos reikSme ir atvirk3Ciai; arba ZodZiai, Zymintys vienaskaita,
reiSkia ir daugiskaitg, ZodZiai, Zymintys daugiskaitg, reikia ir vienaskaita;

2.7.5. zodziai ,susitarti“, ,susitaré”, ,susitarimas” visuomet reiskia, kad atitinkamas susitarimas éaliq turi
bati jformintas rastu;

Tiek Si Sutarties BD, tiek Sutarties SD yra sudarytos, remiantis Jstatymo ir kity Teisés akty nuostatomis.

Esant situacijai, kuomet Sutarties BD ir (ar) Sutarties SD neatitinka |statyme iSdéstyty reikalavimy,

taikomos |Jstatymo normos.

Jeigu kuri nors Sios Sutarties nuostata yra ar tampa i$ dalies ar visiSkai negaliojandia, ji nedaro

negaliojanc€iomis likusiy Sios Sutarties nuostaty, jei tokios nuostatos negaliojimas nedaro negaliojancia

visos Sutarties. Tokiu atveju Salys susitaria déti visas pastangas, kad negaliojanti nuostata bty
pakeista teisiSkai veiksminga norma, kuri, kiek yra jmanoma, turéty tg patj rezultatg kaip ir pakeistoji
nuostata. |ki Sutarties pakeitimo dél naujy teisés akty reikalavimy jgyvendinimo Salys, vykdydamos

Sutartj, jsipareigoja taikyti naujy / pasikeitusiy teisés akty reikalavimus bei vadovautis protingumo,

teisingumo, sgziningumo Kriterijais.

SUTARTIES OBJEKTAS

Sios Sutarties objektas yra Paslaugos, nurodytos Sutartyje.

Sutarties pagrindu gali bati tiekiamos Prekeés ir (ar) atliekami Darbai, kuriems mutatis mutandis taikomos
Sutarties nuostatos ir Teisés akty reikalavimai pagal Prekiy / Darby pobtdj bei Techninés specifikacijos
reikalavimus.

PASLAUGU APIMTIS IR KAINA

Paslaugy kiekis nurodytas Sutarties SD.

Atskiri jkainiai ir Bendra Sutarties kaina negali bati keiCiami, iSskyrus jei toks keitimas aiSkiai nustatytas

su perzidros procedira Sutarties SD ir (ar) jei jkainiai maZinami rasytiniu Saliy susitarimu.

Jei tam tikrai Paslaugai / Darbui / Prekei Pirkimo saglygose nenustatytas atskiras jkainis, tada viskas, kas

susije su Sutartyje nurodyty Paslaugy teikimu, siekiant pasiekti galutinj Sutartyje nurodytg Paslaugy

teikimo rezultatg, turi bati jskai€iuota j Pasidlymo kaing ir nebus papildomai apmokama (jei Sutarties SD
ar Techninéje specifikacijoje nenustatyta kitaip). Paslaugy teikéjas j Pasillymo kaing bei atskirus

Pasillyme nurodytus jkainius yra jskaiCiaves visas su Paslaugy teikimu / Prekiy tiekimu / Darby atlikimu

susijusias iSlaidas, visus mokescius (ir PVM), jskaitant, bet neapsiribojant:

4.4.1. Visas iSlaidas, susijusias su Sutarties vykdymu, jskaitant bet kokias galimas iSlaidas susijusias
su Paslaugy suteikimu / Prekiy tiekimu / Darby atlikimu visg Sutarties galiojimo laikotarpj,
mokesc¢ius, muito mokescius ir pan.;

4.4.2. Paslaugy teikimo iSlaidas, taip pat iSlaidas, susijusias su darbo jéga bei Kliento konsultavimu visg
Sutarties galiojimo laikotarpj;

4.4.3. Paslaugy kokybés garantijos, Prekiy ir (ar) Darby garantijy, jskaitant nemokamag garantinj
aptarnavima per visg kokybés garantijos terming (toliau — Garantinis terminas) ilaidas, jskaitant
visas patirtas Paslaugy teikéjo iSlaidas dél Garantinio termino galiojimo metu naudojamy
medziagy, transporto, personalo ir kt. Garantinis terminas ir su jo galiojimu susijusios Paslaugy
teikéjo prievolés galioja ir po Sutarties pabaigos;

4.4.4. apsirGpinimo jrankiais, priemonémis, draudimais, Zzmogiskaisiais ir kitais iStekliais, reikalingais
Paslaugoms teikti, iSlaidas;

4.4.5. visas su dokumenty, numatyty Techninéje specifikacijoje, rengimu, derinimu ir pateikimu
susijusias iSlaidas;

4.4.6. jsisteigimo Lietuvos Respublikoje ilaidas (jei tai reikalinga Paslaugy teikimui uztikrinti) arba su
laisvo paslaugy judéjimo teisés jgyvendinimu susijusias iSlaidas (teisés pripazinimo dokumenty,
patvirtinimy gavimo i§ kompetentingy Lietuvos Respublikos institucijy ir (arba) profesiniy bendrijy
iSlaidas ir kita);

4.4.7. Sios Sutarties sudarymo ir vykdymo i$laidas, jskaitant iSlaidas, susijusias su sankcijy pritaikymu
uz netinkamg sutartiniy jsipareigojimy vykdyma;

4.4.8. visas tiesiogines ir netiesiogines islaidas, susijusias su Paslaugy teikimu / Prekiy tiekimu / Darby
vykdymu, kurias Paslaugy teikéjas, blidamas savo srities specialistu, turéjo ir galéjo numatyti, jei
baty buves pakankamai rlpestingas ir tinkamai atsizvelges | aplinkybe, kad Klientas siekia, jog
Paslaugy teikéjas Paslaugas teikty kokybiskai, kartu suteikdamas ir susijusias Paslaugas, uz
Pasillyme nurodytg kaing;

4.4.9. kitas su Sutarties vykdymu susijusias iSlaidas.

Visi mokéjimai ir atsiskaitymai pagal Sutartj vykdomi Lietuvos Respublikos nacionaline valiuta — eurais.
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MOKEJIMALI PINIGINES PRIEVOLES IR SULAIKYMAI

Klientas moka Paslaugy teikéjui Sutarties SD numatyta tvarka.

Paslaugy teikéjas, pateikdamas Saskaitg ir Akta, nurodo Sutarties datg ir numerj bei aiskiai detalizuoja,

kokios konkrecios Paslaugos buvo suteiktos. Paslaugy teikéjas pateikiamoje Saskaitoje papildomai turi

nurodyti Sutarties SD nurodyto Kliento uz Sutarties vykdymg atsakingo asmens varda, pavarde ir

kontaktinj telefono numerj. Jeigu pagal Sutarties SD ar Techninéje specifikacijoje numatytus

reikalavimus Akto, kaip atskiro dokumento reikalauti neprivaloma, Salys susitaria Aktu laikyti Sgskaita.

Paslaugy teikéjas Saskaitas turés pateikti |statyme nustatyta tvarka. Sgskaitos, pateiktos pazeidziant

|statymo nuostatas, laikomos negautomis ir Paslaugy teikéjas neturi teisés taikyti Klientui netesyby ar

reikalauti nuostoliy atlyginimo.

Jei Paslaugy teikéjui pagal Sutartj yra priskaiCiuotos netesybos, Kliento uz Paslaugas mokétina suma

mazinama priskai€iuoty netesyby suma.

Vadovaujantis Sios Sutarties nuostatomis apskaiciuotus netesybas ir nuostolius dél Paslaugy teikéjo

sutartiniy jsipareigojimy nevykdymo ar netinkamo vykdymo Klientas turi teise iSskaiciuoti i$ bet kokiy

Paslaugy teikéjui mokétiny sumy, apie tokj jskaityma praneSant Paslaugy teikéjui rastu..

Salys susitaria taikyti tokig Kliento mokéjimy, atliekamy pagal $ig Sutartj, jskaitymo tvarka:

5.6.1. pirmaja eile yra jskaitomi Paslaugy teikéjo reikalavimai, susije su mokéjimo prievoliy uz pagal 3ig
Sutartj suteiktas Paslaugas jvykdymu;

5.6.2. antrgja eile yra jskaitomi Paslaugy teikéjo reikalavimai, susije su netesyby arba nuostoliy pagal
Sig Sutartj atlyginimu;

5.6.3. trecigja eile yra jskaitomos kitos Kliento Paslaugy teikéjui mokétinos sumos (jei tokiy yra).

Jei mokéjimai pagal $ig Sutartj yra tarptautiniai, taikoma SHA atsiskaitymy schema (mokang&ioji Salis

sumoka banko mokescCius uz tarptautinj mokéjimo nurodymg, o uZsienio banky mokescius sumoka

mokeéjimg priimanti Salis).

Klientas turi teise sulaikyti apmokéjimg Paslaugy teikéjui, jei Paslaugy teikéjas laiku nevykdo

jsipareigojimy pagal Sig Sutartj ar pazeidzia bent vieng Sutartyje nustatytg Paslaugy teikéjo

jsipareigojimag. Mokeéjimai sustabdomi laikotarpiui iki Paslaugy teikéjas panaikins visus Sutarties

vykdymo paZeidimus / trikumus.

Paslaugy teikéjas prisiima visg rizikg dél to, kad ne nuo Kliento priklausandiy aplinkybiy padidés su

Sutarties vykdymu susijusios iSlaidos ir Paslaugy teikéjui Sutarties vykdymas taps sudétingesnis

(Paslaugy teikéjui padidés jsipareigojimy vykdymo kaina). |sipareigojimy vykdymo kainos padidéjimas

nesuteikia Paslaugy teikéjui teisés reikalauti padidinti jkainius arba bendrg Sutarties kaing ar sustabdyti

Sutarties vykdyma, ar atsisakyti Sutarties Siuo pagrindu. Tai bty laikoma esminiu Sutarties pazeidimu

i$ Paslaugy teikéjo pusés.

KAINOS PERSKAICIAVIMAS DEL PVM

PVM bus apskaiciuojamas ir sumokamas prievolés apskaiciuoti PVM atsiradimo metu galiojanciy teisés
akty nustatyta tvarka. Pasikeitus Lietuvos Respublikoje galiojanCiuose Teisés aktuose numatytam PVM
tarifui, Sutartyje numatyta Paslaugy kaina (nejskaitant PVM) nesikeicia, o bendra Paslaugy kaina yra
perskaiCiuojama atitinkamai pasikeitusio PVM tarifo dydziui. PVM tarifo pasikeitimo rizika priskiriama
Klientui.

KVALIFIKACIJOS REIKALAVIMAI

Paslaugy teikéjas, jskaitant pasitelktus Ukio subjektus, privalo uZtikrinti atitikimg Pirkimo sglygoms:
pasalinimo pagrindy nebuvimg ir atitikimg kvalifikacijos reikalavimams; visg Sutarties galiojimo
laikotarpj. Jei Pirkimo sglygose keliami kvalifikacijos reikalavimai Paslaugy teikéjui ir (ar) jo pasitelktam
(-iems) specialistui (-ams), tai Paslaugy teikéjas privalo uztikrinti, kad lygiaverté kvalifikacija Paslaugy
teikéjo ir (ar) jo specialisto (-y) baty uztikrinama visg Sutarties galiojimo laikotarp;.

Paslaugy teikéjas turi teise pakeisti Pasillyme nurodytg Paslaugy teikéjo specialistg, kuriam buvo
keliami kvalifikacijos reikalavimai Pirkimo sglygose tik esant visoms Sioms sglygoms: (i) Paslaugy
teikéjas ne véliau kaip prie§ 10 (deSimt) Dieny iki pageidaujamos specialisto pakeitimo datos (prasymo
teikimo terminas gali bdti trumpesnis tik planuojamo keisti specialisto ligos ar mirties atveju) pateikia
Klientui motyvuotg rasytinj praSymag pakeisti specialistg; (ii) praSyme Paslaugy teikéjas nurodo kitg
specialistg, kurj sidlo vietoj keiCiamo Pirkimo metu Pasitlyme nurodyto specialisto; (iii) kartu su prasymu
Paslaugy teikéjas pateikia visus dokumentus, pagrindzian€ius naujo specialisto atitikimg Pirkimo
sglygose jvardintai personalo kvalifikacijai; (iv) Paslaugy teikéjas gauna rastiSskg Kliento sutikimg
pakeisti specialistg Paslaugy teikéjo nurodytu nauju specialistu. Atsakymg Klientas jsipareigoja pateikti
ne véliau kaip per 10 (deSimt) Dieny nuo Siame punkte nurodyty dokumenty gavimo i$§ Paslaugy teikéjo
dienos. Jvykdzius visas Siame punkte nurodytas sglygas, pasiraSomas susitarimas dél specialisto
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keitimo. Lygiaver€iu dokumentu bus laikoma Paslaugy teikéjo pradymas ir Kliento raSytinis
patvirtinimas, pasiraSytas Kliento jgalioto atstovo.

Jei Paslaugy teikéjas Sutarciai vykdytu nori paskirti papildoma (naujg) specialista, jis privalo prie$ tai
Klientui jrodyti jo patikimumg ir gebéjimg vykdyti paskirtas funkcijas, pateikti specialisto kvalifikacijg
pagrindzian€ius dokumentus ir gauti rastiSkg Kliento sutikimg dél pasirinkto specialisto pasitelkimo
Sutarties vykdymui. Naujai paskirtas specialistas privalo atitikti visus Pirkimo salygy kvalifikacinius
reikalavimus, kurie keliami atitinkamos kategorijos, kuriai pasitelkiamas papildomas (naujas)
specialistas, keliamus reikalavimus.

Paslaugy teikéjas, Klientui pareikalavus, per Kliento nustatytg terming privalo pateikti pakankamus
jrodymus, jog jis turi visus pagal Teisés akty reikalavimus bdtinus Paslaugy teikimui Lietuvos
Respublikoje leidimus, atestatus, licencijas ir (arba) kitus Teisés akty nustatytus reikalavimus
atitinkancius dokumentus arba kitus dokumentus, Paslaugy teikéjo vidaus tvarkas, apradus ir kitg
dokumentacijg, kuri buvo nurodyta Pirkimo sglygose kaip privaloma arba kurios patikrinimo poreikis kilo
Sutarties vykdymo metu.

Jei Paslaugy teikéjas pazeidzia bent vieng Sutarties BD 7 skyriaus nuostatg, jam draudziama vykdyti
Sutartj iki visiSko trikumy paSalinimo. Paslaugy teikéjas privalo per 5 (penkias) Darbo dienas nuo
paaisSkéjimo arba nuo Kliento raginimo Paslaugy teikéjui iSsiuntimo dienos pasalinti visus kvalifikacijos
ir (ar) pasalinimo pagrindy trikumus. Nepasalines trikumy, Paslaugy teikéjas Klientui moka netesybas
nuo 6 (Sestos) raginimo iSsiuntimo Paslaugy teikéjui Darbo dienos. Netesybos lygios Sutarties SD
nustatytoms netesyboms uz vélavimag suteikti Paslaugas ir mokamos visg trikumy Salinimo laikotarpj
uz kiekvieng vélavimo Dieng arba Darbo dieng (jei terminas nustatytas Darbo dienomis) arba uz
valanda, jei terminas nustatytas valandomis. Jei netesyby dydis nustatytas procentais nuo nejvykdyty
jsipareigojimy sumos, tai laikoma, kad procentas mokamas nuo likusios nesumokétos Sutarties kainos.
Jei Paslaugy teikéjas ilgiau nei 30 (trisdeSimt) Dieny nuo pirmo raginimo Paslaugy teikéjui iSsiuntimo
dienos nepanaikina visy trakumy dél kvalifikacijos ar (ir) pasalinimo pagrindy, taikomi Sutarties BD 17.5.
ir 17.6. punktai. Tuo atveju, jei dél Paslaugy teikéjo, jo specialisty ar pasitelkty Ukio subjekty neatitikimo
Pirkimo sglygoms Klientui yra pritaikytos sankcijos i$ Treciyjy Saliy, tai tokias sankcijas visa apimtimi
Klientui kompensuoja Paslaugy teikéjas per 10 (deSimt) Dieny nuo pareikalavimo.

PASLAUGY KOKYBE

Paslaugy kokybei ir teikimo tvarkai keliami reikalavimai apibréziami Sutartyje, Paslaugy teikéjo
Pasillyme, Paslaugy bei Paslaugy kokybe, teikimg, aplinkosaugg ar (ir) saugg nustatanciuose
tarptautiniuose, Lietuvos Respublikos bei gamintojo / teikéjo standartuose, taip pat Teisés aktuose,
reglamentuojanciuose tokio pobldzio Paslaugy teikima, saugos ir asmens duomeny, kibernetinés
saugos reikalavimus. Pirkimo sglygose nurodyti Paslaugy ir (ar) Prekiy kokybés reikalavimai ir Paslaugy
teikéjo Pasitlyme pasitlytos Siy reikalavimy atitiktj jrodanc¢ios reikSmés, kai Pirkime ekonomiskai
naudingiausias pasidlymas buvo iSrinktas pagal kainos (ar sgnaudy) ir kokybés santykj, o uz atitinkamy
reikalavimy atitiktj Paslaugy teikéjui buvo skiriami balai, turi bati uztikrinamos visg Sutarties galiojimo
laikotarpj. Jei Sutartyje ir (ar) Paslaugy teikéjo Pasiilyme, nenumatyti konkretls kokybés, teikimo,
Garantinio termino, aplinkosaugos, saugos reikalavimai, tai teikiamy Paslaugy kokybé turi atitikti Teisés
akty keliamus reikalavimus bei jprastai tokios ruSies Paslaugoms keliamus kokybés, techninius ir
funkcinius standartus bei kitas sglygas.

Jei pagal Sutartj Paslaugoms teikti yra tiekiamos Prekés ir (ar) atliekami Darbai, tai Prekiy / Darby
kokybei ir atlikimui (tiekimui) keliami reikalavimai apibréziami Sutartyje, Prekiy ir Darby kokybe, tiekimg
ir palaikyma, atlikimg, aplinkosaugg ar (ir) saugos standartus nustatanciuose tarptautiniuose, Lietuvos
Respublikos teisés aktuose ir standartuose. Jei Sutartyje nenumatyti konkretls kokybés, tiekimo,
Garantinio termino, aplinkosaugos, saugos reikalavimai, tai tiekiamy Prekiy / atliekamy Darby kokybé
turi atitikti Teisés akty keliamus reikalavimus bei jprastai tokios riSies Prekéms / Darbams keliamus
kokybeés, techninius ir funkcinius standartus bei kitas sglygas. Prekéms / Darbams Garantinis terminas
nustatomas Sutartyje ir (ar) Teisés aktuose. Jei Sutartis ar Teisés aktai nenustato konkretaus Garantinio
termino galiojimo, tai Klientas turi teise kreiptis dél Prekiy / Darby trikumy visg Sutarties galiojimo
laikotarpj. Preziumuojama, kad Paslaugy teikéjas materialiai atsako uZ visus Prekiy / Darby trikumus,
paaiskéjusius Sutarties vykdymo metu, jeigu Paslaugy teikéjas nejrodo, kad triikumai atsirado ne dél
Paslaugy teikéjo kaltés ar aplaidaus jo sutartiniy jsipareigojimy vykdymo.

Prekiy (ar jy dalies) / Darby (ar jy dalies) Garantinis terminas nustatomas Sutartyje ir pradedamas
skaiciuoti nuo Prekiy ar jy dalies (jeigu Prekés tiekiamos dalimis) /Darby ar jy dalies (jeigu Darbai
atliekami dalimis), perdavimo Klientui dienos, t. y. Akto pasiraSymo dienos (iSskyrus jei Prekés / Darbai
priimami su trikumais, tokiu atveju terminas skaiCiuojamas nuo jraso Akte apie trGkumy paSalinimg
dienos). Nustatytas Garantinis terminas neapriboja Kliento teisés pareiksti reikalavimus Paslaugy
teikéjui dél perduoty Prekiy / Darby trikumy Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.338 str. nustatyta
tvarka ir terminais.
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Vadovaujantis Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.317 straipsniu, Paslaugy teikéjo garantija
(patvirtinimas) dél Prekiy nuosavybés teisés ir jy kokybés yra, nepaisant to, ar tokia garantija Sutartyje
numatyta, ar ne (garantija pagal jstatyma).

Paslaugy teikéjas, pasiraSydamas Sutartj, garantuoja, kad Paslaugy teikéjo teikiamos Paslaugos yra
kokybiSkos, atitinka visus Sutarties bei Teisés akty reikalavimus, tinkamos naudoti pagal jy tiksline
paskirtj, be paslépty trikumy.

Preziumuojama, kad Paslaugy teikéjas materialiai atsako uz visus Paslaugy trikumus, paaiSkéjusius
Paslaugy perdavimo — priémimo metu ar (ir) Garantinio termino galiojimo metu, jeigu Paslaugy teikéjas
nejrodo, kad Paslaugy trkumai atsirado ne dél Paslaugy teikéjo kaltés ar aplaidaus jo sutartiniy
jsipareigojimy vykdymo.

Paslaugy Garantinis terminas nustatomas Sutarties SD (jei taikoma) ir pradedamas skaiCiuoti nuo
Paslaugy ar jy dalies perdavimo Klientui, t. y. Akto pasiraSymo dienos. Jei Garantinis terminas
nenustatytas, tai neapriboja Paslaugy teikéjo teisés Sutarties galiojimo metu pareiksti reikalavimus
Paslaugy teikéjui dél paslépty Paslaugy trakumy, kuriy Klientas negaléjo nustatyti Paslaugy priemimo
metu. Trokumai Salinami Paslaugy teikéjo sgskaita.

Paslaugy trikumai pastebéti Paslaugy perdavimo — priémimo metu ar (ir) po Akto pasiraSymo turi bati
paSalinti Sutarties SD nustatytais terminais Paslaugy teikéjo saskaita. Klientas turi teise nepriimti
Paslaugy, jei Paslaugy perdavimo - priémimo metu pastebimi Paslaugy trGkumai. Apie pastebétus
Paslaugy trikumus yra pazymima Akte, nurodant priimto sprendimo motyvus. Paslaugos gali bati
Kliento priimamos su neesminiais trGkumais, Akte nurodant trikumus ir terming, per kurj trikumai turi
bati pasalinti (tik tais atvejais, jei Techninéje specifikacijoje nurodyta, kas bus laikoma neesminiais
trdkumais). Visais atvejais visus Darbus ir (ar) Prekes, susijusius su Paslaugy trikumy pasalinimu,
Paslaugy teikéjas atlieka savo sgskaita per Sutarties SD nurodytg trikumy $alinimo terming (jei Salys
nesusitaré dél trumpesnio termino). Sutartyje nustatytas atsiskaitymo terminas pradedamas skaiCiuoti
ir Klientui atsiranda prievolé atsiskaityti su Paslaugy teikéju tik po to, kai Klientas jsitikina, jog trikumai,
jskaitant neesminius, yra visikai pasalinti. Trikumy pasalinimas pazymimas Akte ir patvirtinamas Saliy
parasais.

Paslaugy trikumy Salinimas nepratesia Paslaugy teikimui skirto ir Sutartyje uzfiksuoto termino.
Paslaugy teikéjui per Sutarties SD nurodytg terming nepasalinus Paslaugy perdavimo — priémimo metu
ir (ar) Garantinio termino galiojimo metu nustatyty trikumy, Paslaugy teikéjas, Klientui pareikalavus,
moka Klientui Sutarties SD nustatyto dydzio netesybas uz vélavimg pasalinti trikumus bei atlygina
Kliento dél to patirtus nuostolius tiek, kiek jy nepadengia netesybos. Netesyby ir nuostoliy sumokéjimas
neatleidzia Paslaugy teikéjo nuo pareigos kuo skubiau pasalinti trikumus.

Paslaugy teikéjui per Sutarties SD nustatytg terming nepasalinus Paslaugy trikumuy, ir kai dél tokiy
trakumy Klientas negali naudotis Paslaugomis pagal jy paskirtj ir (ar) jsigijimo tiksla, Klientas, jspéjes
Paslaugy teikéjg rastu prie$ 1 (vieng) Darbo dieng, turi teise paSalinti trikumus savo jégomis arba
pasitelkdamas treCigsias $Salis, o Paslaugy teikéjas tokiu atveju jsipareigoja per 10 (deSimt) Dieny
apmokéti Kliento patirtas trikumy Salinimo iSlaidas pagal Kliento pateiktg sgskaitg faktlrg ar kitg
lygiavertj dokumentg. Klientas jsigyja paslaugas i$ Treciyjy Saliy vadovaujantis Teisés akty nuostatomis
arba pagal turimas sutartis ir Paslaugy teikéjas neturi teisés gincyti jsigyty paslaugy kainos / jkainio.
Paslaugy teikéjas privalo apmokéti visg pateiktg trakumy Salinimo ir kity iSlaidy suma, iSskyrus atvejus,
kai Paslaugy teikéjas jrodo, kad Paslaugy trikumai atsirado ne dél jo kaltés ar aplaidaus sutartiniy
jsipareigojimy vykdymo.

Paslaugy teikéjas, teikdamas Paslaugas ir (ar) atlikdamas su Prekiy tiekimu / Darby atlikimu susijusius
darbus, uztikrina saugos darbe, prieSgaisrinés saugos, aplinkos apsaugos bei kity Teisés akty nustatyty
reikalavimy laikymasi.

Paslaugy teikéjas, Klientui pareikalavus, per Kliento nustatytg terming privalo pateikti Klientui
pakankamus jrodymus, jog jis turi visus pagal Teisés akty reikalavimus batinus Paslaugy teikimui
Lietuvos Respublikoje leidimus, atestatus, licencijas ir (arba) kitus Teisés akty nustatytus reikalavimus
atitinkancius dokumentus ar tam tikry dokumenty pagrjstas poreikis kilo dél nacionalinio saugumo,
asmens duomeny apsaugos, kibernetinio saugumo.

Esant Kliento abejonéms ir /ar kilus ginéui dél Paslaugy kokybeés, Salys gali skirti ekspertize. Ekspertize
atlieka nepriklausomas ekspertas suderintas Saliy sutarimu. UZ ekspertizés atlikimg Salys sumoka
lygiomis dalimis, o po eksperto pateiktos i§vados gavimo, neteisi ginéo Salis apmoka kitos Salies
patirtas ekspertizés atlikimo iSlaidas

SUTARTIES VYKDYMO TVARKA

Paslaugy teikimo terminai ir tvarka nurodyta Sutartyje ir Techninéje specifikacijoje.

Paslaugy teikéjas, jvykdes Sutartyje numatytus jsipareigojimus ar jy dalj pagal Sutartyje nurodytg
skaidymg turi kreiptis j Klientg rastu dél Akto pasiraSymo. Paslauga ar jos dalis laikoma suteikta tik
Salims pasirasius Aktg, kuriame nurodoma kokia Paslauga ar jos dalis perduodama. Jei Akte su
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nurodytais trGkumais grgZinamas Paslaugy teikéjui ar Akte yra jraSas apie Paslaugy neesminius

trdkumus, tai toks pasiraSytas Aktas néra laikomas teisétu pagrindu apmokéjimui, kol nebus pa3alinti

visi Akte nurodyti trikumai ir Salys to nepatvirtins Akte parasais.

Paslaugy teikéjas turi teise pateikti Sgskaitg uz tinkamai ir kokybiskai, be trikumy, jskaitant neesminius,

jvykdytus jsipareigojimus ar jy dalj tik po Akto pasiraSymo, kuriuo Klientas patvirtino atitinkamy

jsipareigojimy ar jy dalies perémimg ir kokybe (jei Sutarties SD nenumatyta kita apmokéjimo tvarka).

Aktas surasomas dviem vienods teisine galig turindiais egzemplioriais, kuriuos pasirao abiejy Saliy

jgalioti asmenys, jei Sutarties SD nenumatyta kitaip.

Jei kitaip nenumatyta Sutarties SD, Klientas turi ne véliau kaip per 5 (penkias) Darbo dienas nuo

Paslaugy teikéjo rastisko kreipimosi gavimo pasirasyti Aktg arba Akte nurodyti trikumus ir grazinti Aktg

Paslaugy teikéjui (el. pastu, nurodytu Sutartyje). Kai trikumai pa$alinti, Paslaugy teikéjas pakartotinai

kreipiasi j Klientg ir, jei nustatoma, kad trikumai pasalinti, Klientas tai pazymi Akte, Salys pasiraso Aktg

ir Paslaugy teikéjas jgyja teise j apmokéjimg Sutartyje nustatyta tvarka. Akto pasiraSymas neapriboja

Kliento teisés kreiptis | Paslaugy teikéjg dél paslépty defekty Salinimo Paslaugy teikéjo sgskaita.

Paslaugy teikéjas Akto pasiraSymo metu atiduoda Kliento nuosavybén visus bréZinius, instrukcijas ir

kitus duomenis bei dokumentus, nurodytus Sutartyje ar (ir) kurie priklauso jvykdytai jsipareigojimy daliai.

Kol Klientui nepateikiamos su Paslaugy rezultato naudojimusi susije ar kiti Sutartyje nurodyti

dokumentai ir informacija, laikoma, kad Paslaugy teikéjo sutartiniai jsipareigojimai nejvykdyti.

Paslaugy teikimo, jskaitant visas su Paslaugy teikimu susijusias Prekes ir (ar) Darbus, iSlaidos turi bati

jskaiCiuotos j Paslaugy teikéjo Pasillymg ir apmokamos tik Paslaugy teikéjo saskaita, jei Techninéje

specifikacijoje nenurodyta kitaip.

Paslaugy rezultato atsitiktinio Zuvimo ar sugedimo rizika iki Akto pasiraSymo (Paslaugy teikejui

pasalinus trikumus) momento tenka Paslaugy teikéjui.

Nesibaigus Sutartyje nustatytam Paslaugos (-y) teikimo terminui, Saliy radytiniu sutarimu, Paslaugy

teikimo terminai gali bati pratesti, jeigu Paslaugy teikéjas, likus ne maZziau kaip 10 (deSimt) Dieny iki

termino pabaigos (deSimties dieny reikalavimas netaikomas, jei terminas yra trumpesnis nei 15

(penkiolika) Dieny, tokiu atveju Paslaugy teikeéjas privalo kreiptis dél termino pratesimo likus ne maziau

kaip 2 (dviem) Darbo dienoms), pateikia Klientui argumentuotg prasymg pratesti Paslaugy teikimo

terming, kartu su prasymu pateikdamas objektyvius jrodymus, pagrindziancius bent vieng i$ nurodyty
aplinkybiy:

9.8.1. Kliento pateikiami papildomi nurodymai Paslaugy teikéjui turi jtakos Paslaugy teikéjo Paslaugy
teikimo terminui (-ams) ar kitiems Sutartyje nurodytiems terminams;

9.8.2. valstybés ar savivaldos institucijy veiksmai arba bet kokios kitos kliGtys, priskirtinos Klientui ir
(arba) Kliento samdomiems tretiesiems asmenims, trukdo Paslaugy teikéjui laiku suteikti
Paslaugas (jskaitant, bet neapsiribojant, leidimy, sutikimy ar kitokiy analogiSky dokumenty
neiSdavimas teisés akty nustatytais terminais, kai néra Paslaugy teikéjo kaltés). Paslaugy
teikéjas turi jrodyti, kad Paslaugy teikéjas kaip profesionalus rinkos dalyvis, iSmanantis rinkg ir
Teisés aktus, negaléjo numatyti Siy aplinkybiy Pasitlymo teikimo metu ar kad institucijos véluoja
nuo oficialiai joms nustatyto atsakymo termino pateikti atitinkamus leidimus / dokumentus ne dél
Paslaugy teikéjo kaltés: netinkamos kokybés dokumenty pateikimas, pakartotinis derinimas dél
Paslaugy teikéjo aplaidumo/kaltés nelaikomas tinkamu pagrindu;

9.8.3. vykdant Sutartj, paaiskéja Sios Sutarties pasiraSymo metu nenumatytos aplinkybés (nenumatytas
Kliento pateikto Uzsakymo keitimas, treCiyjy asmenu, priskirtiny Klientui, veiksmai ar neveikimas,
ikiteismine ar teismine tvarka vykstantys gin€ai, su Sutarties vykdymu susijusiy Teisés akty
nuostaty pasikeitimas;

9.8.4. Paslaugy teikéjas negali laiku suteikti Paslaugy dél kompetentingy institucijy sprendimu
sustabdytos ar apribotos jo veiklos, jei toks sprendimas nepriklauso nuo paties Paslaugy teikéjo,
jo vadovybes, personalo veikimo ir /(ar) neveikimo ir dél Siy priezasCiy Paslaugy teikéjas
objektyviai negali suteikti Paslaugy Sutartyje nustatytais terminais, bei pateikia jrodymus,
pagrindziancius, kokiy priemoniy yra imamasi, kad aplinkybés, trukdancios vykdyti Sutartimi
prisiimtus jsipareigojimus, bty pasalintos (pvz. kaip Paslaugy teikéjas perorganizuoja personalo
darbg ir pan.) ir Paslaugos baty suteiktos kuo greiciau.

9.8.5. Klientas nevykdo ar netinkamai vykdo savo jsipareigojimus pagal Sig Sutartj ir todél Paslaugy
teikéjas negali teikti Paslaugy;

9.8.6. ypaC nepalankios meteorologinés sglygos turi jtakos Paslaugy teikéjo Paslaugy teikimo
terminams;

9.8.7. yra kitos aplinkybés, aiSkiai nurodytos Techninéje specifikacijoje.

Klientas taip pat turi teise inicijuoti Paslaugy teikimo termino (-y) pratesima, jei yra bent viena i$ Sutarties

BD 9.8. punkte nurodyty aplinkybiy.

Paslaugy teikéjo kontrahento sutartiniy jsipareigojimy nevykdymas néra laikomas svarbia aplinkybe,

kurios pagrindu bity galima pratesti/pakeisti Paslaugy suteikimo terming, iSskyrus atvejus, kai Paslaugy

teikéjo kontrahento veikla jo valstybés kompetentingy institucijy sprendimy yra sustabdyta ir (ar)



9.11.

9.12.

9.13.

9.14.

9.15.
9.16.
9.17.

9.18.

9.19.

9.20.

9.21.

9.22.

apribota, ios aplinkybés nepriklauso nuo jo paties, jo vadovybés, personalo veikimo ir (ar) neveikimo,
taip pat dél kontrahento valstybéje vykstancios blokados, terorizmo, perversmo, kity neramumy,
radiacinio ar kitokio pavojingo gyvybei oro uZter§tumo, kompetentingy institucijy sprendimu paskelbtos
pandemijos, ekstremalios situacijos ir Paslaugy teikéjo kontrahento pakeisti kitu kontrahentu objektyviai
nejmanoma (pvz. prekes gamina vienintelis kontrahentas ir néra kitos alternatyvos), o Siy aplinkybiy
Paslaugy teikéjas negaléjo kontroliuoti bei protingai numatyti Sutarties sudarymo metu. Paslaugy
teikéjas, Siuo pagrindu prasydamas pratesti Paslaugy teikimo terminus, privalo Klientui pateikti
raSytinius jrodymus, pagrindzianCius aplinkybiy, kuriomis remiamasi, egzistavimg bei dél kokiy
priezasCiy pakeisti kontrahento kitu objektyviai nejmanoma. Paslaugy teikéjo kontrahento pakeitimo
ekonominés pasekmeés tenka pacCiam Paslaugy teikéjui ir negali bati laikomos pagrjsta priezastimi
nekeisti kontrahento.

Salys jsipareigoja nedelsiant rastu informuoti viena kitg apie Sutarties BD 9.8. ir (ar) 9.10. punkte (-uose)
nurodyty aplinkybiy atsiradima.

Sutartyje nustatytas Paslaugy teikimo terminas, vadovaujantis Sutarties BD 9.8. ir (ar) 9.10. punktu (-
ais), gali bati pratesiamas tik tam laikotarpiui, kurj gali jrodyti Paslaugy teikéjas pateikes objektyvius
jrodymus (nuotraukos, praSymai, dokumentai, rastai su datomis, valstybés institucijy patvirtinimai ar kt.).
Sutartyje nustatytas Paslaugy teikimo terminas pratesiamas ne ilgesniam kaip 30 (trisdeSimties) Dieny
terminui. Jeigu nesibaigus termino pratesimo laikotarpiui paaiSkéja, kad aplinkybés neiSnyko ar atsirado
kity aplinkybiy, nurodyty Sutarties BD 9.8. ir (ar) 9.10. punkte (-uose), radytiniu Saliy susitarimu,
Paslaugy teikéjui pateikus praS8yma su pagrindimu, terminas gali bati pratesiamas dar 30 (trisdeSimties)
Dieny terminui. Pratesimy skaicius neribojamas, taiau bendras Paslaugy teikimo terminas negali bati
ilgesnis nei numatyta Sutartyje.

Klientas taip pat turi teise inicijuoti Paslaugy teikimo termino (-y) pratesima, jei yra bent viena i$ Sutarties
BD 9.8. ir (ar) 9.10. punkte (-uose) nurodyty aplinkybiy, pateikiant rasytinj nurodyma Paslaugy teikéjui
pratesti Paslaugy teikimo terming ne ilgesniam kaip 30 (trisde$imt) Dieny terminui. Salims susitarus dél
pratesimo, pasiraSomas rasytinis susitarimas. Pratesimy skaiCius neribojamas (tik esant bent vienai i$
Sutarties BD 9.8. ir (ar) 9.10. punkte (-uose) nurodyty aplinkybiy, kurias galima pagrijsti objektyviai),
taciau bendras Sutarties galiojimo laikotarpis negali bati ilgesnis nei numatyta Sutartyje.

Terminy pratesimy laikas visais atvejais jskaitomas j Sutarties galiojimo laika.

Paslaugy teikimo termino pratgsimas visais atvejais jforminamas rasytiniu Saliy susitarimu.

Paslaugy teikéjui véluojant suteikti Paslaugas Sutartyje nustatytais terminais, Paslaugy teikéjas, Klientui
pareikalavus, moka Klientui Sutarties SD nustatyto dydzio netesybas bei atlygina Kliento dél to patirtus
tiesioginius nuostolius tiek, kiek jy nepadengia netesybos. Jei vélavimas trunka ilgiau nei 10 (deSimt)
Dieny, Klientas, prie$ tai informaves Paslaugy teikéjg ir nelaukdamas Paslaugy teikéjo atsakymo, turi
teise jsigyti tokias pat ar lygiavertes paslaugas rinkoje ar kitokiu budu sumaZinti Zalos atsiradimo
tikimybe ar ja sumazinti, o Paslaugy teikéjas jsipareigoja atlyginti turétas iSlaidas pagal Kliento pateiktag
apmokéjimo dokumentg. Turétos iSlaidos — visos iSlaidos, susijusios su Siame punkte nurodytais
veiksmais jskaitant bet neapsiribojant: diegimo, paslaugy kainos skirtumg, naujo pirkimo konkurso
organizavima, alternatyviy priemoniy Zalai sumazinti taikymo kastai, Kliento darbuotojy kastai ir pan.
Netesyby sumokéjimas neatleidzia Paslaugy teikéjo nuo pareigos pasalinti trikumus ir tinkamai vykdyti
Sutartj. Klientui pareiSkus reikalavimg atlyginti patirtus nuostolius, netesybos jskaitomos j nuostoliy
atlyginima.

Klientas, gaves argumentuotg Paslaugy teikéjo praSyma, kuriame aiSkiai nurodomos ir objektyviai
pagrindziamos Paslaugy teikimo terminy pazeidimo (vélavimo) priezastys, susijusios su bent viena i$
Sutarties BD 9.8. ir (ar) 9.10. punkte (-uose) iSvardinty aplinkybiy, pagrjsty faktiniais jrodymais, turi teise
nereikalauti Paslaugy teikéjo mokéti netesyby Siy aplinkybiy egzistavimo laikotarpiu, taciau tik tuo
atveju, jei Paslaugy teikimo terminas nebuvo pratestas laiku ne dél Paslaugy teikéjo aplaidumo ar
neveikimo.

Klientas taip pat turi teise inicijuoti atleidimo nuo netesyby procediira, jei jis nustato, kad aplinkybés, dél
kuriy turi bati mokamos netesybos, atsirado dél Kliento veiksmy, priklausané&iy nuo Kliento, ar yra bent
viena i$§ Sutarties BD 9.8. ir (ar) 9.10. punkte (-uose) nurodyty aplinkybiy. Tokiu atveju Klientas privalo
objektyviai pagrjsti aplinkybes ir rastu pranesti Paslaugy teikéjui apie netesyby netaikyma,
nurodydamas priezastis ir netesyby netaikymo perioda.

Paslaugy teikéjo kontrahento (Subteikéjo, pasitelkty Ukio subjekty, Trediyjy asmeny ar kt.) sutartiniy
jsipareigojimy nevykdymas néra laikomas aplinkybe, kurios pagrindu bty galima atleisti Paslaugy
teikéjg nuo netesyby mokéjimo.

Sutartyje nustatytas atleidimas nuo netesyby, vadovaujantis Sutarties BD 9.17. punktu, gali bati
taikomas tik tam laikotarpiui, kurj gali jrodyti ir pagrjsti atleidimg inicijavusi Salis, pateikusi objektyvius
jrodymus (nuotraukos, pradymai, dokumentai, rastai su datomis, valstybés institucijy patvirtinimai ar kt.)
kiekvienai praSomai atleidimo dienai, aiSkiai nurodant kaip pasireiské aplinkybé, kiek laiko ji truko, kodél
tiek laiko Paslaugy teikéjas negaléjo jos pasalinti ir pan.



9.23.

9.24.

9.25.

9.26.

9.27.
9.28.

Klientas visais atvejais privalo rastu iSnagrinéti visus argumentus bei jrodymus ir nustatyti pagrjstg
atleidimo nuo netesyby laikotarpj bei rastu informuoti Paslaugy teikéjg. Netesyby netaikymas
neatleidzia Paslaugy teikéjo nuo tinkamo sutartiniy jsipareigojimy vykdymo Sutartyje nustatyta tvarka ir
terminais. Netesyby netaikymas nepratesia Sutarties galiojimo termino.
Netesyby netaikymas visais atvejais jforminamas radytiniu Saliy susitarimu. Lygiaver&iu dokumentu bus
laikomas Paslaugy teikéjo rasytinis praSymas su jrodymais ir Kliento rasytinis patvirtinimas, pasirasytas
jgalioto Kliento atstovo.
Sutartiniy jsipareigojimy vykdymag galima stabdyti pagrjstam laikotarpiui, bet ne ilgiau kaip 12 (dvylikai)
ménesiy vadovaujantis Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.58, 6.207 ir 6.661 str.: sustabdytas
finansavimas arba triiksta finansavimo; bdtinas papildomas laikas jvykdyti papildomy darby viesagjj
pirkimg; laiku nepateikta jranga, kurig privalo pateikti Klientas. Paslaugy teikéjas, pateikes rastiskg
praSymg ir visus susijusius jrodymus, gauna rastiSkg Kliento sutikimg dél jsipareigojimy vykdymo
termino sustabdymo. Siekiant i§vengti bet kokiy abejoniy, Salys susitaria, kad Salims jvykdZius visas
Siame punkte nurodytas sglygas, atskiras susitarimas dél Sutarties pakeitimo nebus sudaromas, o Saliy
viena kitai pateikti Siame punkte nurodyti dokumentai yra laikomi neatskiriama Sutarties dalimi.
Aiskumo tikslais pazymétina, kad Sutartyje numatyti atitinkami institutai taikomi tokiu eiliSkumu:
Paslaugy teikimo terminy pratesimas, sutartiniy jsipareigojimy vykdymo stabdymas Sutarties BD 9.25.
punkto pagrindu, atleidimas nuo atsakomybés dél nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybiy.
Nenugalimos jégos (force majeure) institutas taikomas tik tais atvejais, kai Paslaugy teikimo terminy
negalima pratesti Sutarties BD 9.8. ir (ar) 9.10. punktuose numatytais pagrindais ar sustabdyti sutartiniy
jsipareigojimy vykdymo Sutarties BD 9.25. punkto pagrindu ir i§ Paslaugy teikéjo pateikty jrodymuy,
pagrindzianciy nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybes, galima spresti, kad jvykis atitinka visas
force majeure taikymo sglygas. Visais atvejais sprendimo teisé, kurj institutg taikyti, priklauso Klientui,
atsizvelgiant j Sutarties nuostatas ir Paslaugy teikéjo pateiktus jrodymus

Tais atvejais, kai kartu su Paslaugomis perkamos Prekés taikomos Zemiau iSdéstytos saglygos:

Sutarties galiojimo metu Paslaugy teikéjas turi teise keisti Prekés modelj ar (ir) gamintojg, tik gaves

raSytinj Kliento sutikimg. Siekdamas keisti Preke, Paslaugy teikéjas privalo pateikti Klientui

argumentuotg praSymg su objektyviais jrodymais, kad keiiamos naujos Prekés visiSkai atitinka

Sutarties reikalavimus, yra ne prastesnés, o lygiavertés ar geresnés kokybés, nebus keiiami Prekiy

jkainiai (iSskyrus teise mazinti jkainius), pristatymo terminai ir kitos Sutarties sglygos, bei pateikti

keiCiamy naujy prekiy dokumentus.

9.28.1. Salys susitaria, kad atskiras susitarimas dél Sutarties keitimo (modelio ar gamintojo keitimo)
pasiraSomas nebus, lygiaver€iu dokumentu bus laikoma Paslaugy teikéjo rasytinis praSymas
su dokumentais ir paaiSkinimais bei raSytinis Kliento sutikimas, pasirasytas jgalioto atstovo.
Visi Paslaugy teikéjo pateikti dokumentai bei Kliento sutikimas laikomi neatskiriama Sutarties
dalimi.

9.28.2. Salys susitaria, kad atskiras susitarimas (prekiy keitimo naujomis atveju) dél Sutarties keitimo
pasiraSomas nebus. Lygiaver€iu dokumentu bus laikomas Paslaugy teikéjo pradymas bei
raSytinis Kliento sutikimas. Visi Paslaugy teikéjo pateikti dokumentai bei Kliento sutikimas
laikomi neatskiriama Sutarties dalimi.

10. SALIY PATVIRTINIMAI IR GARANTIJOS

10.1.

Kiekviena i§ Saliy pareikia ir garantuoja kitai Saliai, kad:

10.1.1. yra pagal buveinés valstybés teisés akty reikalavimus tinkamai jsteigta ir teisétai veikianti, turinti
teise sudaryti ir vykdyti Sig Sutartj pagal joje numatytas sglygas;

10.1.2. Salis atliko visus teisinius veiksmus, batinus, kad Sutartis baty tinkamai sudaryta ir galioty;

10.1.3. sudarydama Sutartj, Salis nevirsija savo kompetencijos ir nepazeidzia jg saistanéiy Teisés akty,
taisykliy, statuty, teismo sprendimy, jstaty, nuostaty, potvarkiy, jsipareigojimy ir susitarimy;

10.1.4. Salies atstovai, pasirade $ig Sutartj, yra Salies tinkamai jgalioti jg pasiradyti ir Saliy ir (ar) jy
atstovy asmens duomenys, bdtini tinkamam Sutarties sudarymui, nelaikomi konfidencialia
informacija;

10.1.5. Saliai néra Zinoma apie jokius bsimus teisinés aplinkos pasikeitimus, kurie gali turéti jtakos
Salies jsipareigojimy pagal $ig Sutartj vykdymui;

10.1.6. Sutartis yra Saliai galiojantis, teisinis ir jg saistantis jsipareigojimas, kurio vykdymo galima
pareikalauti pagal Sutarties sglygas;

10.1.7. Sutarties jsigaliojimo dieng Salims $ios Sutarties sglygos yra aiskios ir vykdytinos;

10.1.8. Salis yra moki, néra likviduojama, jos at?vilgiu néra paskelbty ir/ ar pradéty bankroto,
restruktdrizavimo ar kitokiy nemokumo procedidry. Saliai néra suteikty/ jregistruoty jokiy
specialiy statusy, kuriy suteikimas/ jregistravimas daryty Sutarties sudarymg negalimu arba
siety su specialiy, iki Sutarties sudarymo ir pasiraSymo nejvykdyty, salygy jvykdymu;
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10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.1.9. Salis yra moki, néra likviduojama, jos at?vilgiu néra paskelbty ir/ ar pradéty bankroto,
restruktdrizavimo ar kitokiy nemokumo proceddry. Saliai néra suteikty/ jregistruoty jokiy
specialiy statusy, kuriy suteikimas/ jregistravimas daryty Sutarties sudaryma negalimu arba
siety su specialiy, iki Sutarties sudarymo ir pasiraSymo nejvykdyty, salygy jvykdymu;

10.1.10. Sutarties sudarymo ir vykdymo metu turi visus Salies valdymo ir/ ar kity organuy, valstybés ir/
ar savivaldybés institucijy, kity asmeny galiojanCius leidimus, sprendimus, pritarimus ir
patvirtinimus ir galioja kiti teisiniai veiksmai, reikalingi Sutarties sudarymui ir galiojimui;

10.1.11. atskleidé viena kitai visg joms zinomg informacija, turin€ig esminés reikSmés Sios Sutarties
sudarymui ir vykdymui, nepateiké kitai Saliai jokios klaidinangios informacijos;

10.1.12. sudarydamos Sutartj, Salys nevirSija savo kompetencijos ir nepaZeidzia (i) jokio teismo,
arbitraZo, valstybinés ar savivaldos institucijos sprendimo, jsakymo, potvarkio ar nurodymo,
kuris yra taikomas Salims; (i) jokios sutarties ar kitokio sandorio, kurio alimi yra atitinkama
Salis, ar (jii) jokio Salims taikomo jstatymo ar kito teisés norminio akto nuostaty.

Paslaugy teikéjas patvirtina, kad:

10.2.1. nedalyvauja Lietuvos Respublikos konkurencijos jstatymo 5 straipsnyje nurodytuose
draudZiamuose susitarimuose ir susitarimuose, paZeidZianciuose |statyme nurodytus principus;

10.2.2. turi visus Teisés aktais numatytus leidimus, licencijas, darbuotojus, organizacines ir technines
priemones, reikalingas Paslaugoms teikti;

10.2.3. j Pasitlymo kaing jskaiciavo visas iSlaidas ir mokescius, batinus tinkamam Sutarties jvykdymui
Sutartyje nustatytais terminais ir tvarka bei prisiima rizikg dél to, kad gali padidéti su Sutarties
vykdymu susijusios Paslaugy teikéjo iSlaidos ir (arba) Paslaugy teikéjui Sutarties vykdymas taps
sudétingesnis;

10.2.4. yra susipazines arba jsipareigoja susipazinti su visais Kliento vidaus Teisés aktais, reikSmingais
tinkamam Paslaugy teikéjo jsipareigojimy vykdymui, ir jsipareigoja tinkamai juos vykdyti.

10.2.5. tiek Sutarties sudarymo metu, tiek visg jos galiojimo laikotarpj Paslaugy Teikéjui (jo pasitelkiami
subtiekéjai, Gkio subjektai ar kitos treciosios Salys) ir/ar jo (jy) akcininkas (-ai) ir/ar tiesioginis (-
iai) ar netiesioginis (-iai) galutinis (-iai) naudos gavéjas (-ai) ir/ar jy valdomas (-i) subjektas (-ai)
(toliau — Subjektai), néra jtraukti j bet kokj Europos Sgjungos ir/ar Jungtiniy Tauty ir/ar Didziosios
Britanijos ir/ar Jungtiniy Amerikos Valstijy ir/ar Lietuvos Respublikos prekybiniy, ekonominiy,
finansiniy ar kity sankcijy sarasg (-us) ir/ar panasy sgrasg (toliau — Sankcijy sgrasai), o taip pat
nei vienam i$§ Subjekty néra pareikstas bet koks jtarimas, susijes su dalyvavimu pinigy plovimo,
teroristinés veiklos finansavimo ar mokestiniu suk&iavimu susijusioje veikloje ir/ar jsitraukimu j
tokig veikla. Paslaugy Teikéjas Sutarties vykdymo metu jsipareigoja nedelsdamas rastu, bet ne
véliau nei per 1 (vieng) darbo dieng nuo nurodyty aplinkybiy atsiradimo, pranesti Klientui
informacijg apie Subjekty jtraukimg | Sankcijy sgrasus, taip pat apie Subjektui pareikstus
jtarimus dél auksc&iau nurodyty veikly ir/ar jsitraukimo j tokias veiklas. Subjekty, kuriy akcijomis
prekiaujama vertybiniy popieriy birzoje, naudos gaveéjui nustatyti taikomi Lietuvos Respublikos
pinigy plovimo ir teroristy finansavimo jstatyme nustatyti kriterijai. Siame punkte nustatyty
reikalavimy pazeidimas ir/ ar nesilaikymas sukelia Sutartyje nurodytas pasekmes.

Paslaugy teikéjui yra zinoma, kad AB ,Ignitis grupé“ yra iSplatinusi finansines priemones, kurios yra

jtrauktos j prekyba reguliuojamose rinkose NASDAQ OMX Vilnius ir Londono birzose. Atsizvelgiant j tai,

AB ,lgnitis grupé“ yra emitentas, kuriam, be kity teisés akty reikalavimy, taip pat taikomos ir

Piktnaudziavimo rinka reglamento (ES) Nr. 596/2014 nuostatos. Kadangi emitentas gali disponuoti

vieSai neatskleista informacija (angl. inside information), visiems S$ig informacijg zinantiems asmenims

draudziama neteisétai ja pasinaudoti atliekant prekybos AB ,Ignitis grupé® finansinémis priemonémis
veiksmus arba perduodant Sig informacijg bet kuriam asmeniui, kuris neturi teisés su ja susipazinti.

Paslaugy teikéjas pripazjsta ir sutinka, kad jis ir jo darbuotojai Zino apie aptartg reguliavimg ir sutinka

visapusi$kai laikytis Piktnaudziavimo rinka reglamento (ES) Nr. 596/2014 nuostaty, tame tarpe, jei

taikoma, pareigos sudaryti vieSai neatskleistg informacijg zinan¢iy asmeny (angl. insider list) sgrasa ir
prireikus jj nedelsiant pateikti Klientui.

Klientas patvirtina, kad:

10.4.1. jvykdé arba jgaliojo Perkanciajg organizacijg jvykdyti Siai SutarCiai sudaryti batinas vieSyjy
pirkimy procediras;

10.4.2. priims pagal Sios Sutarties nuostatas kokybiSkai suteiktas Paslaugas ir atsiskaitys Sutartyje
nustatyta tvarka.

Jei paaigkéja, kad Sioje Sutartyje nurodyti Saliy patvirtinimai (-as) ir / ar parei$kimai (-as) yra melagingas

(-i) ir / ar klaidingas (-i), tai Salis privalo atlyginti kitai Saliai dél tokio (-iy) melagingo (-y), ir / ar klaidingo

(-y) patvirtinimo (-y) ir / ar pareisSkimo (-y) patirtus nuostolius.

11. SALIY TEISES IR PAREIGOS
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11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

Salys jsipareigoja veikti vadovaujantis teisingumo, protingumo, saZiningumo, abipusés naudos

principais, taip pat teikti viena kitai reikalingg informacijg ir pagalbg visais organizaciniais ir

administraciniais klausimais tam, kad $i Sutartis bty tinkamai vykdoma ir baty jgyvendinti Sioje Sutartyje
numatyti tikslai.

Klientas jsipareigoja:

11.2.1. vykdyti Sutartj, laikantis Sutartyje nurodyty salygy ir Teisés akty reikalavimuy;

11.2.2. Sutarties vykdymo metu bendradarbiauti su Paslaugy teikéju, teikiant Sutarties vykdymui
pagrjstai reikalingg informacijg, kurios pateikimo bdtinybé iSkilo Sutarties vykdymo metu;

11.2.3. Paslaugy teikéjui tinkamai jvykdzius sutartinius jsipareigojimus, priimti suteiktas Paslaugas bei
uz jas sumoketi, jeigu jos atitinka Sutartyje nustatytus reikalavimus;

11.2.4. suteikti reikiamus jgaliojimus Paslaugy teikéjui veikti Kliento vardu (jei tokie jgaliojimai yra
reikalingi);

11.2.5. tinkamai vykdyti kitus jsipareigojimus, numatytus Sutartyje.

Klientas turi teise:

11.3.1. j tinkamag, sgziningg Paslaugy teikéjo sutartiniy jsipareigojimy vykdyma visg Sutarties galiojimo
laikotarpj bei netesybas, nuostoliy atlyginimg, jei Paslaugy teikéjas nesilaiko sutartiniy
jsipareigojimy ar (ir) pazeidzia Teisés akty reikalavimus;

11.3.2. jspéjus prieS 5 (penkias) Darbo dienas, atlikti Paslaugy teikéjo (ir jo pasitelkty asmeny)
patikrinimus ar reikalauti pateikti jvykdyty jsipareigojimy ataskaitg rastu ar kitus dokumentus,
patvirtinandius tinkamag Sutarties vykdymg ir (ar) su Sutarties vykdymu ar Sutartyje
dalyvaujanéiy asmeny kvalifikacijg, kompetencijg, kitus pajégumus. Atsisakymas teikti
ataskaitg, kitg praSomg dokumentacijg ar vélavimas ilgiau nei 30 (trisdeSimt) Dieny nuo Kliento
pradyme nurodyto termino pateikti ataskaitg, dokumentus ar leisti atlikti patikrinimus laikomas
atsisakymu vykdyti Sutartj;

11.3.3. Paslaugy teikimo metu rastiSko ir motyvuoto pradymo pagrindu reikalauti Paslaugy teikéjo
darbuotojo, specialisto, pasitelkty asmeny ar vadovaujanéio personalo pakeitimo, jei mano, kad
atitinkamas asmuo ar jy grupé kelia grésme nacionaliniam saugumui, Sutarties vykdymo
saugumui ir (ar) néra stropus ar netinkamai vykdo pareigas;

11.3.4. teikti pastabas, susijusias su Paslaugy teikéjo teikiamomis Paslaugomis, | kurias Paslaugy
teikéjas privalo atsizvelgti. Pastaby pateikimas, susijes su Kliento prievole vykdyti Sutarties
kontrole ar (ir) jsitikinti Paslaugy atitikimu, kity Paslaugy teikéjo jsipareigojimy tinkamu vykdymu,
nelaikomi pagrindu pratesti terminus;

11.3.5. kreiptis j Valstybine darbo inspekcijg dél informacijos apie nelaimingus atsitikimus, jvykusius su
Paslaugy teikéjo darbuotojais, uz aktualy periodg tuo atveju, jeigu Sutartyje nustatyta tvarka
Paslaugy tiekéjas neteikia reikiamos informacijos apie galimus TRIR jvykius.

11.3.6. gauti visg su Sutarties vykdymu susijusig informacija;

11.3.7. jgyvendinti kitas teisés akty nustatytas Kliento teises.

Paslaugy teikéjas jsipareigoja:

11.4.1. tinkamai ir sgziningai vykdyti Sutartj;

11.4.2. Sutartyje nustatytais terminais suteikti Paslaugas, perduoti Klientui Sutartyje nurodyty Paslaugy
rezultatg ir iStaisyti nustatytus trokumus. Uztikrinti Paslaugy kokybe ir trGkumy Salinimg
Sutartyje nustatytais terminais visg Garantinj terming, jskaitant ir atvejus, jei Sutartis baigiasi ar
nutraukiama anksciau nei pasibaigia Garantinis terminas;

11.4.3. teikti kokybiskas, profesionalias, Pirkimo saglygy reikalavimus atitinkancias Paslaugas
kokybiskai tiekti Prekes/ atlikti Darbus Sutartyje nustatytais terminais ir tvarka;

11.4.4. Paslaugy teikéjas neturi teisés reikalauti Kliento pateikti dokumenty ar (ir) Zmogiskujy istekliy
Sutarties vykdymui, jei tai nebuvo numatyta Pirkimo sglygose ar Saliy suderintame dokumente
(pvz. grafike, plane ar pan.). Taciau Paslaugy teikéjas turi teise pradyti Kliento pateikti Pirkimo
sglygose nenurodytus dokumentus ir (ar) Zmogiskuosius iSteklius, jei Klientas su tuo sutinka,
taciau tai nedaro jtakos ir nekeicia Paslaugy teikéjui nustatyty Sutarties vykdymo terminy;

11.4.5. savo saskaita pasirdpinti jranga ir darbo jéga, reikalinga tinkamam Sutarties vykdymui, jei
Techninéje specifikacijoje nenurodyta kitaip;

11.4.6. prisiimti Paslaugy ar jy dalies atsitiktinio Zuvimo ar sugedimo rizikg iki Akto pasiraSymo dienos;

11.4.7. perduodant Paslaugas, pateikti Klientui visg bating dokumentacijg Pirkimo sglygose nurodyta
kalba, jskaitant naudojimo ir priezidros instrukcijas, bei nemokamai konsultuoti Klientg kitais, su
Paslaugy teikéjo sutartiniais jsipareigojimais susijusiais klausimais, jei Pirkimo salygose
konsultavimui nenumatytas atskiras jkainis;

11.4.8. uztikrinti, kad Sutartj vykdyty asmenys, turintys reikalingg kvalifikacijg ir patirtj, atitinkancig
nustatytg Pirkimo salygose;

11.4.9. nedelsiant rastu informuoti Klientg apie bet kurias aplinkybes, kurios trukdo ar gali sutrukdyti
Paslaugy teikéjui suteikti Paslaugas Sutartyje nustatytais terminais bei tvarka;
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11.4.10. uztikrinti saugos darbe, prieSgaisrinés saugos, aplinkos apsaugos, asmens duomeny bei kity
Teisés akty nustatyty reikalavimy, taikomy teikiant Paslaugas, laikymasi. Materialiai atsakyti uz
iy reikalavimy nesilaikyma pries$ Klientg ar trecigsias 3alis ar Paslaugy teikéjo darbuotojus;

11.4.11. atsizvelgti j Sutarties vykdymo metu Kliento pateiktas pastabas, papildomg informacija, jei jos
bus teikiamos;

11.4.12. Paslaugy teikéjas, vykdydamas Sutartj, veikia kaip profesionalus rinkos dalyvis, todél dél bet
kokiy pretenzijy, nuostoliy, atsirandanciy dél Paslaugy teikéjo veiksmy ar aplaidumo, ar Teisés
akty pazeidimo, prisiima visg atsakomybe bei privalo atlyginti dél savo kalty / neatsargiy
veiksmy ar neveikimu padarytg Zalg Klientui ir (ar) treCiosioms Salims bei jy patirtus nuostolius,
tame tarpe dél bet kokiy Teisés akty pazeidimo, neteiséto patenty, prekiy Zenkly, kity
intelektinés nuosavybés objekty panaudojimo ar bet kokiy asmeny teisiy pazeidimo. Paslaugy
teikéjas yra materialiai atsakingas uz Zalg dél Prekiy ir (ar) Paslaugy trakumuy, kilusig Garantinio
termino galiojimo metu;

11.4.13. Paslaugy teikéjas garantuoja Klientui ir (ar) tretiesiems asmenims nuostoliy atlyginima, jei
Paslaugy teikéjas ar jo specialistai, darbuotojai, atstovai Sutarties vykdymo metu sunaikinty ar
kitaip sugadinty Kliento ar TreCiyjy Saliy turtg ar sukelty Zalg sveikatai, gyvybei ar (ir) jei
Paslaugy teikéjas ar jo specialistai, darbuotojai, pasitelkti asmenys nesilaikyty Lietuvos
Respublikoje galiojangiy Teisés akty reikalavimy ir dél to Klientui ir (ar) tretiesiems asmenims
baty pateikti kokie nors reikalavimai ar pradéti procesiniai veiksmai.

11.4.14. uztikrinti i§ Kliento Sutarties vykdymo metu gautos ir su Sutarties vykdymu susijusios
informacijos  konfidencialumg ir apsaugg. Esant poreikiui, pasirasyti papildomus
konfidencialumo jsipareigojimus Sutarties pasiraSymo ar (ir) Sutarties vykdymo metu;

11.4.15. susipazinti ir santykiuose su Klientu ir Sutarties vykdymui pasitelkiamomis tre€iosiomis Salimis
laikytis AB ,Ignitis grupé“ valdybos sprendimais patvirtinty Antikorupcinés politikos (toliau —
Politika) ir Tiekéjy etikos kodekso (toliau — Kodeksas) nuostaty, jtvirtinan€iy gerosios verslo
praktikos, etikos ir elgesio normas. Susipazinti su Politika bei Kodeksu ir / ar jy pakeitimais
galima adresu http://www.ignitisgrupe.lt. Paslaugy teikéjas privalo uztikrinti, kad Sio punkto
reikalavimy laikytysi tiek Paslaugy teikéjas, tiek ir jo Sutarties vykdymui pasitelkiamy TreCiyjy
Saliy darbuotojai, valdymo ir priezilros organy nariai bei kiti atstovai;

11.4.16. nedelsiant informuoti Klientg apie Sutarties galiojimo metu atsiradusias aplinkybes, dél kuriy
Sutartis ar Paslaugy teikéjas gali neatitikti Kodeksy, Politikos, nacionalinio saugumo, korupcijos
prevencijos, ekonominiy ir kity tarptautiniy sankcijy bei vieSyjy interesy apsaugai skirty teisés
akty reikalavimy, apie turtinio pobudzio teisinius ginCus ir procediras (jskaitant vieSosios
valdzios institucijy pradétas administracines proceddras), ar kitas aplinkybes, kurios gali daryti
jtaka Sutarties sglygy vykdymui ;

11.4.17. nenaudoti Kliento ir Ignitis grupés jmoniy prekinio Zenklo (-y) ir (ar) pavadinimo jokioje
reklamoje, leidiniuose ar kitur be iSankstinio rastisko Kliento sutikimo;

11.4.18. vykdydamas Sutartj, turi laikytis Siy aplinkosaugos reikalavimy: mazinti popieriaus
sunaudojima, atsisakyti nebdtino dokumenty kopijavimo ir spausdinimo, rengiama techniné
dokumentacija, ataskaitos ir (ar) kiti su Sutarties vykdymu susije dokumentai, paslaugy
perdavimo—priémimo aktai Klientui turi bdti pateikti tik elektroniniu formatu, o techninés
dokumentacijos galutinés versijos ir (ar) kita dokumentacija, kuri turi bati pasiraSoma bei
paslaugy perdavimo—priémimo aktai turi bati pasirasomi elektroniniu parasu. ISimtiniais atvejais
su Sutarties vykdymu susije dokumentai gali bati pateikiami fiziniu dokumenty formatu, jeigu
toks formatas privalomas pagal teisés aktus ir (ar) Klientas nurodo tokj batinumg. Esant
batinybei spausdinti, naudojamas perdirbtas popierius, kuris atitinka reikalavimus, patvirtintus
aktualios redakcijos Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2011 m. birZelio 28 d. jsakymu Nr.
D1-508 ,Dél Produkty, kuriy vieSiesiems pirkimams ir pirkimams taikytini aplinkos apsaugos
kriterijai, sgraSo, Aplinkos apsaugos kriterijy ir Aplinkos apsaugos kriterijy, kuriuos
perkanciosios organizacijos ir perkantieji subjektai turi taikyti pirkdami prekes, paslaugas ar
darbus, taikymo tvarkos apraso patvirtinimo®;

11.4.19. Saskaitas teikti Teisés akty nustatyta tvarka ir priemonémis;

11.4.20. suteikti paslaugas, uZztikrinant elektros jrenginiy jrengimo bendryjy taisykliy, prieSgaisrinés
saugos, higienos, darbuotojy saugos, aplinkos apsaugos ir kity jstatymy nustatyty reikalavimy
laikymasi, bei optimaly ir profesionaly darby organizavimg, saugy jrengimy veikimg ir darby
rezultaty naudojimg pagal paskirtj, taip pat, uztikrinat, kad nebus sugadintas Kliento ar treCiyjy
asmeny turtas ar pazeisti jy teiséti interesai. Paslaugy teikéjas jsipareigoja sudaryti galimybes
Klientui bet kada tikrinti, kaip Paslaugy teikéjas, subteikéjai, jy darbuotojai laikosi Siame punkte
nurodyty reikalavimuy;

11.4.21. Teikti informacijg apie Paslaugy teikéjo darbuotojy dirbtas valandas uz kiekvieng einamajj
ménes;j iki kito ménesio 10 d., teikiant duomenis Sutarties SD nurodytu el. pastu arba uzpildant
saugos ir sveikatos deklaracija;

13



11.5.

11.6.

11.7.

11.4.22. Kai Paslaugos teikiamos Kliento teritorijoje ar objekte, teikti informacijg apie Teikéjo
darbuotojy dirbtas valandas uz kiekvieng einamajj ménesj iki kito ménesio 10 d., teikiant
duomenis Sutarties SD nurodytu el. pastu arba uzpildant saugos ir sveikatos deklaracija; Jvykus
jvykiui, dél kurio Teikéjo darbuotojas vykdydamas Sutartj patyré zalg sveikatai, nedelsiant
pateikti duomenis apie tai uz Sutarties vykdyma atsakingam asmeniui Sutarties SD nurodytu el.
pastu ir, atlikus tyrimg, pasidalinti pagrindinémis TRIR jvykio priezastimis ir planuojamais
koregavimo veiksmais tam, kad bGty galima iSvengti panaSiy jvykiy ateityje; jeigu Sutarties
vykdymui samdomi subteikéjai, teikti Siame punkte nurodytg informacijg apie subteikéjus;
Uztikrinti, kad subteikéjas suteikty teise Klientui gauti informacijg apie nelaimingus atsitikimus,
jvykusius su subteikéjo darbuotojais, uz aktualy periodg i$ Valstybinés darbo inspekcijos tuo
atveju, jeigu Sutartyje nustatyta tvarka Paslaugy teikéjas neteikty reikiamos informacijos apie
subteikéjo darbuotojy patirtus suzalojimus sveikatai, kurie galéty bati pripaZjstami TRIR jvykiais;

11.4.23. supazindinti savo darbuotojus su informacija apie Kliento pasitikéjimo linijos paskirtj bei
galimybe anonimiskai ir konfidencialiai pranesti apie paZeidimus, kaip nurodyta 11.6 punkte;

11.4.24. visu Sutarties galiojimo laikotarpiu uztikrinti atitiktj Pirkimo saglygy reikalavimams, jskaitant
nacionalinio saugumo interesams bei kilmés reikalavimams, jei tokie reikalavimai buvo numatyti
Pirkimo dokumentuose;

11.4.25. tinkamai vykdyti kitus jsipareigojimus, numatytus Sutartyje ir galiojanciuose Teisés aktuose.

Paslaugy teikéjas turi teise:

11.5.1. gauti Sutartyje nurodytg uzmokestj uz laiku, tinkamai ir kokybiSkai Klientui suteiktas, perduotas
Paslaugas;

11.5.2. gauti i§ Kliento visg informacijg, reikalingg tinkamam Paslaugy teikimui ir Sios Sutarties
vykdymui;

11.5.3. reikalauti, kad Klientas priimty perduodamas Kliento uZsakytas Paslaugas, atitinkancias
Sutarties reikalavimus, bei pasiradyty Akta;

11.5.4. reikalauti, kad Klientas tinkamai ir laiku vykdyty kitus sutartinius jsipareigojimus.
anonimiskai ir konfidencialiai pranesti apie ,Ignitis grupés“ darbuotojy ar veiklos partneriy daromus
teisés pazeidimus, kelianCius grésme ar pazeidziancius vieSgjj interesg (jskaitant, bet neapsiribojant -
korupcinio pobdzio teisés pazeidimus, darbo teisés pazeidimus (pvz. darbuotojy darbo pareigy
nevykdymg ar netinkamg vykdymg, darbuotojy saugg ir sveikatg reglamentuojanciy teisés akty
pazeidimus, smurto ir priekabiavimo atvejus), ir uztikrinti tokiy pazeidimy prevencijg bei atskleidima el.
pastu pasitikejimolinija@ignitis.It (arba kitais pasitikéjimo linijos kontaktais, nurodytais "Ignitis grupés”
internetinéje svetainéje). Platesné informacija apie pasitikéjimo linijg ,Ignitis grupés® internetiniame
puslapyje.

Kiti Kliento ir Paslaugy teikéjo jsipareigojimai, teisés ir pareigos (jei yra), apibréZiami galiojan€iuose

Lietuvos Respublikos teisés aktuose ir Sutarties SD (jei apibréZiami).

12. PASLAUGU TEIKEJO TEISE PASITELKTI KITUS JURIDINIUS IR FIZINIUS ASMENIS

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

Bet kokie fiziniai ar juridiniai asmenys, kuriuos Paslaugy teikéjas pasitelkia tam, kad atitikty Pirkimo
sglygose nustatytus reikalavimus ar (ir) pasitelkia Sutarties vykdymui, neatsizvelgiant j tai, kokie teisiniai
rySiai sieja Siuos asmenis su Paslaugy teikéju, yra laikomi asmenimis, veikianc€iais Paslaugy teikéjo
vardu. Siy asmeny veiksmai, vykdant Sutartj, Paslaugy teikéjui sukelia tokias padias pasekmes ir
atsakomybe pagal Sutartj, kaip jo paties veiksmai.

Subteikimas ir (ar) Ukio subjekty / Tregiujy asmeny (toliau kartu — Asmenys) pasitelkimas nesukuria
sutartiniy santykiy tarp Kliento ir Asmeny. Paslaugy teikéjas atsako uz pasitelkty Asmeny veiksmus ar
neveikimg. Kliento sutikimas, kad atitikiai Pirkimo salygy reikalavimams ir (ar) sutartiniams
jsipareigojimams vykdyti baty pasitelkiami Asmenys ar tiesioginis atsiskaitymas su jais, neatleidZia
Paslaugy teikéjo nuo jsipareigojimy pagal Sutartj, neatsizvelgiant ar jis sutartinius jsipareigojimus vykdo
pats ar pasitelkdamas Asmenis.

Paslaugy teikéjas privalo uztikrinti, kad Sutarties sudarymo momentu ir visg jos galiojimo laikotarpj
Pirkimo sglygose nurodyti ir (ar) Sutarties vykdymui pasitelkti Asmenys turéty reikiamg kvalifikacija,
jskaitant neatitikimg pasalinimo pagrindams, ir patirtj. Uz Asmeny atliekamy sutartiniy jsipareigojimy
kokybe, saugos, tiekimo ir (ar) kity pagal Sutarties pobld] nustatyty reikalavimy laikymasi Klientui ir
pries$ treCigsias Salis, jskaitant iSorés valstybines organizacijas, atsako Paslaugy teikéjas.

Tuo atveju, jei Ukio subjektas, kurio pajégumais buvo pasiremta dél atitikimo Pirkimo sglygose
nustatytiems kvalifikacijos reikalavimams, tiesiogiai vykdo Sutartj, jis laikomas ir Ukio subjektu ir
Subteikéju, todél Paslaugy teikéjas privalo tokj Asmenj nurodyti kaip Ukio subjektg ir kaip Subteikéjg
(arba nurodyti subteikimui perduodamg dalj, o Subteikéjg nurodyti véliau) kaip to reikalaujama |statyme.
Paslaugy teikéjas Sutarciai vykdyti turi teise pasitelkti Subteikéjus tik tuo atveju, jei Pasiilyme nurodyta
Sutarties dalis, kuri bus perduodama subteikimui arba Pasillyme nurodytas konkretus Subteikéjas ir
jam perduodama sutartiniy jsipareigojimy dalis.
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12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

Jei Sutartimi jsigyjamas su nacionaliniu saugumu susijes pirkimo objektas, Paslaugy teikéjas turi teise
pasitelkti tik tuos Subteikéjus, Ukio subjektus, Treciuosius asmenis, kurie registruoti (jeigu Subteikéjas,
Ukio subjektas, Treciasis asmuo yra fizinis asmuo — nuolat gyvenantis ar turintis pilietybe) Europos
Sajungos valstybéje naréje, Siaurés Atlanto sutarties organizacijos valstybéje naréje ar treciojoje $alyje,
pasiraSiusioje P] 29 straipsnio 4 dalyje / VP] 17 straipsnio 4 dalyje nurodytus tarptautinius susitarimus.
Subteikéjo keitimas ar (ir) naujo Subteikéjo pasitelkimas galimas tai sutartiniy jsipareigojimy daliai, kurig
Paslaugy teikéjas nurodé Pasillyme. Subteikéjo keitimas ar naujo Subteikéjo pasitelkimas, jei
Subteikéjas pasitelktas tik Sutarties vykdymui, tadiau Paslaugy teikéjas nesirémé jo pajégumais
(kvalifikacija), kad atitikty Pirkimo sglygy reikalavimus, galimas, jei Paslaugy teikéjas rastu i$ anksto
pranesa Klientui apie Subteikéjo (-jy) keitimg ar naujo (-y) pasitelkimg Pasillyme nurodytai sutartiniy
jsipareigojimy daliai. Jei Klientas per 5 (penkias) Darbo dienas rastu nepareiské priestaravimo, laikoma,
kad Subteikéjas pakeistas ar pasitelktas naujas. Paslaugy teikéjo praSymas laikomas neatskiriama
Sutarties dalimi.

Trecio asmens, kurio iStekliais buvo pasiremta dél atitikties Pirkimo salygy reikalavimams, keitimas
galimas, jei Paslaugy teikéjas rastu i§ anksto pranesa Klientui apie nurodyto Treciojo asmens keitimg ir
kartu su praSymu pateikia visus batinus keitimui dokumentus (techninius pasus, sutartj / susitarimg ir
(ar) kt.). Jei Klientas per 5 (penkias) Darbo dienas rastu nepareiSké prieStaravimo, laikoma, kad
Paslaugy teikéjas turi teise pakeisti nurodytg TreCigjj asmenj, kurio iStekliais remiamasi. Tretigji
asmenys turi bati nurodyti Paslaugy teikéjo Pirkimo konkursui teikiamuose dokumentuose Pirkimo
salygose nustatyta tvarka. Paslaugy teikéjo praSymas laikomas neatskiriama Sutarties dalimi. Keitimas
negalimas, jei naujai pasitelkiamo Treciojo asmens iStekliai blogesnés kokybés nei kei¢iamo Treciojo
asmens arba jei naujai pasitelkiamas TreCiasis asmuo kelia grésme nacionaliniam saugumui ar
Sutarties vykdymui, apie tai Klientas rastu informuoja Paslaugy teikéja.

Ukio subjekto, kurio pajégumais buvo remtasi dél atitikties kvalifikacijos reikalavimams, keitimas ir (ar)
naujo / papildomo Ukio subjekto pasitelkimas galimas tik tuomet, kai Paslaugy teikéjas Klientui pateikia
raSytinj praSyma dél keitimo ir (ar) naujo / papildomo pasitelkimo ir kartu su praSymu teikia kei¢iamo ir
(ar) naujai / papildomai pasitelkiamo Ukio subjekto atitiktj Pirkimo sglygose nustatytiems kvalifikacijos
reikalavimams, jskaitant paSalinimo pagrindy nebuvimg, pagrindZian€ius dokumentus bei gauna
rastiskg Kliento sutikimg. Ukio subjekto, kurio kvalifikacija buvo remtasi, keitimas ir (ar) naujo /
papildomo Ukio subjekto pasitelkimas vykdomas rasytiniu Saliy susitarimu. Lygiavergiu dokumentu bus
laikoma rasytinis Paslaugy teikéjo praSymas ir rasytinis Kliento patvirtinimas, pasirasytas jgalioto Kliento
atstovo. Siame punkte numatytas naujo / papildomo Ukio subjekto pasitelkimas galimas tik tais atvejais,
kai Pirkimo salygose nustatytiems kvalifikacijos reikalavimams ar jy daliai Paslaugy teikéjas buvo
iSvieSines bent vieng Ukio subjekts. Si nuostata netaikoma jei Ukio subjektas, kurio pajégumais buvo
remtasi dél atitikties kvalifikacijos reikalavimams, pasitelkiamas dél atitikties VP] 49 str. 2 d. / P] 62 str.
2 d. nurodytiems kvalifikaciniams reikalavimams.

12.10.Klientas atsisako leisti keisti ar pasitelkti naujg asmenj, jei yra Teisés aktuose nustatyti pagrindai,

pavyzdZiui: asmuo nebuvo tinkamai nurodytas Paslaugy teikéjo ParaiSkoje / Pasiilyme ar asmuo
neatitinka Pirkimo salygy reikalavimy ar nustatyta, kad jis galéty sukelti grésme nacionaliniam saugumui
ar Sutarties vykdymui (sgrasSas néra baigtinis ir priklauso nuo Sutarties ir jai taikomy Teisés akty turinio).

12.11.Tuo atveju, kai Paslaugy teikéjo norimas pasitelkti Asmuo neatitinka Pirkimo salygose kelty reikalavimy,

Paslaugy teikéjas jsipareigoja pakeisti reikalavimy neatitinkantj Asmenj savo iniciatyva kitu, rastu
informuodamas Klientg apie Asmens neatitikimg ir jo keitimg ne véliau kaip per 2 (dvi) Darbo dienas nuo
fakto apie neatitikimg paaiSkéjimo, arba per 5 (penkias) Darbo dienas nuo paaiskéjimo arba Kliento
pranesSimo (raginimo) apie Asmens neatitikimg reikalavimams gavimo dienos. Keitimui visais atvejais
taikoma Sio Sutarties BD skyriaus tvarka. Paslaugy teikéjui véluojant pakeisti reikalavimy neatitinkantj
Asmenj Paslaugy teikéjas Klientui moka netesybas nuo 6 (Sestos) raginimo iSsiuntimo Paslaugy teikéjui
Darbo dienos. Netesybos, lygios Sutarties SD nustatytoms netesyboms, mokamos visg trakumy
Salinimo laikotarpj uz kiekvieng vélavimo Dieng arba Darbo dieng (jei terminas nustatytas Darbo
dienomis). Jei Paslaugy teikéjas ilgiau nei 30 (trisdeSimt) Dieny nuo pirmo raginimo Paslaugy teikéjui
iSsiuntimo dienos nepakeicia neatitinkancio Asmens kitu, taikoma Sutarties BD 17.6. punkte nustatyto
dydzio bauda.

12.12.Jei Paslaugy teikéjas pakeiCia esamg arba pasitelkia (pasamdo, jdarbina, leidzia atlikti dalj sutartiniy

jsipareigojimy pagal Sutartj ar kita) naujg Asmenj ne Sutartyje nustatyta tvarka, arba sutartinius
jsipareigojimus pagal Sutartj vykdo Asmenys, kuriy kvalifikacija neatitinka Pirkimo sglygose ar (ir) Teisés
aktuose nustatyty tokio pobldzio veiklai keliamy reikalavimy, Paslaugy teikéjas privalo per 5 (penkias)
Darbo dienas nuo paaiSkéjimo arba nuo Kliento pranesSimo (raginimo) Paslaugy teikéjui iSsiuntimo
dienos pasalinti visus kvalifikacijos ir (ar) paSalinimo pagrindy trdkumus. NepaS$alinus trakumy, mutatis
mutandis taikomos Sutarties BD 7.5. punkto nuostatos. .

12.13.Atsiradus poreikiui atsisakyti jungtinés veiklos partnerio (-iy) ar (ir) keisti jungtinés veiklos sutartyje

nurodytg (-us) partnerj (-ius) kitu (-ais), privalo bati jvykdytos visos Zemiau nurodytos sglygos:
12.13.1. Paslaugy teikéjas Klientui pateikia Siuos dokumentus:
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12.13.1.1. pasiliekanc€io jungtinés veiklos partnerio praSymg del jungtinés veiklos partnerio
keitimo;

12.13.1.2. pasitraukiancio jungtinés veiklos partnerio praSyma pasitraukti iS jungtinés veiklos
sutarties partneriy ir perduoti visus jsipareigojimus pagal jungtinés veiklos sutartj naujajam
ir (ar) pasiliekanciam jungtinés veiklos partneriui;

12.13.1.3. naujojo ir (ar) pasiliekancCio jungtinés veiklos partnerio rastiSkg sutikimg pakeisti
pasitraukiantj jungtinés veiklos partnerj bei prisiimti visus pasitraukiancio jungtinés veiklos
partnerio jsipareigojimus pagal jungtinés veiklos sutartj bei naujojo ir (ar) pasiliekancio
jungtinés veiklos partnerio kvalifikacijg pagrindziancius dokumentus (jei taikoma).

12.13.2. Paslaugy teikéjas pateikia Klientui naujos jungtinés veiklos sutarties ar esamos jungtinés
veiklos sutarties pakeitimo kopijg, kurioje pasiliekanciojo jungtinés veiklos partnerio
jsipareigojimai iSliks tokie patys kaip ir ankstesnéje jungtinés veiklos sutartyje, o naujasis ir (ar)
pasiliekantis jungtinés veiklos partneris perims visus pasitraukianciojo jungtinés veiklos
partnerio jsipareigojimus pagal ankstesne jungtinés veiklos sutart;.

12.13.3. Jei atsisakoma jungtinés veiklos partnerio (-iy), Paslaugy teikéjas privalo rastu informuoti
Klienta bei pateikti dokumentus, jrodancius pasiliekancio (-iy) jungtinés veiklos partnerio (-iy)
atitikimg Pirkimo sglygose nurodytiems reikalavimams. Kartu su praSymu Klientui teikiama
naujos jungtinés veiklos sutarties ar esamos jungtinés veiklos sutarties pakeitimo kopija, kurioje
nurodomi pasiliekanciy jungtinés veiklos partneriy jsipareigojimai, jei Sutartj toliau vykdys du ar
daugiau pasiliekangiy jungtinés veiklos partneriy.

12.14.Galutinio sprendimo teisé dél jungtinés veiklos partnerio keitimo priklauso Klientui. Jei Klientas pritaria
keitimui, jungtinés veiklos partnerio keitimas jforminamas raytiniu Saliy susitarimu. Lygiaverciu
dokumentu bus laikoma Paslaugy teikéjo radytinis praSymas ir Kliento raSytinis patvirtinimas,
pasiraSytas Kliento jgalioto atstovo. Paslaugy teikéjui atsisakius jungtinés veiklos partnerio, jj pakeitus
ar pasitelkus naujg partnerj bei rastiSko Kliento leidimo, Paslaugy teikéjas, Klientui pareikalavus, privalo
sumokéti Sutarties BD 17.6. punkte nustatyto dydZio bauda.

12.15.Paslaugy teikéjas neturi teisés pasitelkti Sios Sutarties vykdymui Kliento darbuotojy, taip pat bet kokiais
kitais pagrindais pasitelkti Kliento darbuotojy Sutarties vykdymui, i8skyrus jei Klientas pats skiria

Sutarties vykdymui darbuotojg (-jus). Tai gali biti laikoma esminiu Sutarties pazeidimu.

12.16.Tuo atveju, kai Pirkimo salygose numatyta tiesioginio Kliento atsiskaitymo su Subteikéjais galimybe,

Subteikéjui iSreiSkus norg pasinaudoti tiesioginio atsiskaitymo galimybe, tarp Kliento, Paslaugy teikéjo

bei Subteikéjo, vadovaujantis |statymo nuostatomis, sudaroma triSalé sutartis.

13. INTELEKTINES NUOSAVYBES TEISES

13.1. Visi pagal Sutartj sukurti rezultatai ir su jais susijusios teisés, jgytos vykdant Sutartj, jskaitant intelektinés
nuosavybés teises, i8skyrus asmenines neturtines teises | intelektinés veiklos rezultatus, yra Kliento
nuosavybé, pereinanti Klientui nuo Sutarties rezultato perdavimo momento be jokiy apribojimy, kurig
Klientas gali naudoti, publikuoti, perleisti ar perduoti be atskiro Paslaugy teikéjo sutikimo tretiesiems
asmenims neterminuotai, neapsiribojant teritorija, be jokiy papildomy mokesciy.

13.2. Klientas, neapsiribodamas Lietuvos Respublikos teritorija, be papildomy mokéjimy turi teise
neterminuotai naudotis Sutarties pagrindu sukurtais autoriy teisiy objektais. Turtinés autoriy teisés |
Paslaugy teikimo metu sukurtus autoriy teisiy objektus Klientui perduodamos visam Teisés aktuose
nustatytam autoriy turtiniy teisiy galiojimo laikotarpiui nuo Akto pasiraSymo momento.

13.3. Bet kokie su Sutartimi susije dokumentai, iSskyrus pacig Sutartj, yra Kliento nuosavybeé ir, Paslaugy
teikéjui baigus vykdyti savo jsipareigojimus, Kliento reikalavimu turi bati grazinti (kartu su visomis jy
kopijomis) Klientui, i§skyrus dokumentus, kurie yra vie$ai prieinami ar kurie patvirtina Saliy mokéjimus.

13.4. Sios Sutarties tekstas, i$skyrus Paslaugy teikéjo vienasaliskai sudarytus dokumentus ir duomenis,
identifikuojancius Paslaugy teikéja, yra Kliento autorinis karinys. Sios Sutarties sudarymo ir vykdymo
proceduros yra Kliento geroji praktika. Paslaugy teikéjui suteikiama tik neiSimtiné, terminuota teisé
naudotis Sutarties tekstu tik Sios Sutarties vykdymo tikslais. Bet koks kitoks Sios Sutarties teksto ir (arba)
patirties jgytos Klientui taikant Sutarties sudarymo ir vykdymo procediras naudojimas Paslaugy teikéjo
veikloje galimas tik gavus tam iSankstinj rasytinj Kliento sutikima.

13.5. Paslaugy teikéjas garantuoja nuostoliy atlyginimg Klientui (jskaitant bylinéjimosi iSlaidas) dél bet kokiy
reikalavimy, kylanciy dél intelektinés nuosavybeés teisiy pazeidimo ar jtariamo jy pazeidimo (jskaitant
gynybg jtariamo pazeidimo atveju), iSskyrus atvejus, kai toks pazeidimas (jtariamas pazeidimas)
atsiranda dél Kliento kaltés.

13.6. Jeigu Sutarties vykdymo metu autoriy teisiy objektams sukurti Paslaugy teikéjas naudoja kity autoriy
kdrinius ar Sutarties vykdymo metu numatytiems autoriy teisiy objektams sukurti Paslaugy teikéjo
pasitelkiami kiti asmenys, Paslaugy teikéjas yra visiSkai atsakingas tiek Klientui, tiek ir asmenims uz jy
kdriniy bei kitos medziagos, skirtos Sutarties vykdymo metu numatytiems autoriy teisiy objektams
gaminti (sukurti), naudojimo bei perdavimo Klientui teisétumg. Paslaugy teikéjas prisiima atsakomybe
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13.7.

13.8.

13.9.

uz pretenzijas ar iekinius, kylancius i§ santykiy su autoriais bei kitais treciaisiais asmenimis dél autoriy
teisiy pazZeidimo, susijusio su Sutarties vykdymo metu naudojamais ir (ar) Klientui perduodamais autoriy
teisiy objektais ir jsipareigoja atlyginti Klientui jo dél to turétus nuostolius.

Paslaugy teikéjas nedelsdamas pranesa Klientui apie tai, kad jam yra pateiktas ieSkinys ar bet koks
kitas reikalavimas dél bet kokios su Sutartimi susijusios intelektinés nuosavybés teisés pazeidimo ar
jtariamo pazeidimo.

Paslaugy teikéjas be iSankstinio rasytinio Kliento sutikimo neturi teisés pagal Sutartj sukurty autoriy
teisiy objekty (jskaitant jy darbinius variantus) parduoti, bet kokiu kitu bladu perleisti, atskleisti tretiesiems
asmenims, bet kokiu bddu platinti/demonstruoti Siuos objektus (jy sudedamasias dalis) ir / ar bet kokiu
kitu badu naudotis Teisés aktuose nustatytomis autoriaus turtinémis teisémis | sutarties pagrindu
sukurtus autoriy teisiy objektus (jskaitant jy darbinius variantus).

Si Sutartis néra sutikimas naudotis Klientui ar (ir) AB ,Ignitis grupé* priklausangiais prekiy Zenklais ir (ar)
pavadinimu, todél Sutarties galiojimo laikotarpiu ir jam pasibaigus draudZiama/negalima bet kokia
apimtimi bei tikslais naudotis Klientui ar (ir) AB ,Ignitis grupé® priklausanciais prekiy Zenklais ir (ar)
pavadinimu, kiek tai néra apibrézta Sia Sutartimi ir kiek néra bdtinai reikalinga vykdant Sutartyje
nustatytus jsipareigojimus. Klientui ar (ir) AB ,Ignitis grupé® priklausanciais prekiy zenklais ir (ar)
pavadinimu galima naudotis tik gavus iSankstinj rasytinj Kliento ar AB ,Ignitis grupé® sutikimg dél
konkretaus prekiy zenklo ir (ar) pavadinimo naudojimo, kuriuo nustatomos konkrecios prekiy zenklo ir
(ar) pavadinimo naudojimo tvarka bei sglygos.

13.10.Paslaugy teikéjas naudodamas Klientui ar (ir) AB ,Ignitis grupé® priklausantj prekés zenkla, kai turi tam

suteiktg raSytinj sutikima, neturi teisés keisti prekés Zenklo grafinio dizaino (formos, turinio, pridéti
papildomo teksto, simboliy, perdaryti esamy elementy, pridéti kitg logotipa, keisti rySkuma, spalvas,
proporcijas ir kt.).

13.11.Tuo atveju, jei Klientas nustato, kad Paslaugy teikéjas naudoja Klientui ar (ir) AB ,lgnitis grupé*

priklausancius prekiy Zenklus ir (ar) pavadinimg be iSankstinio radytinio Kliento ar (ir) AB ,Ignitis grupé*“
sutikimo, kitaip pazeidZia prekiy Zenkly savininky teises | prekiy Zenklus, Klientas Paslaugy teikéjui
iSsiuncia praneSimg su informacija apie padarytg pazeidimg bei nustato terming pazeidimui pasalinti.
Tuo atveju, jei Tiekéjas pazeidimo nepasalina per Pirkéjo nustatytg terming, Pirkéjas turi teise ginti savo
kaip prekiy zenkly ir (ar) pavadinimo savininko/teiséto naudotojo teises teisés akty nustatyta tvarka ir
reikalauti nuostoliy atlyginimo.

14. SALIY ATSAKOMYBE

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

Uz $ia Sutartimi prisiimty jsipareigojimy nevykdyma ar netinkama vykdyma, t. y. Saliai pazeidus Sutartj,

Salys atsako teisés aktuose ir $ioje Sutartyje nustatyta tvarka. Saliai pazeidus Sutartj, kita Salis turi teise

naudotis bet kokiais teisétais savo teisiy gynimo bidais, kurie numatyti teisés aktuose ir Sioje Sutartyje.

Netesyby sumokeéjimas neatleidzia kaltosios Salies nuo tinkamo sutartiniy jsipareigojimy vykdymo ir

nuostoliy atlyginimo nukentéjusiajai Saliai. Netesybos taikomos nuo Sutartyje nurodyty sumy be PVM.

Nuostoliai atlyginami pagal Sutarties SD ir (ar) Techningje specifikacijoje nurodytas sglygas. Salis,

siekianti nuostoliy atlyginimo, privalo rastu pateikti pagrjstg reikalavimg. PareiSkus reikalavimg atlyginti

patirtus nuostolius, netesybos jskaitomos j nuostoliy suma.

Kai Pirkimo sglygose nurodyti Paslaugy ir (ar) Prekiy kokybés reikalavimai ir Paslaugy teikéjo Pasitlyme

nurodytos Siy reikalavimy atitiktj jrodancios reikSmés ir Pirkime ekonomiskai naudingiausias pasitlymas

buvo iSrinktas pagal kainos (ar sgnaudy) ir kokybés santykj, o uz atitinkamy reikalavimy atitiktj Paslaugy

teikéjui buvo skiriami balai, laikoma, kad Sutarties sglygos vykdomos su dideliais arba nuolatiniais

trdkumais, jeigu:

14.4.1. vienkartinio taikymo Sutarties atveju (kai nustatomas vienkartinis terminas Prekiy tiekimui ir (ar)
Paslaugy atlikimui) — Paslaugy ir (ar) Prekiy Trikumai pasireiSkia 2 (du) ir daugiau karty.

14.4.2. Jei Prekés ir (ar) Paslaugos jsigyjamos pagal uzsakymus — Paslaugy ir (ar) Prekiy Trakumai
pasireiSkia 7 (septynis) ir daugiau karty.

Taip pat laikoma, kad Sutarties sglygos vykdomos su dideliais arba nuolatiniais trikumais, kai Sutarties

vykdymo metu pasireiskia kiti nei Sutarties BD 14.4 punkte numatyti Paslaugy ir (ar) Prekiy Trdkumai

jeigu:

14.5.1. vienkartinio taikymo Sutarties atveju (kai nustatomas vienkartinis terminas Prekiy tiekimui ir (ar)
Paslaugy atlikimui) — Paslaugy ir (ar) Prekiy Trikumai pasireiSkia 2 (du) ir daugiau karty.

14.5.2. Jei Prekés ir (ar) Paslaugos jsigyjamos pagal uzsakymus — Paslaugy ir (ar) Prekiy Trdkumai
pasireiSkia 7 (septynis) ir daugiau karty.

14.5.3. Kitais Sutarties BD 17.5 punkte nurodytais pagrindais.

Tuo atveju, jeigu Sutarties sglygos vykdomos su dideliais arba nuolatiniais trikumais, Klientui

pareikalavus, taikomos sankcijos.

14.6.1. Sutarties BD 14.4 punkto atveju, taikoma 3 procenty Sutarties vertés dydzio bauda uz kiekvieng
kartg, virijantj Sutarties BD 14.4 punkte nurodytus kartus.
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14.6.2. Sutarties BD 14.5 punkto atveju, taikoma 2 procenty Sutarties vertés dydzio bauda uz kiekvieng
kartg, virijantj Sutarties BD 14.5 punkte nurodytus kartus.

14.7. Paslaugy trikumai Salinami Paslaugy teikéjo saskaita, Techninéje specifikacijoje bei Sutartyje nustatyta
tvarka ir terminais. Netesybos uz trikumy nepaSalinimg nustatytu terminu taikomos po Paslaugy
suteikimo, Salims pasiradius Aktg, ir Paslaugy garantinio termino galiojimo metu. lki Paslaugy
perdavimo — Akto pasiraSymo (pvz. testavimo metu), nustacdius trikumus, jie Salinami Paslaugy teikéjo
IéSomis per Techninéje specifikacijoje nustatytg terming, Paslaugy teikéjui véluojant, netesybos
netaikomos, taciau tokiu atveju netesybos taikomos uz vélavimg Sutartyje nustatytu terminu suteikti
kokybiSka Paslauga, atitinkancig visus Pirkimo salygy reikalavimus.

14.8. Jei Paslaugy teikéjas nevykdo ar netinkamai vykdo savo jsipareigojimus pagal Sutartj, jis pazeidzia
Sutartj. Paslaugy teikéjui pazeidus Sutartj, Klientas turi teise naudotis bet kokiais teisétais savo teisiy
gynimo budais, numatytais Lietuvos Respublikos civiliniame kodekse ir Sutartyje.

14.9. Salys patvirtina, kad supranta, jog sudaroma vie$ojo pirkimo sutartis, dél ko vieas interesas
preziumuojamas. Sutartyje nustatytos netesybos yra laikomos teisingomis bei protingo dydzio.
Paslaugy teikéjas supranta, kad jis sgziningai laiméjo vieSojo pirkimo konkursa, todél jis privalo laikytis
sutartiniy jsipareigojimy, nekeisti Sutarties salygy savo veiksmais ir sumokéti netesybas bei atlyginti
nuostolius, jei nesilaikys Pirkimo sglygose, jskaitant Sutartj, nustatyto(-y) jam jsipareigojimo(-y).

14.10.Salis privalo atlyginti visus nukentéjusios Salies tiesioginius nuostolius, atsiradusius dél kitos Salies ar
su ja susijusiy asmeny (Subteikéjy, Ukio subjekty, Treciyjy asmeny, darbuotojy ir kt.) netinkamo
sutartiniy jsipareigojimy vykdymo ar (ir) neatsargumo, aplaidumo ar neteiséty veiksmy / neveikimo. Saliy
susitarimas dél atsakomybés uZ nuostolius (Zalg), padarytus dél vienos i§ Saliy tygios ar didelio
neatsargumo, netaikymo ar jos dydZio apribojimo negalioja. DraudZiama apriboti ar panaikinti civiline
atsakomybe uZ sveikatos suZalojimg, gyvybés atémimg ar neturtine Zalg.

14.11. Sutarties pagrindu Salies privalomos mokéti netesybos (jei jos néra jskaitomos) ir (ar) priskaigiuoti
nuostoliai turi bti sumoketi kitai Saliai per 30 (trisde$imt) Dieny nuo joms apmokeéti iSrasytos sgskaitos
— faktdros ar kito dokumento, kuriame pateikiamas reikalavimas sumokéti netesybas ir (ar) nuostolius,
gavimo dienos. Esant nesutarimui dél nuostoliy dydZio, Salys ginég sprendzia deryby biadu. Nepavykus
susitarti, ginCas sprendziamas Lietuvos Respublikos teisme Sutartyje nustatyta tvarka.

14.12 Klientas, nesant apmokéjimo sulaikymo pagrindy, nesumokéjes Paslaugy teikéjui uz tinkamai suteiktas
Paslaugas per Sutarties SD nurodytg terming, Paslaugy teikéjui pareikalavus, moka 0,05 procento nuo
laiku nesumokétos sumos dydZio delspinigius uz kiekvieng uzdelstg Dieng. Sulaikymo pagrindu
laikomas netinkamas sutartiniy jsipareigojimy (bent vieno i§ Sutarties) vykdymas.

14.13.Sutarties pasibaigimas nepanaikina Saliy teisés reikalauti nuostoliy, atsiradusiy dél Sutarties
nejvykdymo ir (ar) netinkamo vykdymo, atlyginimo ir netesybuy.

15. NENUGALIMOS JEGOS (FORCE MAJEURE) APLINKYBES

15.1. Bet kuri Salis atleidZiama nuo atsakomybés uZ savo sutartiniy jsipareigojimy nevykdyma ar netinkama
vykdyma, jei jrodo, kad toks nevykdymas ar netinkamas vykdymas buvo nulemtas nenugalimos jégos
(force majeure) aplinkybiy, kuriy ji negaléjo kontroliuoti bei protingai numatyti Sutarties sudarymo metu,
ir kad negaléjo uzkirsti kelio Siy aplinkybiy ar jy pasekmiy atsiradimui. Nenugalima jega (force majeure)
nelaikoma tai, kad Salis neturi reikiamy finansiniy iStekliy Sutarciai tinkamai ir laiku vykdyti arba Salies
(skolininko) kontrahentai pazeidzia savo prievoles, Salis praranda klientus ir (arba) prekiy rinkg ar
paklausa.

15.2. Salys nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybémis susitaria laikyti aplinkybes, kaip jos
reglamentuotos Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.212 straipsnyje ir Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 1996 m. liepos 15 d. nutarimu Nr. 840 ,Atleidimo nuo atsakomybés, esant nenugalimos
jégos (force majeure) aplinkybéms, taisykliy patvirtinimo”.

15.3. Salis, kuri dél nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybiy negali jvykdyti savo sutartiniy
jsipareigojimy, privalo nedelsdama, bet ne véliau kaip per 5 (penkias) Darbo dienas nuo momento, kai
suzinojo ar turéjo suzinoti apie tokiy aplinkybiy atsiradima, rastu apie tai informuoti kitg Salj, nurodyti
nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybes, ir sutartinius jsipareigojimus, kuriy ji negalés vykdyti.
Tokiu atveju, jei abi Salys pripazjsta, kad susiklosgiusios aplinkybés yra pripaZintinos nenugalima jéga
(force majeure), sutartiniy jsipareigojimy vykdymas laikomas sustabdytu pagrjstai, kol iSnyks pirmiau
nurodytos aplinkybés. Jeigu $io pranesimo kita Salis negauna per 5 (penkiy) Darbo dieny terming po
to, kai Sutarties nevykdanti Salis suZinojo ar turéjo suzinoti apie nenugalimos jégos (force majeure)
aplinkybes, tai pastaroji Salis privalo kitai Saliai atlyginti nuostolius, susijusius su negautu ar ne Sutartyje
nustatytu terminu gautu pranesimu. Salis, laiku neprane$usi kitai Saliai apie nenugalimos jégos (force
majeure) aplinkybes, negali jomis remtis kaip atleidimo nuo atsakomybés uz Sutarties nevykdymg
pagrindu. PraneSime turi bati nurodyta:
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15.4.

15.5.

15.6.

15.3.1. Nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybés, dél kuriy konkreti prievolé negali bati vykdoma
Sutartyje nustatytais terminais ir (ar) tvarka;

15.3.2. Visi galimi nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybes patvirtinantys jrodymai, kuriuos turi
Salis, patyrusi nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybes. Tuo atveju, jeigu Salis, patyrusi
nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybes, po prane$imo pateikimo kitai Saliai dienos
gauna papildomy nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybes patvirtinanéiy jrodymuy, visi
tokie jrodymai kitai Saliai turi bati pateikti per kiek jmanoma trumpesnj terming;

15.3.3. Nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybiy pradzia ir planuojama (tikétina) pabaiga;

15.3.4. Nenugalimos jégos (force majeure) jtaka tos Sutarties sglygos jvykdymui, taip pat kity Sios
Sutarties salygy jvykdymui.

Esant nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybéms Salis atleidZiama nuo savo sutartiniy
jsipareigojimy vykdymo visam minéty aplinkybiy buvimo laikotarpiui. Kai dél nenugalimos jégos (force
majeure) aplinkybiy Salis nevykdo savo sutartiniy jsipareigojimy daugiau kaip 2 (du) ménesius, kita Salis
turi teise nutraukti arba sustabdyti Sutartj, rastu apie tai prane$usi Sutarties nevykdangiai Saliai.
Pasibaigus nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybéms, Salis, dél nenugalimos jégos (force
majeure) aplinkybiy negaléjusi vykdyti savo sutartiniy jsipareigojimy, privalo nedelsdama, bet ne véliau
kaip per 3 (tris) Darbo dienas, praneéti apie tai kitai Saliai ir atnauijinti savo sutartiniy jsipareigojimy
vykdyma, jeigu Salys nesusitaré kitaip. Salis, nepranesusi apie auk$&au nurodyty aplinkybiy
pasibaigimg ir (ar) neatnaujinusi savo sutartiniy jsipareigojimy vykdymo Siame punkte nustatyta tvarka,
privalo atlyginti kitai Saliai dél negauto pranesimo patirtus nuostolius.

Sutarties nutraukimas arba sustabdymas nepanaikina pareigos sumokéti uz iki Sutarties nutraukimo ar

sustabdymo suteiktas paslaugas ir (ar) pristatytas prekes, ir (ar) atliktus darbus, ir kitos Salies teisés

reikalauti atlyginti netesybas bei nuostolius, atsiradusius dél Sutarties nevykdymo ar netinkamo
vykdymo iki nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybiy atsiradimo.

16. SUTARTIES [VYKDYMO UZTIKRINIMAS

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.
16.5.

16.6.

Sio skyriaus nuostatos taikomos tuomet, jei Sutarties SD numatyta, kad tinkamam Sutarties jvykdymui
uztikrinti Paslaugy teikéjas turi pateikti Sutarties jvykdymo uztikrinimg (toliau — Sutarties garantas).
Paslaugy teikéjas ne veéliau kaip per 10 (deSimt) Darbo dieny nuo Sutarties sudarymo dienos turi pateikti
Klientui Sutarties SD nurodyto dydzio Sutarties garantg bei visus jj lydinCius dokumentus (originalus),
galiojantj ne trumpiau negu galioja Sutartis, jei Sutarties SD nenurodyta kitaip. Sutarties garanto dydis
turi bdti vienodas visg Sutarties garanto galiojimo laikotarpj, jei pagal Sutartj yra atsiimta tam tikra ar
visa Sutarties garanto suma, tai Paslaugy teikéjas savo léSomis privalo pateikti Klientui naujg garantg
ar papildyti esamg per 10 (deSimt) Darbo dieny. Tuo atveju, jei Sutarties galiojimo laikotarpiu gali
pasibaigti Sutarties garanto galiojimo terminas, Paslaugy teikéjas privalo Klientui ne véliau kaip likus 5
(penkioms) Darbo dienoms iki garanto galiojimo pabaigos pateikti naujg Sutarties garantg arba pratesti
esamg ne trumpesniam kaip 6 (3eSiy) ménesiy laikotarpiui. Atnaujinto draudimo ar Sutarties garanto
turinys negali bati kei¢iamas ar papildomas ir turi bati atnaujinami kas 6 (SeSis) ménesius iki visiSko
sutartiniy jsipareigojimy jvykdymo. Visais atvejais Sutarties garantas turi bati lygus Sutarties SD
nurodytai garanto sumai ir galioti nepertraukiamai visg Sutarties galiojimo laikotarpj, jei Sutarties SD
nenurodyta kitaip.

Paslaugy teikéjas zino, kad Sutarties garantas uztikrina Paslaugy teikéjo tinkamy jsipareigojimy
jvykdyma ir Siame Pirkime yra privalomas, todél supranta ir prisiima pasekmes dél netinkamo Sutarties
BD 16 skyriaus vykdymo: jei Paslaugy teikéjas Sutarties BD 16.2. punkte nurodyta tvarka ir terminu
nepateikia / nepratesia Sutarties garanto ar neatnaujina jo dél Kliento pasinaudojimo Sutarties garantu,
ir véluoja pateikti / pratesti Sutarties garantg ilgiau kaip 10 (desSimt) Darbo dieny nuo Sutarties BD 16.2.
punkte nurodyto termino Paslaugy teikéjas jsipareigoja pagal pirmg Kliento pareikalavimg sumokéti
Klientui Sutarties BD 17.6. punkte nustatyto dydzio baudg. NepaSalinus paZeidimo ilgiau nei 30
(trisde&imt) Dieny nuo pirmojo Kliento pareikalavimo, Sutartis gali bati nutraukiama dél esminio Sutarties
pazeidimo i$ Paslaugy teikéjo pusés.

Sutarties garantas turi biti pateiktas Saliy tarpusavio atsiskaitymams naudojama valiuta - eurais.
Sutartis, jei kitaip nenumatyta Sutarties SD, turi bati uztikrinama pagal nustatytg tvarka ir patvirtintas
taisykles banko iSduota besglygine neatSaukiama garantija arba kita Sutarties SD nurodyta lygiaverte
priemone.

Jeigu Sutarties jvykdymo uztikrinimui pateikiama banko garantija, Sutartis turi bati uztikrinama Lietuvos
Respublikoje ar kitoje Europos Sajungos valstybéje naréje ar Europos Ekonominés Erdvés valstybéje
registruoto banko, arba kito tarptautinio banko, turin€io ne zemesnj nei BBB pagal ,Fitch Ratings®
agentlrg (arba ,Standard&Poor’s arba ,Moody’s” reitingo agentdry atitikmenj) ilgalaikio skolinimosi
reitingg, pagal nustatytg tvarkg ir patvirtintas taisykles iSduota besglygine neatSaukiama garantija.
Reitinga turi atitikti bankas, kuris iSdaveé garantijg, arba bendroviy grupé, kuriai jis priklauso.
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16.7.

16.8.

16.9.

Sutarties garante turi bati nurodyta, kad Sutarties garanto davéjas besalygiSkai ir neatSaukiamai
jsipareigoja sumokéti Klientui ne didesne nei Sutarties garante nurodytg suma per 7 (septynias) Darbo
dienas nuo pirmo rastisko Kliento pranesSimo Sutarties garanto davéjui apie Paslaugy teikéjo Sutartyje
nustatyty prievoliy pazeidima, dalinj ar visiSka jy nevykdyma ar netinkamg vykdyma. Sutarties garanto
davéjas neturi teisés reikalauti, kad Klientas pagrjsty savo reikalavimg. Klientas praneSime Sutarties
garanto davéjui nurodys, kad Sutarties garanto suma jam priklauso dél to, kad Paslaugy teikéjas dalinai
ar visiSkai nejvykdé Sutarties sglygy ar kitaip pazeidé Sutartj. Klientas nejsipareigoja jrodyti realiai patirty
nuostoliy ir Paslaugy teikéjas pasiraS8ydamas Sutartj ir pateikdamas Sutarties garantg patvirtina, kad
Sutarties garanto suma laikytina minimaliais nejrodinéjamais Kliento nuostoliais.

Jei pagal Sutarties SD nuostatas Sutartis jsigalioja nuo to momento, kai Paslaugy teikéjas pateikia
Klientui Sutarties garantg, Si Sutarties nuostata dél Sutarties nutraukimo netaikoma ir laikoma, kad
Paslaugy teikéjas atsisaké sudaryti Sutartj, atitinkamai Klientui atsiranda teisé pasinaudoti Pasidlymo
galiojimo uZztikrinimu.

Klientas grazina Paslaugy teikéjui Sutarties garantg (jei buvo pateiktas popierinis originalas) ne véliau
kaip per 10 (deSimt) Dieny nuo Paslaugy teikéjo ar Sutarties garanto davéjo rasytinio pareikalavimo,
kuris siun¢iamas Sutarties SD Priede Nr. 1 nurodytais kontaktais.

17. SUTARTIES NUTRAUKIMAS IR KEITIMAS

17.1.
17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

17.6.

Sutartis gali bati nutraukta abipusiu rasytiniu Saliy sutarimu.

Klientas turi teise nutraukti Sutartj, rastu jspéjes Paslaugy teikéjg prieS 60 (SeSiasdeSimt) Dieny iki

nutraukimo momento.

Paslaugy teikéjas turi teise nutraukti Sutartj, jspéjes Klientg prieS 6 (SeSis) ménesius iki nutraukimo

momento.

Nutraukiant Sutartj Sutarties BD 17.2. ir (ar) 17.3.punktuose nustatyta tvarka, sankcijos ir reikalavimas

atlyginti nuostolius dél Sutarties nutraukimo Sutartj nutraukiangiai Saliai netaikomi, taciau tai

nepanaikina Saliy prievolés atsiskaityti uZ tinkamai suteiktas Paslaugas, sumokéti priskaigiuoti
netesybas ir nuostolius, kilusius iki nutraukimo momento.

Klientas turi teise vienaSaliSkai, nesikreipdamas j teisma, prie$ 10 (deSimt) Dieny rastu apie tai jspéjes

Paslaugy teikéjg, nutraukti Sutartj, jeigu Paslaugy teikéjas iS esmés pazeidé Sutartj ir per jspéjimo

laikotarpj, nurodytg Siame punkte, nepanaikino triikumy bei nejsipareigojo savanoriskai atlyginti Kliento

patirty nuostoliy, jskaitant netesybas. Paslaugy teikéjo padarytas Sutarties pazeidimas laikomas
esminiu ir (arba) esminiy Sutarties salygy vykdymu su dideliais arba nuolatiniais trikumais, jeigu:

17.5.1. Sutarties vykdymo metu paaiskéja Paslaugy trikumai ir Paslaugy teikéjas véluoja panaikinti
trkumus ilgiau kaip 60 (SeSiasdeSimt) Dieny nuo Sutarties SD numatyto trikumy Salinimo
termino pabaigos, jei Paslaugy teikéjas néra atleistas nuo netesybuy;

17.5.2. jei Paslaugy teikéjas daugiau nei 2 (du) kartus Sutarties galiojimo metu atsisako vykdyti
UZsakymus ar vykdyti Sutartj;

17.5.3. Paslaugy teikéjas nesilaiko Sutarties SD numatyty Sutarties vykdymo terminy (bent vieno
termino) ir vélavimas nuo numatyto termino pabaigos yra daugiau nei 60 (SeSiasdeSimt) Dieny,
jei Paslaugy teikéjas néra atleistas nuo netesybuy;

17.5.4. Paslaugy teikéjo kvalifikacija, jskaitant pasalinimo pagrindus (bent vienas neatitikimas Paslaugy
teikéjo, Gkio subjekto ar jo specialisto), tapo nebeatitinkancia Sios Sutarties reikalavimy ir Sie
neatitikimai nebuvo istaisyti per 30 (trisdeSimties) Dieny nuo pareikalavimo / raginimo iSsiuntimo
dienos;

17.5.5. Paslaugy teikéjas pazeidzia Sutarties nuostatas, reglamentuojancias konkurencijg, intelektines
nuosavybés ar konfidencialios informacijos valdyma;

17.5.6. Klientas turi teise nutraukti Sutartj dél esminio Sutarties paZeidimo i$ Paslaugy teikéjo puses,
jei Paslaugy teikéjas, jskaitant bet kurj su Paslaugy teikéju susijusj asmenj, duoda arba pasitlo
(tiesiogiai arba netiesiogiai) bet kuriam Kliento ar Ignitis grupés jmoniy darbuotojui bet kokig
naudg daikto, piniginio atlygio, komisiniy, paslaugy arba kitos materialios ar nematerialios
naudos forma, kaip paskatg arba apdovanojima uz bet kurio su $io Pirkimo ar Sutartimi susijusio
veiksmo atlikimg arba susilaikyma jj atlikti, arba uz palankumo arba nepalankumo parodyma,
arba susilaikymg juos parodyti (kysj) bet kuriam su Sia Sutartimi susijusiam asmeniui. Klientui
nutraukus Sutartj Siuo pagrindu, Paslaugy teikéjas privalo atlyginti Klientui visas patirtas
iSlaidas, susijusias su Sutarties vykdymo uzbaigimu, bei kompensuoti visus dél Sutartis
nutraukimo patirtus nuostolius;

17.5.7. yra kitos aplinkybés, numatytos |statyme, Sutartyje ir (ar) Lietuvos Respublikos civiliniame
kodekse.

Jei Sutartis nutraukiama dél Sutarties BD 17.5. punkte nurodytos (-y) aplinkybés (-iy), t. y. Paslaugy

teikéjui iS5 esmés paZeidus Sutartj ar Paslaugy teikéjui nepagrjstai nutraukus Sutarties vykdymg ne

Sutartyje nustatyta tvarka, Paslaugy teikéjas jsipareigoja sumokéti Klientui 5 (penkiy) procenty nuo
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nesumokétos bendros Sutarties kainos, nejskaitant PVM, dydZio baudg ir atlyginti Kliento patirtus

nuostolius.

17.7. Paslaugy teikéjas prisiima rizikg, kad Sutartj nutraukus dél Paslaugy teikéjo kaltés arba Sutarties 17.5
punkto pagrindu, arba Kliento sprendimu Paslaugy teikéjui pritaikius baudg pagal Sutarties 14.6 punkta,
Paslaugy teikéjas bus jtrauktas j Nepatikimy tiekéjy sgrasg Lietuvos Respublikoje galiojanciy teisés akty
nustatyta tvarka.

17.8. Klientas turi teise vienasaliSkai, nesikreipdamas j teisma, pries$ 10 (deSimt) Dieny rastu apie tai jspéjes
Paslaugy teikéjg, nutraukti Sutartj, jeigu nustatoma, kad Paslaugy teikéjas kelia grésme nacionaliniam
saugumui ar Paslaugy teikéjui yra inicijuota, ar iSkeliama bankroto arba restruktirizavimo byla, arba
bankroto procesas vykdomas ne teismo tvarka, inicijuotos priverstinio likvidavimo ar susitarimo su
kreditoriais proceddros arba jam vykdomos analogiskos procediros pagal Salies, kurioje jis registruotas,
jstatymus, Klientui tampa Zinoma apie kitok| priverstinj Paslaugy teikéjo kreditoriy teisiy jgyvendinima,
galintj turéti esminés jtakos Paslaugy teikéjo galimybéms toliau vykdyti Sutartj ir (ar) yra kiti Europos
Parlamento ir Tarybos direktyvose nurodyti pagrindai, jskaitant Europos Sgjungos teisés aktuose
apibréztus nusikaltimus.

17.9. Klientas turi teise vienasaliSkai, nesikreipdamas j teismag, prie§ 10 (deSimt) Dieny rastu apie tai jspéjes
Paslaugy teikéjg, nutraukti Sutartj, kai Lietuvos Respublikos Vyriausybé Nacionaliniam saugumui
uztikrinti svarbiy objekty apsaugos jstatymo nustatyta tvarka priima sprendimag, patvirtinantj, kad Sutartis
neatitinka nacionalinio saugumo interesy. |spéjimo dél Sutarties nutraukimo terminas netaikomas arba
taikomas kitoks jspéjimo terminas, jeigu Lietuvos Respublikos Vyriausybés ar / ir Nacionaliniam
saugumui uztikrinti svarbiy objekty apsaugos koordinavimo komisijos sprendime nurodomas kitoks
jspéjimo arba Sutarties nutraukimo terminas.

17.10.Klientas turi teise vienasaliSkai, nesikreipdamas j teismg, prie$ 10 (deSimt) Dieny rastu apie tai jspéjes
Paslaugy teikéjg rastu, nutraukti Sutartj, jeigu nustatoma, kad Paslaugy teikéjas ir / ar Sutarties
vykdymui pasitelkiamy tre€iujy asmeny darbuotojai, valdymo ir prieZitros organy nariai bei kiti atstovai
nesilaiké AB ,Ignitis grupé” valdybos sprendimais patvirtinty Antikorupcinés politikos ir Tiekéjy etikos
kodeksy aktualiausios redakcijos nuostaty, jtvirtinanciy gerosios verslo praktikos, etikos ir elgesio
normas.

17.11.Nutraukus Sutartj (ar jai pasibaigus) bet kuriuo pagrindu, Salys jsipareigoja:

17.11.1. imtis visy priemoniy, siekiant sumazinti dél Sutarties nutraukimo jy patiriamus nuostolius;

17.11.2. per 10 (deSimt) Dieny nuo praneSimo apie Sutarties nutraukimg gavimo dienos pateikti kitai
Saliai visus dokumentus, batinus atsiskaitymui pagal Sutartj (uz faktiSkai kokybiskai suteiktas
Paslaugas ir (ar) priskaiCiuotas netesybas ir nuostolius iki nutraukimo dienos);

17.11.3. Pasira8yti Aktg dél perduodamy Paslaugy.

17.11.4. Atsiskaityti Sutartyje nustatytais terminais uz iki Sutarties nutraukimo kokybi8kai suteiktas
Paslaugas, pasiraSius Aktg. Sutarties nutraukimas neatleidZia Paslaugy teikéjo nuo pareigos
grazinti uz Sutarties vykdyma gautos sumos, virSijancios faktiSkai suteikty ir perduoty Paslaugy
kaing (vertinama pagal Sutartyje nustatytus jkainius arba kaina, padalintg i$ kiekio, o jei jkainiy
ir kainos néra — pagal konkurencingas rinkos kainas, apklausus ne maZiau kaip 3 rinkos
dalyvius). Sutarties nutraukimas neatleidzia Saliy nuo pritaikyty sankcijy ar priskaigiuoty
nuostoliy dél netinkamo sutartiniy jsipareigojimy vykdymo sumokéjimo nukentéjusiajai Saliai ar
treCiosioms Salims per Sutartyje nustatytg terming. Uz vélavimg grazinti IéSas / atlyginti
nuostolius Klientui per 30 (trisdeSimt) Dieny nuo pareikalavimo, Paslaugy teikéjui taikomi
delspinigiai, numatyti Klientui uz vélavima laiku atsiskaityti su Paslaugy teikéju.

17.12.Sutartyje jtvirtinti konfidencialumo, tarpusavio atsiskaitymo, nuostoliy atlyginimo ir kiti Sutartyje numatyti
panasaus pobudZio jsipareigojimai lieka galioti ir po Sios Sutarties galiojimo pabaigos.

17.13.Sutarties salygos Sutarties galiojimo laikotarpiu negali bati kei¢iamos, iSskyrus tokias sglygas, kuriy
keitimas aisSkiai su perziuros proceddra numatytas Sutartyje ir (ar) galimas vadovaujantis |statymo
nuostatomis.

17.14.Sutarties sglygy keitimu néra laikomi techninio pobidZio pakeitimai (pavyzdziui: Saliy klaidos,
pavadinimai, sgskaity numeriai, kiti rekvizitai ir pan.). Apie techninio pobidzio pakeitimus Salis i§ anksto
pranesa rastu, atskiras kitos Salies sutikimas neteikiamas. Siekiant iSvengti bet kokiy abejoniy, Salys
susitaria, kad Salims jvykdZius Siame punkte nurodytas saglygas, atskiras susitarimas dél Sutarties
pakeitimo nebus sudaromas, o Salies kitai Saliai pateiktas pranesimas dél techninio pobidzio Sutarties
pakeitimy pridedamas prie Sutarties ir laikomas neatskiriama jos dalimi.

17.15.Sutarties sglygy keitimg gali inicijuoti kiekviena Salis, jei yra Sutarties ir (ar) Teisés aktuose nustatyti
keitimo pagrindai, pateikdama kitai Saliai atitinkamg prasyma bei jj pagrindzianéius dokumentus. Salis,
gavusi tokj prasyma, privalo jj i$nagrinéti per 20 (dvidesimt) Dieny ir kitai Saliai pateikti motyvuotg
rastiskg atsakyma. Saliy nesutarimo atveju sprendimo teisé priklauso Klientui.

17.16.Sudarydamos $ig Sutartj Salys patvirtina, kad supranta, jog nuo 2018 m. geguzés 25 d. yra tiesiogiai
taikomas 2016 m. balandzio 27 d. priimtas Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2016/679
del fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo (toliau —
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Reglamentas). Salys patvirtina, kad jeigu siekiant uZtikrinti tinkamg Sutarties vykdymg bus tvarkomi
asmens duomenys, Salys jsipareigoja sudaryti atskirg susitarimg dél duomeny tvarkymo, kuriuo nustato
duomeny tvarkymo dalyka ir trukme, duomeny tvarkymo pobdadj ir tikslg, asmens duomeny rasis ir
duomeny subjekty kategorijas bei duomeny valdytojo prievoles ir teises.

17.17.Jeigu poreikis tvarkyti asmens duomenis paai$kéja po Sutarties sudarymo, Salys jsipareigoja nedelsiant

sudaryti papildoma susitarimg dél duomeny tvarkymo prie Sutarties ir imtis kity batiny priemoniy siekiant
uztikrinti atitiktj Reglamento reikalavimams. Salys pripazjsta, kad papildomo susitarimo dél duomeny
tvarkymo pasiraSymas nebus laikomas esminiu Sios Sutarties salygy pakeitimu.

17.18.Atsizvelgiant j tai, jog Ignitis grupés jmonéms priklauso strategine reikSme nacionaliniam saugumui

turinCios jmonés bei valdomi jrenginiai, o energetikos sektorius priskiriamas prie nacionaliniam
saugumui uztikrinti strategisSkai svarbiy Okio sektoriy, Klientas pasilieka teise Sutarties vykdymo metu
patikrinti Paslaugy teikéjo ir (arba) jo pasitelkty Asmeny atitiktj Lietuvos Respublikos teisés aktams,
reglamentuojantiems privalomus nacionalinio saugumo ir kity strateginiy interesy uztikrinimo kriterijus /
principus ir (arba) dél VP] 45 straipsnio 2* dalyje/ P] 58 straipsnio 4! dalyje, ir (arba) VP] 37 straipsnio 9
dalyje, ir (arba) VP] 47 straipsnio 9 dalyje / P] 50 straipsnio 9 dalyje numatytiems reikalavimams. Tuo
atveju, jei Sutarties galiojimo metu paaiskéja, jog Paslaugy teikéjas neatitinka Siy kriterijy / nuostaty /
principy ir nustatyty neatitikimy neiStaiso per Kliento nurodytg terming, Klientas jgyja teise, jspéjes prie$
10 (deSimt) Dieny, vienaSaliSkai nutraukti Sutartj, neatlygindamas jokiy nuostoliy, apimant bet
neapsiribojant, nuostolius dél minimaliy Pirkimo objekto kiekiy iSpirkimo.

17.19.Paaiskéjus Sutarties BD 10.2.5. punkte nurodytoms aplinkybéms, Klientas turi teise sustabdyti Sutarties

vykdymg sankcijy galiojimo laikotarpiui ar vienaSaliSkai nutraukti Sutartj rastu informaves Paslaugy
teikéjg per 1 (vieng) darbo dieng nuo pranesimo apie Sutarties sustabdyma ar vienasalisSkg nutraukima
iSsiuntimo dienos gaves informacijg apie Subjekty jtraukimg j Sankcijy sarasus ir/ ar Subjektui pareikStus
jtarimus dél pinigy plovimo, teroristinés veiklos finansavimo ar su mokestiniu suk&iavimu susijusios
veiklos. Nutraukus Sutartj ar sustabdzius jos vykdyma Siame Sutarties punkte nurodytu pagrindu, Salys
neturi prievolés viena kitai mokéti baudy, atlyginti Zalg ar i8mokéti kokias nors kompensacijas, susijusias
su Sutarties nutraukimu ar jos sustabdymu, iSskyrus Sutartyje nurodytus atvejus.

18. KONFIDENCIALI INFORMACIJA

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

18.5.

Salys susitaria laikyti $ig Sutartj, i§skyrus jos sudarymo faktg ir Teisés akty pagrindu privaloma vie$inti
informacija, ir visg jos pagrindu viena kitai perduodama ar kitokiu bddu Sutarties vykdymo metu suzinotg
| uzfiksuotg / nufilmuotg ir pan. informacija paslaptyje neterminuotai, neatsizvelgiant j tai, ar ta
informacija pateikiama Zodziu ar rastu. Salys susitaria neatskleisti konfidencialios informacijos jokiai
trediajai $aliai be iSankstinio rastisko kitos Salies sutikimo, o taip pat nenaudoti konfidencialios
informacijos asmeniniams ar Trec€iujy Saliy poreikiams, i8skyrus atvejus, kai tokia informacija privalo bati
atskleista |statymo ar kity Teisés akty nustatyta tvarka ar turi bati atskleista teisés, finansy ar kitos srities
specialistui / pataréjui, ar paskolos davéjui.

Visa Kliento Paslaugy teikéjui suteikta bei Sutarties vykdymo metu sukurta / suzinota informacija yra
laikoma konfidencialia, iSskyrus vieSai prieinamg informacijg ir Pirkimo salygose, visais kitais atvejais
Klientas turi patvirtinti rastu, kad tam tikra pateikta informacija néra konfidenciali.

Salis, paZeidusi Sutartyje numatytg konfidencialumo pareiga, jsipareigoja pagal argumentuots kitos
Salies reikalavimg sumokeéti 3000,00 eury (trijy tokstangiy eury 00 euro ct) be PVM baudg ir atlyginti
visus kitos Salies patirtus nuostolius, kiek jy nepadengia numatyta bauda.

Visg informacijg, gautg Sutarties vykdymo metu, Klientas gali naudoti savo ir (ar) bet kurios ,Ignitis
grupé®, AB, jmoniy grupei priklausancios jmonés, ir (ar) Kliento tiesiogiai ar netiesiogiai kontroliuojamos
bendrovés vykdomos veiklos tikslais, ir tai nebus laikoma Sutarties pazeidimu..

Paslaugy teikéjas privalo pasiraSyti atskirg konfidencialumo susitarimg, kuriame gali bati nustatytos
kitos konfidencialig informacijg, reglamentuojancios nuostatos, jei tai numatyta Pirkimo sglygose ar to
reikalauja Klientas.

19. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

19.1.

Salys sutinka, kad Teisés akty nustatyta tvarka reorganizavus Kliento jmone ar pasikeitus Kliento
teisiniam statusui, ar jei dél Kliento funkcijy ar jy dalies perdavimo Sios Sutarties pagrindu Klientui
kylantys jsipareigojimai perduodami treciajai Saliai arba Kliento asocijuotiems asmenims, be rastisko
Paslaugy teikéjo sutikimo Kliento teisiy ir pareigy peréméjas nuo teisiy ir pareigy perémimo momento
tampa Sutarties Salimi, perimangéia visas $ios Sutarties pagrindu Kliento prisiimtas teises ir pareigas.
Esant Paslaugy teikéjo reikalavimui, Klientas pateikia Paslaugy teikéjui dokumentus, patvirtinangius
Kliento teises ir pareigas perimancios treCiosios S$alies finansinius pajégumus ir kitus bdatinus
dokumentus. Salys sutinka, kad apie §iame punkte nustatytg teisiy ir pareigy perémima Klientas arba
jo teisiy ir pareigy perémeéjas Paslaugy teikéjg informuoja Teisés akty nustatyta tvarka ir Salys atskiro
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19.2.

19.3.

19.4.
19.5.

19.6.

19.7.

19.8.

Sutarties pakeitimo nesudaro, o rasytinis pranesimas dél Salies keitimo laikomas neatskiriama Sutarties

dalimi, kuris jsigalioja nuo praneSime nurodytos datos.

Paslaugy teikéjo keitimas galimas dél Teisés akty nustatyta tvarka pradétos Paslaugy teikéjo

reorganizavimo, jskaitant jungima ir skaidyma, atskyrimo ar bankroto procediros, ar pasikeitus

Paslaugy teikéjo statusui, ar jei Paslaugy teikéjo funkcijas ar jy dalj sandorio pagrindu perima Trecioji

Salis. Paslaugy teikéjas privalo ne véliau kaip prie$ 30 (trisdeSimt) Darbo dieny iki Paslaugy teikéjo teisiy

ir pareigy perémimo momento apie tai rastu informuoti Klientg ir kartu su minétu rastu pateikti Paslaugy

teikéjo teisiy ir pareigy peréméjo pasalinimo pagrindy nebuvimg, kvalifikacijg kity Pirkimo sglygose

Paslaugy teikéjui kelty reikalavimy atitikimg patvirtinan¢ius dokumentus. Paslaugy teikéjo teisiy ir

pareigy peréméjas privalo turéti ne mazesne kvalifikacijg nei Paslaugy teikéjas, su kuriuo buvo sudaryta

Sutartis, kvalifikacijg, vertinant pagal kriterijus, kurie buvo nustatyti Pirkimo salygose. Klientas, gaves

Paslaugy teikéjo rastg kartu su visais Paslaugy teikéjo teisiy ir pareigy perémeéjo pasalinimo pagrindy

nebuvimg, kvalifikacijg ir kity Pirkimo salygose Paslaugy teikéjui kelty reikalavimy atitikimg

patvirtinanciais dokumentais, ne véliau kaip per 10 (deSimt) Darbo dieny jvertina pateikty dokumenty
turinj ir rastu pritaria arba atsisako pritarti Sutarties Salies pasikeitimui. Klientui pritarus, pasiraomas

Sutarties pakeitimas. Salys pareigkia ir patvirtina, kad toks Paslaugy teikéjo teisiy ir pareigy peréjimas

néra novacija pagal Lietuvos Respublikos civilinio kodekso VI knygos | dalies treCiojo skirsnio nuostatas

ir pats savaime neturi jtakos Sutarties galiojimui. Paslaugy teikéjas nejgyja teisés perduoti savo teisiy
ar pareigy pagal $ig Sutartj treiajam asmeniui be iankstinio rastisko Kliento sutikimo. Sios salygos
nesilaikymas laikomas esminiu Sutarties pazeidimu.

Visi pranesimai ir kita informacija tarp Saliy laikomi jteiktais tinkamai, jei pateikti rastu (zr. Sutarties BD

1.24 p.). Kiekviena Salis privalo per 5 (penkias) Darbo dienas pranesti kitai Saliai apie Sutartyje nurodyty

adreso, rekvizity, kontaktiniy asmeny pasikeitimg. Iki informavimo apie adreso pasikeitima, visi Sioje

Sutartyje nurodytu adresu iSsiysti praneSimai ir kita korespondencija laikomi jteiktais tinkamai.

Salys bendravimui paskiria kontaktinius asmenis, kuriy duomenys nurodomi Sutartyje.

Visi Saliy susitarimai laikomi galiojangiais, jei jie sudaryti rastu ir pasirasyti abiejy Saliy jgalioty atstovy.

Sutarties priedai nurodyti Sutarties SD.

Visi prane$imai siunéiami paskutiniais Saliy pateiktais adresais ir yra laikomi gautais:

19.6.1. praéjus 5 (penkioms) kalendorinéms dienoms po to, kai praneSimas buvo iSsiystas pastu;

19.6.2. i$siuntimo dieng, jeigu praneSimas iSsiystas darbo dieng elektroniniu pastu;

19.6.3. kitg darbo dieng po iSsiuntimo, jeigu pranesimas iSsiystas elektroniniu pastu ne darbo dieng;

19.6.4. jteikimo diena, jeigu pranesimas jteiktas pasirasytinai.

Kai pagal teisés aktus Sutartis turi bdti paprastos rasytinés formos, ji gali bati sudaroma tiek surasant

vieng Saliy pasiradomg (raSytiniu parasSu) dokumentg, tiek ir apsikeiCiant rastais, telegramomis,

telefonogramomis, telefakso praneSimais ar kitokiais telekomunikacijy galiniais jrenginiais perduodama
informacija, jeigu yra uztikrinta teksto apsauga ir galima identifikuoti jj siuntusios Salies parasa.

Sutartis gali bati pasiraSoma fiziniais parasais arba kvalifikuotu elektroniniu parasu:

19.8.1. jei Sutartis sudaroma Salims jg pasirasant fiziniais parasais, pasiraSoma tiek Sutarties
egzemplioriy, kiek yra Sutarties Saliy. Salys apsikeicia skenuotais pasiradytais egzemplioriais,
kurie laikomi turingiais vienoda teisine galia. Vienai i§ Saliy paprasius, kita Salis turi pateikti
pasirasytos Sutarties egzemplioriaus originalg;

19.8.2. jei Sutartis sudaroma jg pasirasant kvalifikuotais elektroniniais parasais, Salys pasiraso vieng
Sutarties egzemplioriy, perduodamg viena kitai naudojantis telekomunikacijy galiniais
jrenginiais;

19.8.3. jei Sutartis sudaroma jg pasirasant skirtingais parasy formatais, Salys, naudodamosi
atitinkamomis apsikeitimo priemonémis, apsikei€ia pasiradytais Sutarties egzemplioriais.
Skenuoto Sutarties egzemplioriaus, pasirasyto fiziniu parasu, pateikimas kitai Saliai bus
laikomas tinkamu apsikeitimu Sutarties egzemplioriais.

20. KITOS SALYGOS

20.1.

20.2.

Salys sutaria, jog Sutarties vykdymo metu Paslaugy teikéjas Klientui teikia konsultacijas, visus
dokumentus bei kitg medziagg Pirkimo sglygose nurodyta kalba ir tvarka. Jei Pirkimo salygose néra
nurodyta teikiamy konsultacijy, dokumenty ir (ar) informacijos kalba, tai teikimas vyksta tik lietuviy kalba.
Jei Pirkimo sglygose numatyta, kad visi dokumentai, informacija ir (ar) konsultacijos teikiami lietuviy
kalba, taCiau Paslaugy teikéjas pateiké kita nei nurodyta kalba, tokiu atveju Paslaugy teikéjas prie Siy
dokumenty privalo pridéti vertéjo parasu ir vertimy biuro antspaudu patvirtintg dokumento vertimag j
lietuviy kalba.

Klientas Sutarties SD ir (ar) Pirkimo salygose taip pat turi teise nurodyti kokia kita Klientui priimtina kalba
Paslaugy teikéjas gali pateikti Pirkimui, jskaitant Sutarties vykdyma, teikiamus dokumentus (dalies
dokumenty ar atskirus / papildomai teikiamus dokumentus) ir kokia kalba turi bati teikiamos konsultacijos
Sutarties vykdymo metu.
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20.3.

20.4.

20.5.

20.6.

20.7.

20.8.

20.9.

20.10.

Tuo atveju, jeigu Paslaugy teikéjas nesilaikys Sutarties BD 20.1. ir (ar) 20.2. punktuose nurodyty
reikalavimy, Klientas turés teise, jspéjes Paslaugy teikéjg rastu, iSversti minétus dokumentus savo
sgskaita ir tokiu atveju mokéting uz suteiktas Paslaugas sumg sumazins turéty faktiniy iSlaidy, susijusiy
su vertimo paslaugomis, suma.

Paslaugy teikéjas turi teise sudaryti su Teisés akty reikalavimus atitinkanciu juridiniu asmeniu (toliau —
finansuotojas) faktoringo sutartj tik gaves rasytinj Kliento sutikima, prie$ 14 (keturiolika) Dieny pateikes
Klientui rasytinj praSymg ir dokumentus, pagrindziancius, kad ketinamos sudaryti faktoringo sutarties
pagrindu nepasikeis Saliy teisiy ir pareigy pusiausvyra Paslaugy teikéjo / finansuotojo naudai, nebus
keiCiamos Sutarties sglygos (i8skyrus redakcinio pobadzio pakeitimus dél faktoringo sutarties ir kitos
sgskaitos nurodymo), Klientui neatsiras papildomy iSlaidy ar jsipareigojimy. Prasymas laikomas
patenkintu tik Paslaugy teikéjui gavus rasytinj Kliento sutikima.

Paslaugy teikéjas turi rastu garantuoti, kad Klientui neatsiras jokios Sutartyje nenumatytos prievolés,
kad nepasikeis Sutarties saglygos, jskaitant jkainius / kainas, kad Klientui neatsiras jokiy papildomy kasty
deél faktoringo sutarties ir kad Paslaugy teikéjas vienaSaliSkai materialiai atsakingas uz bet kokius
ginCus, kilusius dél faktoringo sutarties ar susijusius su ja. Paslaugy teikéjas supranta ir patvirtina, kad
faktoringo sutartis jokiu pagrindu nepakeicia Paslaugy teikéjo ir Kliento jsipareigojimy pagal Sutartj.
Vadovaujantis Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.907 str., piniginio reikalavimo perleidimas
finansuotojui galioja ir tais atvejais, kai Sutartis tg daryti draudzia ar riboja, taiau tai neatleidzia
Paslaugy teikéjo nuo prievoliy ir atsakomybés Klientui uz Sutarties salygos, draudziancios ar ribojancios
reikalavimo perleidimg, pazeidimg. Todél jei Paslaugy teikéjas be rasytinio Kliento sutikimo sudaro
faktoringo sutartj, Paslaugy teikéjas moka Klientui Sutarties BD 17.6. punkte nustatyto dydzio bauda.
Klientas turi teise atsisakyti leisti Paslaugy teikéjui sudaryti faktoringo sutartj, atsizvelgiant j Pirkimo
strategine reik8me, konfidencialios informacijos slaptuma ir (ar) Sutarties vykdymo apsunkinima. Kliento
sutikimas dél faktoringo sutarties pagal Sig Sutartj nereiSkia Kliento sutikimo dél kity su Paslaugy teikéju
sudaryty ar ateityje sudaromy viesojo pirkimo sutarc€iy ir faktoringo pagal jas sudarymo.

Paslaugy teikéjas privalo informuoti finansuotojg rastu pries faktoringo sutarties sudaryma, kad Klientas
nejsipareigoja iSpirkti visy Sutartyje nurodyty Paslaugy ar bet kokios dalies, iSskyrus jei Sutarciai
taikoma fiksuotos kainos kainodara (hurodoma Sutarties SD).

Kliento rasytinis leidimas sudaryti faktoringo sutartj bei Paslaugy teikéjo su treciuoju asmeniu sudaryta
faktoringo sutartis laikomi lygiaverciais dokumentais triSaliam susitarimui tarp Saliy dél faktoringo. Visi
Sie dokumentai laikomi neatskiriama Sutarties dalimi.

Siai Sutargiai ir jos ai$kinimui taikoma Lietuvos Respublikos teisé. Visi ginéai tarp Saliy, kylantys i$ Sios
Sutarties ar susije su $ia Sutartimi, sprendziami geranorigkai deryby bidu. Jei Salims nepavyksta
iSspresti gin¢o deryby badu per 30 (trisdesimt) Dieny nuo vienos Salies rastisko kreipimosi | kitg Salj,
gin€as sprendZiamas Lietuvos Respublikos teismuose teisés aktuose nustatyta tvarka.

24



