TECHNINES SPECIFIKACIJA

1. SAVOKOS IR SUTRUMPINIMAI

1.1. Klientas — UAB ,Ignitis grupés paslaugy centras®.

1.2. Paslaugy teikéjas — Okio subjektas — fizinis asmuo, privatusis juridinis asmuo, vieSasis juridinis
asmuo, kitos organizacijos ir jy padaliniai ar tokiy asmeny grupé, su kuriuo Klientas sudaro Sutart;.

1.3. Sutartis — Sutartis, sudaroma tarp Paslaugy teikéjo ir Kliento dél Pirkimo objekto.

1.4. Salys — Klientas ir Paslaugy teikéjas.

1.5. Techniné specifikacija arba TS — dokumentas, kuriame apibtdintas pirkimo objektas.

1.6. Kliento darbo valandos — darbo valandos, skai€iuojamos Kliento darbo metu: I-IV 7:30 — 16:30 val., V
7:30 — 15:15 val.

1.7. Sistema — informaciné sistema, nurodyta TS 2.1 punkte, su visais vélesniais jos pakeitimais ar
patobulinimais (Vystymo paslaugy rezultatais).

1.8. Aptarnavimo paslaugos arba Paslaugos — Sistemos Priezidros paslaugos ir Vystymo paslaugos.

1.9. Prieziaros paslaugos - Sistemos priezilros paslaugos, susidedancios i§ Sistemos Palaikymo
paslaugy ir Konsultavimo paslaugy.

1.10. Palaikymo paslaugos — Sistemos veikimo sutrikimy nustatymas ir jy sprendimas.

1.11. Paslaugy valdymo sistema - Informacinés sistema (-os), skirta IT Paslaugy valdymui, sutrikimy ir
uzklausy sprendimui, taip pat darby ir projekty organizavimui.

1.12. Konsultavimo paslaugos — Kliento atstovy konsultavimas visais su Sistemos panaudojimu, vystymu
ir jos veikimu susijusiais klausimais.

1.13. Vystymo paslaugos — Sistemos tobulinimo, keitimo paslaugos.

1.14. Reakcijos laikas - laikas, per kurj Paslaugy teikéjas po praneSimo gavimo atlieka preliminarig
problemos analize, nustato klaidos prioritetg, taip pat priskiria konsultantg, kuris toliau dirbs su
atsiradusia klaida ar poreikiu ir informuoja apie tai Klientg elektroniniu pastu arba kitu Saliy sutartu
badu.

1.15. Sistemos vartotojas - Kliento darbuotojas, kuris jungiasi prie Sistemos ir dirba su ja.

1.16. Uzsakymas — Kliento Paslaugy teikéjui teikiamas uzsakymas rastu dél Paslaugy teikimo.

1.17. Perdavimo-priémimo aktas arba Aktas — perdavimo—priémimo aktas arba kitas lygiavertis
dokumentas, pasiraSomas abiejy Sutarties Saliy, kuriame detaliai (tiksliai nurodant kiekius, apimtis,
objektus ir kitg reikdmingg informacijg) nurodomos Paslaugy teikéjo faktiSkai Klientui suteiktos
Paslaugos, atitinkancios UZsakymo ir Techninés specifikacijos nuostatas.

1.18. Rastu — reiSkia bet kokio praneSimo, paklausimo, pretenzijos, uzsakymo ar kitos informacijos
iSsiuntimg elektroniniu pastu ar informaciniy technologijy programa, registruotu pastu, Salies Sutarties
SD nurodytais kontaktais, ar kita Saliy sutarta komunikacijos priemone.

2, PIRKIMO OBJEKTO PAVADINIMAS IR JO KIEKIAI

21. Geografinés informacinés sistemos aptarnavimo paslaugos:

211. Prieziaros paslaugas sudaro:

21.1.1.  Palaikymo paslaugos - Sistemos veikimo sutrikimy nustatymas ir jy sprendimas.

2.1.1.2.  Konsultavimo paslaugos - Kliento atstovy konsultavimas visais su Sistemos panaudojimu, vystymu ir
jos veikimu susijusiais klausimais;

21.1.3 Testavimo paslaugos - Sistemos programinés jrangos ir jos pakeitimy (atnaujinimy) testavimas;
Diegimo paslaugos — Sistemos programinés jrangos ir jos pakeitimy diegimo paketo paruoSimas,
regresinis testavimas bei pateikimas, esant poreikiui — diegimas nurodytose aplinkose.

21.2 Vystymo paslaugas sudaro:

21.21 Kliento UZsakyme pateikto uzdavinio/problemos/techninio sprendimo (toliau — UZdavinys) analizé
rastu;

21.2.2. Reikalavimy detalizavimas bei galimo sprendinio Sistemoje parengimas tiek esamomis Sistemos
priemonémis, tiek keiciant Sistemos programinj koda, jei UZdavinio negalima ispresti esamu sistemos
funkcionalumu;

21.2.3. Sistemos pakeitimy projektavimo, programavimo ir konfigiravimo darbai, reikalingi Uzdaviniui
iSspresti;

21.24. Duomeny tvarkymas. Duomeny tvarkymo paslaugos, reikalingos problemos/sutrikimo pasalinimui,
atlikus iSsamig problemos/sutrikimo analize arba, kai paslaugy poreikis buvo sglygotas Sistemos
vartotojy klaidy;

2.1.2.5. Testavimo paslaugos - Sistemos programinés jrangos ir jos pakeitimy (atnaujinimy) testavimas;
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2.1.2.6. Diegimo paslaugos — Vystymo paslaugy Uzsakymo apimtyje modifikuotos Sistemos programinés
jrangos ir jos pakeitimy (atnaujinimy) diegimo paketo paruoSimas, regresinis testavimas bei
pateikimas, esant poreikiui — diegimas nurodytose aplinkose. Jei konkreciu atveju Klientas nenurodo
kitaip, visus Sistemos diegimo ir konfiglravimo darbus testavimo ir gamybinéje aplinkoje atlieka
Paslaugy teikéjas;

2.1.2.7. Mokymai. Sistemos vartotojy ir administratoriy mokymai darbo vietoje arba per nuotolinio rysio

priemones.

2.2 Kiekiai/Apimtys: perkamas Paslaugy kiekis yra preliminarus (jsigyjama pagal poreikj, taciau
nejsipareigojant iSnaudoti viso Paslaugy kiekio):

2.3. Priezitros paslaugos - preliminariai 600 darbo valandy.

24. Vystymo paslaugos — preliminarus kiekis 8000 darbo valandy.

3. REIKALAVIMAI PIRKIMO OBJEKTUI

3.1. Esamos situacijos aprasymas

Kliento turima Sistema yra sukurta licencijuotos programinés jrangos pagrindu:

e ESRI ArcGIS Enterprise 11.3 (arba lygiaverte);
e ESRIArcGIS Desktop 3.3 (arba lygiaverte);
e Microsoft SQL Standard 2022 (arba lygiaverté);

3.1.1. Priezitros paslaugy teikimo tvarka ir terminai:
3.1.1.1.  Priezilros paslaugos teikiamos pagal Kliento poreikj visg Sutarties galiojimo laikotarpj.
3.1.1.2.  PrieziGros paslaugos teikiamos laikantis TS 3.1.1.6 punkte nurodytos paslaugy teikimo laiko

kategorijos.

3.1.1.3.  Priezilros paslaugos apmokamos pagal faktiSkai sugaistg laikg, kurj fiksuoja Paslaugy teikéjas.
Priezidros paslaugy Perdavimo-priémimo aktas suraSomas iki kiekvieno einamojo ménesio 5 (penktos)
dienos uz praéjusio ménesio suteiktas paslaugas. Akte pateikiamas suteikty paslaugy sgrasas, trukmé
ir suma (apskai¢iuojama sugaistg laikg dauginant i§ PrieZidros paslaugy valandinio jkainio). Salims
pasiraSius Perdavimo-priémimo akta, Paslaugy teikéjas pateikia sgskaitg.

3.1.1.4. Kiekvienas komandos narys privalo deklaruoti dirbtas valandas Kliento pasirinktoje Paslaugy valdymo
sistemoje prie konkre€iy uzduo€iy ne véliau kaip per 24 (dvideSimt keturias) valandas po darbo
atlikimo. Visos einamojo ménesio dirbtos valandos privalo bati galutinai deklaruotos iki paskutinés to
meénesio darbo dienos pabaigos.

3.1.1.5. ] Priezitros paslaugy teikimo terming nejskaiCiuojamas laikas, kurio metu laukiama papildomos ar
patikslintos informacijos i$ Kliento (pagrjstai praSomos), be kurios pagrjstai néra jmanomas kokybiskas
paslaugy suteikimas;

3.1.1.6.  Priezilros paslaugos Sistemos gamybinei aplinkai, turi bati teikiamos numatomu laiku, kuris nurodytas
Zemiau esancioje lenteléje:

Priezilros paslaugos laikas | Priezidros paslaugos laiko
(darbo valandos) kategorija
I-IV: 7:30 — 16:30, 8x5
V 7:30-15:15
3.1.2. Palaikymo paslaugy teikimo tvarka ir terminai:
3.1.2.1.  PraneSimus apie Sistemos veikimo sutrikimus Kliento jgalioti atstovai pateikia j Kliento Paslaugy

valdymo sistemg arba kita Kliento pasitlyta forma, suderinta i§ anksto;

3.1.2.2.  Visi Sistemos veikimo sutrikimai registruojami, sprendziami ir praneSimai siun€¢iami naudojantis Kliento
Paslaugy valdymo sistema arba Kita Kliento pasitlyta forma;

3.1.2.3.  Sistemos veikimo sutrikimas laikomas paSalintu, kai Kliento jgaliotas atstovas rastiSkai patvirtina, kad
Sistemos veikimo sutrikimo néra;

3.1.2.4.  Jei Sistemos veikimo sutrikimams paS$alinti Paslaugos teikéjui reikia atlikti ir pateikti programinio kodo
pakeitimus, Paslaugy teikéjas privalo pateikti 6.1.4 punkte nurodytg dokumentacijg ir suprogramuotus
kodus. Siuo atveju Vystymo paslaugy perdavimo—priémimo aktas néra reikalingas.

3.1.2.5. Palaikymo paslaugos apima diegimo paslaugas — Sistemos programinés jrangos ir jos pakeitimy
diegimo paketo paruoSimg bei pateikimg, esant poreikiui — diegimg nurodytose aplinkose.

3.1.2.6.  Visi Sistemos veikimo sutrikimai, klasifikuojami taip:
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1 lentelé. Sutrikimo prioritety nustatymas

POVEIKIS
Aukstas Vidutinis Zemas
Auksta 1 — Kritinis 2 — Aukstas 3 — Vidutinis
SVARBA Vidutiné 2 — Aukstas 3 — Vidutinis 4 — Normalus
Zema 3 — Vidutinis 4 — Normalus 5 — Zemas
2 lentelé. Sutrikimy sprendimo skubumo nustatymas
Lygmuo Kriterijy aprasymas

Paslaugos darbas visiSkai nutriksta arba Paslauga negali atlikti esminiy savo funkcijy: negali
AuksStas aptarnauti naudotojy ar tai atliekama ne pagal Paslaugos model;.

Néra alternatyvaus bido naudotis Paslauga.

Esminés Paslaugos funkcijos vykdomos, taiau nutriksta pagalbiniy Paslaugos funkcijy
vykdymas.

Sutrikimas gerokai apsunkina Kliento naudotojy darbg, tagiau jo visiS§kai nenutraukia; tai daro
poveikj Kliento naudotojy darbui (riboja funkcionalumg), tadiau pagrindines operacijas atlikti
jmanoma.

Yra alternatyvus naudojimosi Paslauga budas, bet jis nepatogus.

Paslaugos darbas (esminiy ar papildomy funkcijy vykdymas) nenutriiksta, bet naudotojy darbas
Zemas apsunkinamas.

Yra priimtinas alternatyvus naudojimosi Paslauga biudas.

Vidutinis

3 lentelé. Sutrikimo poveikio nustatymas

Lygmuo [Kriterijy aprasymas

Sutrikimas sutrikdo visy arba Zymaus kiekio (keleto padaliniy) Paslaugos naudotojy ir/arba
klienty darba.

AuksStas | Sutrikimas technologinio tinklo agreguojaniame mazge neleidzia valdyti zymaus kiekio elektros
tiekimo tinklo objekty veikimo.

Galimi Zenklds finansiniai nuostoliai ar didelé Zala jmonés reputacijai.

Sutrikimas riboja nedidelio kiekio (atskiros grupés) Paslaugos naudotojy ar klienty darba.
Sutrikimas technologinio tinklo lokaliame mazge neleidzia valdyti nedidelio kiekio elektros tiekimo

Vidutinis |, . o
tinklo objekty veikimo.
Galimi nedideli ir riboti finansiniai nuostoliai ar jtaka jmonés reputacijai.
7 emas Sutrikimas riboja vieno ar keliy Paslaugos naudotojy darbg ir néra jtakos klienty darbui.

Néra jtakos finansiniams nuostoliams ar jmonés reputacijai.

3.1.2.7.  Reagavimo j sutrikimus ir sutrikimy sprendimo laikai pagal prioriteta:
Prioriteto Sprendimo laikas
K Pavadinimas |Reakcijos laikas
odas 2
1 Kritinis P val. 12 val.
2 Aukstas P val. 16 val.
3 Vidutinis 3 val. 24 val.
4 Normalus 4 val. 32 val.
5 emas 8 val. 40 val.

3.1.2.8.  Atskirais atvejais Kliento iniciatyva, Klientas Rastu su Paslaugy teikéju gali susiderinti kitus, Klientui
priimtinus, Sistemos veikimo sutrikimy pa$alinimo terminus.



ww
—
W w

3.1.3.2.
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3.1.4.3.

3.1.4.4.

3.1.4.5.

3.1.4.6.

3.1.4.7.

3.1.4.8.

Konsultavimo GIS paslaugy teikimo tvarka ir terminai:

Konsultavimo paslaugos teikiamos pagal Kliento poreikj visg Sutarties galiojimo laikotarp;..
Priklausomai nuo to, kokiu bidu Klientas pateikia paklausimg, Paslaugy teikéjas Konsultavimo
paslaugas suteikia atitinkamai Jira sistemoje;

Konsultavimo paslaugos apmokamos pagal faktiSkai sugaiStg laikag, kurj fiksuoja Paslaugy teikéjas.
Konsultavimo paslaugy Perdavimo-priémimo aktas suraSomas iki kiekvieno einamojo ménesio 5
(penktos) dienos uz praéjusio ménesio suteiktas paslaugas. Akte pateikiamas suteikty paslaugy
sgrasas, trukmé ir suma (apskaiciuojama sugaistg laikg dauginant i$ PrieziGros paslaugy valandinio
jkainio). Salims pasirasius Perdavimo-priémimo aktg, Paslaugy teikéjas pateikia sgskaita.
Konsultavimo paslaugos turi buati suteiktos i$ karto. Jeigu Paslaugy teikéjas negali suteikti tinkamos
konsultacijos i$ karto, tai Paslaugy teikéjas turi pateikti atsakymus j neatsakytus paklausimus ne ilgiau
kaip per 16 (SeSiolika) Kliento darbo valandy, skai¢iuojamas nuo Kliento paklausimo pateikimo. Jei dél
Konsultavimo paslaugy sudétingumo nejmanoma pagrjstai suteikti konsultacijy per Siame punkte
auk&cZiau nurodyta terming, tai Paslaugy teikéjas turi pateikti atsakymus j neatsakytus praneSimus per
Saliy suderintg laikg, bet ne ilgiau nei per 2 (dvi) darbo dienas.

Konsultavimo paslaugy poreikis gali kilti dél:

GIS sprendimy infrastruktariniy klausimy: serveriy konfigtracija, teisiy nustatymas, kiti administravimo
veiksmai;

GIS sistemos sutrikimy, kuomet Klientas konsultuojamas apie duomeny teikimo kelig (kokie duomenys
i5 kokios sistemos gaunami ir kokiai sistemai perduodami), atliekama techniniy Zzurnaly
(angl. log) analizé;

GIS sistemos planuojamy pakeitimy apimtys ir rekomendacijos dél Kliento numatyty Sistemos
tobulinimo veiksmy efektyvumo: Sistemos vystymo perspektyvos, funkcijy keitimo galimybés ir sgsajos
tarp sistemuy, tikétini keitimo/vystymo realizavimo laikai, vystymo/keitimo galimybiy jvertinimai ir pan.
Bet koks Paslaugy teikéjui Kliento pateiktas paklausimas, kurj Paslaugy teikéjas iSsprendzia
neatlikdamas modifikacijy Sistemos artefaktuose (pvz., programiniame kode, konfiglracijoje,
dokumentacijoje ir pan.) yra laikomas konsultavimo paklausimu, o jo sprendimui sugaistas laikas —
Konsultavimo paslaugomis.

Reikalavimai GIS Vystymo paslaugoms:

Vystymo paslaugy teikimo tvarka ir terminai:

Vystymo paslaugos teikiamos pagal Kliento poreikius, Klientui teikiant UZzsakymus Paslaugy teikéjui
rastu. Vystymo paslaugy suteikimo terminai, apimtys yra i§ anksto rastu suderinami ir patvirtinami
Uzsakyme Paslaugy teikéjo ir Kliento jgalioto darbuotojo. UZzsakyma pasiraso abi Salys. UZsakyme yra
nurodomos suteikiamos Paslaugos, reikalingos darbo valandos ir terminai ir kita informacija, turinti
jtakos UZzsakymo vykdymui.

Esant poreikiui, Klientas turi teise keisti Uzsakymg - atsisakyti nereikalingos Uzsakymo dalies/apimties,
keisti Uzsakymo terminus, atSaukti Uzsakyma, sustabdyti Uzsakyma, tikslinti, keisti kitas Uzsakymo
salygas. Visi su konkreciu Uzsakymu susije pakeitimai turi bti suderinti su Paslaugos teikéju. Bet koks
UzZsakymo pakeitimas nelaikomas Sutarties keitimu.

Klientas, atSaukes Uzsakymg ar atsisakes jo dalies, Paslaugy teikéjui apmoka uz faktisSkai dirbtg laikg
pagal Vystymo paslaugy valandinj jkainj, pasirasant Vystymo paslaugy Perdavimo - priémimo akta,
kuriame nurodoma, kokios paslaugos buvo suteiktos. Salims pasiradius Aktg, Paslaugy teikéjas
pateikia sgskaita.

Sistemos Vystymo paslaugos turi bati teikiamos informaciniy sistemy jgyvendinimo budu (angl. Agile),
kuomet sistemos savininko (angl. Product Owner) vaidmenj atlieka Klientas, taikomos atitinkamos
praktikos darby planavimui, prioretizavimui, komunikavimui, tarpiniy ir galutiniy rezultaty priémimui.
Konkretts susitarimai dél taikomy jgyvendinimo budo metody ir praktiky (kaip pvz. iteracijos trukme,
reguliarts susitikimai, darby sgraso (ang. Backlog) formatai, progreso vizualizavimas ir kt.) turi bati
suderinti tarp abiejy Saliy.

Paslaugy teikéjas turi naudoti Kliento Paslaugy valdymo jrankj Jira darby planavimui, valdymui ir darbo
valandy deklaravimui.

Kiekvienas Paslaugy teikéjo komandos narys privalo deklaruoti dirbtas valandas Kliento Paslaugy
valdymo sistemoje prie konkreciy uzduodiy ne véliau kaip per 24 valandas po darbo atlikimo;
Paslaugy teikéjas privalo pateikti apradyty reikalavimy vertinimg per ne ilgesnj kaip 5 (penkiy) darbo
dieny laikotarpj arba per kitg Klientui priimting terming. Vertinime paslaugy detalizavimo (iSskaidymo)
Zingsniai neturi virSyti 16 (SeSiolikos) darbo valanduy, iSskyrus atvejus, kai su Klientu i§ anksto suderinta
kita vertinimo trukmé;



3.1.4.9.

3.1.4.10.

3.1.4.18.2.

3.1.4.19.

3.1.4.20.
3.1.4.21.

Paslaugy teikéjas jsipareigoja per Kliento nustatytg terming pateikti Vystymo paslaugy UZsakymo
reikalavimy detaly sprendimo apraSyma (reikalavimy analize ir sillomg sprendimo aprasymg);

Uz apimtis (darbo valandy kiekj), kurios nebuvo suderintos (t. y. kurios nebuvo nurodytos Uzsakyme)
Klientas neapmoka. Paslaugy teikéjas vykdydamas Kliento UZsakyma, jsipareigoja, atlikus vertinimag,
kartu nuosavybés  teise  pateikti uzsakyty naujy Vystymo  paslaugy  architektdrinius
sprendimus (jskaitant ir jy darbinius variantus) ir apraSymag, kuriame turi bati aprasytos funkcionalumo
priklausomybés nuo kity funkcionalumy, uzsakyty Vystymo paslaugy sasajos su kitomis Kliento
turimomis sistemomis.

Paslaugy teikéjas turi pateikti iSsamias instrukcijas, kaip teisingai jdiegti/iSdiegti j/i5 Sistemos testavimo
aplinka ir/ar sukonfigiruoti Sistemos tobulinima/keitima/vystyma gamybinéje aplinkoje.

Paslaugy teikéjas turi automatizuoti kodo diegimg j testine ir gamybine aplinkg naudojant GitLab CI/CD
jrankius. Turi bati apibrézti CI/CD vykdomosios eigos etapy seka ir kiekvieno etapo uzduotis. Paslaugy
teikéjas turi konfigdruoti GitLab aplinkos kintamuosius, kad bity saugomi jautriis duomenys, tokie kaip
API raktai ir slaptazodziai. Po kodo jdiegimo j testine ir gamybine aplinkg turi bdti sugeneruojama
ataskaita apie sékmingus/nesékmingus Zingsnius.

Diegimo/isdiegimo instrukcijoje Paslaugy teikéjas privalo:

. pateikti diegimo/iSdiegimo kody rinkinius;
. aprasyti diegimo darbus (zingsnius);

Kartu su diegimo instrukcija Paslaugy teikéjas turi pateikti atnaujintg naudotojo vadova, kuriame turi
bati pateikta:

. informacija, kokie tolimesni veiksmai turi bati atlikti, siekiant pabaigti funkcijos/uzduoties procesa.

Naujai jkeltas funkcionalumas j Sistemos gamybine aplinkg neturi sutrikdyti kity Sistemos moduliy ir
juose esanciy funkcijy darbo. Jeigu naujai j gamybine aplinka jkeltas funkcionalumas sutrikdo Sistemos
moduliy ir juose esanciy funkcijy darbg, laikoma, kad jkeltas funkcionalumas atliktas nekokybiskai.
Sistemos techninés ir / arba programinés jrangos modifikavimas, tobulinimas ir klaidy taisymas negali
turéti jtakos anksciau jvesty duomeny vientisumui.

Sistemoje atliekant pakeitima ir / ar atnaujinima, turi bati galimybé uztikrinti, kad:

. bus iSlaikytas duomeny vientisumas ir integralumas;
. nebus sutrikdytas Sistemoje realizuotas funkcionalumas.
. Pagal kiekvieng Kliento pateikta UZsakymg laiku ir tinkamai suteiktos Vystymo paslaugos yra

perduodamos Klientui Salims pasirasant suteikty Vystymo paslaugy Perdavimo-priémimo akta. Salims
pasiraSius Akta, Paslaugy teikéjas pateikia sgskaitg. Tais atvejais, kai UZsakyme nurodytas Vystymo
paslaugy suteikimo galutinis terminas yra ilgesnis nei 5 (penki) ménesiai, Klientas UZzsakyme nurodo,
kad pagal 8] UZsakymag galimi tarpiniai mokéjimai ir nurodo jy kiekj bei daZnumg. Numatyti tarpiniai
mokéjimai galimi tik Salims pasirasius atitinkamus suteikty Vystymo paslaugy Perdavimo-priémimo
aktus. Siekiant iSvengti abejoniy, tokie tarpiniai mokéjimai neturi jtakos garantinio termino skaiciavimui,
kuris pradedamas skaiciuoti nuo perdavimo-priémimo akto pasiraSymo uz galutinj Uzsakymo Vystymo
paslaugy rezultata.

Vystymo paslaugy Perdavimo - priémimo aktg Klientas pasiraso, kai:

. Gamybinéje Sistemos aplinkoje galima jvykdyti veiklos procesus Vystymo paslaugy Uzsakyme

apibrézta funkcionalumo apimtimi, néra likusiy Kliento nurodyty ir neiStaisyty kritiniy klaidy, o naujai j
gamybine aplinkg jkeltas funkcionalumas veikia kokybiSkai. Tais atvejais, kai diegimas j gamybine
aplinkg nejvyksta ne dél Paslaugy teikéjo suteikty Paslaugy netinkamos kokybés ir uztrunka ilgiau nei
1 (vienas) ménuo nuo UZsakymu uZsakyty Vystymo paslaugy suteikimo Klientui dienos, Paslaugy
teikéjas turi teise reikalauti, kad Salys dél $iy Vystymo paslaugy pasirasyty perdavimo-priémimo akta.
Siekiant iSvengti abejoniy, tokiais atvejais numatytas garantinis terminas pradedamas skai€iuoti nuo
pirmosios uzsakyty Vystymo paslaugy diegimo | gamybine aplinkg dienos apie kurig Klientas
informuoja Paslaugy teikéjg rastu. Visus trikumus Salina Paslaugy teikéjas savo sgskaita;
Gamybinéje Sistemos aplinkoje atlikta suteikty Vystymo paslaugy bandomoji eksploatacija, kurios
trukmé numatoma Uzsakyme.

Jei suteikty Vystymo paslaugy perdavimo-priemimo metu Klientas negali pilnai patikrinti suteikty
Vystymo paslaugy atitikimo Sutartyje ir Uzsakyme nustatytiems reikalavimams, tai Vystymo paslaugy
perdavimo-priemimo akto pasiraSymas jokiu blGdu neapriboja Kliento teisés po Vystymo paslaugy
perdavimo-priemimo akto pasiraSymo reiksti Paslaugy teikéjui pretenzijas dél Vystymo paslaugy
neatitikimo Sutartyje ir UZsakyme nustatytiems reikalavimams/traikumams.

Vystymo paslaugy Perdavimo-priémimo aktg pasirado abi Salys rastu.

Paslaugy teikéjas jsipareigoja sugeneruoti Klientui sukurtus iSeitinius kodus (angl. source code)
(jskaitant ir jy darbinius variantus) ar/ir jy turinj bei instrukcijas ar/ir jy turinj jkelti j Kliento IT
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3.1.4.22.

3.1.4.23.

3.1.4.24.

3.1.4.25.

Infrastruktiroje naudojamg priemone, kuri suderinta TS 6.5 punkte. Paslaugy teikéjas taip pat
jsipareigoja Siuos iSeitinius kodus (angl. source code) pastoviai atnaujinti po atlikty Sistemos
tobulinimy, keitimy, o pasibaigus Sutarties galiojimui — perduoti juos kartu su nuosavybés teise Klientui
be jokiy naudojimosi iSeitiniais kodais apribojimy (konfiglravimo, naujinimo, tobulinimo ir pan.).
Numatoma, kad naujo funkcionalumo atnaujinimai ir (ar) pataisymai j Kliento testavimo aplinkg
priémimo testavimo vykdymui gali bati keliami ne daugiau kaip 2 kartus. Jeigu j testavimo aplinkg
vykdant priémimo testavimg jkeltas funkcionalumas buvo jkeltas daugiau kaip 2 kartus dél Paslaugy
teikejo nei$spresty/palikty klaidy, laikoma, kad jkeltas funkcionalumas atliktas nekokybiskai ir mokama
Sutarties SD nurodyta bauda. Naujai sukurtas funkcionalumas jkeltas | Sistemos gamybine aplinkg
neturi sutrikdyti kity Sistemoje esanciy funkcijy darbo. Jeigu naujai sukurtas ir j gamybine aplinkg
jkeltas funkcionalumas sutrikdo Sistemoje esanciy funkcijy darba, laikoma, kad jkeltas funkcionalumas
atliktas nekokybiskai. Jei testavimo metu identifikuotos klaidos yra susijusios su infrastrutiiros dalimi
arba aplinky skirtumu, t.y. programavimo aplinka skiriasi nuo testavimo aplinkos, taip pat, jei Klientas
nekorektidkai atliko diegimg j testavimo aplinka, tokiu atveju Sis punktas netaikomas.

Paslaugy teikéjas Sios Techninés specifikacijos suteiktoms Vystymo paslaugoms suteikia ne
trumpesne kaip 12 (dvylikos) ménesiy garantijg. Garantijos terminas skaiiuojamas nuo suteikty
Paslaugy Perdavimo-priémimo akto pasiraSymo dienos.

Garantiniu laikotarpiu Paslaugy teikéjas, suteikes Sutartyje nustatyty reikalavimy neatitinkandias
Vystymo paslaugas, jsipareigoja tokius neatitikimus/trikumus iStaisyti savo sgskaita pagal TS 3.1.2.7
punkte nurodytus paslaugy teikimo terminus, nuo Kliento praneSimo Rastu, arba pateikti laiking
sprendima neatitikimams/trikumams istaisyti. Laikinas sprendimas privalo bati iSsprestas iki galo per
Saliy sutartg ir Klientui priimting termina.

Terminas Vystymo paslaugy rezultato trikumams $alinti Saliy susitarimu Rastu gali biti pratestas, jei
nesibaigus nurodytam trakumy Salinimo terminui, Paslaugy teikéjas pateikia Klientui argumentuotg
prasyma, nurodydamas ir pagrisdamas abi salygas kartu: i) kad trikumams ar/ir gedimui pasalinti
bitinas ilgesnis terminas dél sudétingo techninio sprendimo; ii) kad tokie trikumai ar/ir gedimai atsirado
ne dél Paslaugy teikéjo aplaidaus Sutarties vykdymo.

4. BENDRIEJI REIKALAVIMAI (taikoma visoms Paslaugoms)

4.1.
41.1.

Saugos reikalavimai:

Paslaugy teikéjo informacijos saugumas turi biti valdomas vadovaujantis ISO/IEC 27001 informacijos
saugumo valdymo standartu (toliau - Standartas)

Bet kokie Sistemos duomenys ar su Sistema susije duomenys negali bati perduoti jokiai treciai Saliai
be Kliento rastisko sutikimo / leidimo.

Klientui turi bati atskleistos bet kokios su Paslaugos teikimo susijusios 3alys, jei jos yra ar planuojamos
pasitelkti.

Paslaugy teikéjo darbuotojai, kuriems suteikiama prieiga prie Kliento informacijos, privalo pasiradyti
konfidencialumo susitarimus.

GIS programinés jrangos karimo ciklo procese turi biti taikomos saugaus programavimo (angl. Secure
Coding) kontrolés priemonés, aprasytos ISO/IEC 27001 standarte (perzitros, automatiniai testai,
pazeidZziamumy skenavimas ir t.t.). Taikoma paslaugy tiekéjo sukurtiems sprendimams

Paslaugy teikéjas jsipareigoja informuoti Klientg apie jvykusj saugos incidentg, dél kurio buvo pazeistas
Kliento informacijos vientisumas ar konfidencialumas arba buvo/yra trikdoma teikiama Paslauga
nedelsiant, bet ne véliau kaip per 24 valandas nuo fakto suzinojimo

Paslaugy teikéjas jsipareigoja teikti Klientui visg su jvykusiu kibernetiniu incidentu (pagal 4.1.6)
susijusig informacijg: iSsamus incidento, jskaitant jo sunkumga ir poveikj, apraSymas, incidento jvykimo
priezastis, taikomos incidento poveikio mazinimo priemoneés, zurnaliniai jrasai ir kita su incidentu
susijusi Kliento paprasyta informacija. Informacija Klientui turi bati pateikiama ne véliau kaip per 1
ménesj nuo incidento nustatymo momento.

Paslaugy teikéjas turi vykdyti nuolatinj veiklos testinumo valdymo testavimg resursams
(Zmogiskiesiems ir technologiniams), susijusiems su paslaugos teikimu.

Paslaugy teikéjas garantuoja, kad atitinka duomeny apsaugos teisinius reikalavimus, taikomus
Lietuvoje ir / ar Europos Sajungoje.

Paslaugy teikéjas turi uztikrinti, kad Paslaugos teikimui bty naudojama tik legali programiné jranga
bei visos sistemos aplikacinés ir infrastruktdrinés platformos/bibliotekos bty su naujausiomis saugos
pataisomis, bei uztikrinti, kad aplikaciniy ir infrastruktdriniy platformy/biblioteky versijos bity
palaikomos gamintojy.



4.1.11.

4.1.12.

4.1.13.

4.1.14.

4.2.
4.21.

4.22.

4.2.3.

424,

4.25.
4.26.
4.2.7.

4.2.38.

4.2.9.

Klientas arba jo jgalioti Paslaugy teikéjai turi teise atlikti Paslaugos teikéjo atitikties Siems saugos
reikalavimams auditg. Paslaugy teikéjas jsipareigoja sudaryti sglygas tokiam auditui atlikti sutarties
laikotarpiu ar jvykus dideliam incidentui.

Sistemos ir jos komponenty programiné jranga turi bati periodikai atnaujinama. Sistemos ir jos
komponenty programinés jrangos versijos perzidrimos ir / arba atnaujinamos ne reciau kaip kartg per
metus.

Paslaugy teikéjo palaikymas turi apimti Sistemos programinés jrangos klaidy ar netikslumy
registravima ir kaupimg.

Ne reciau kaip kartg per metus Tiekéjas jsipareigoja pateikti (i) vidaus kontrolés uztikrinimo ataskaitas
informacijos saugos valdysenai pagal IEC/ISO 27001:2022 (angl. International Organization for
Standardization) standartg arba lygiavertj arba Pirkéjui, auk$¢iau nurodytu periodiSkumu, sudaro
salygas informacijos saugos valdysenos audito atlikimui; (ii) vidaus kontrolés uztikrinimo ataskaitas IT
valdysenai pagal SOC (angl. Service Organization Control), arba pagal ISAE — 3402 (angl.
International Standard on assurance Engagements) arba lygiavertj arba Pirkéjui, auk$¢€iau nurodytu
periodiSkumu, sudaro salygas IT valdysenos audito atlikimui.

Architekturiniai GIS sprendimy reikalavimai:

Architektiros aprasymo ir reikalavimy infrastruktirai dokumentg parenges Paslaugy teikéjas atsako uz
jo kokybe, priimtus projektinius sprendimus ir galimybe juos jgyvendinti, taip pat uz jo atitikimg
Techninei specifikacijai.

Sistemos ir jos sprendimo jgyvendinimo architektdra turi palaikyti techniniy pajégumy plétima,
prijungiant papildomg technine jranga.

Parengta Architektiiros aprasymo ir reikalavimy infrastruktirai dokumentg Paslaugy teikéjas turi
pateikti Klientui perzidrai ir derinimui. Architektlros apraSymo ir reikalavimy infrastruktirai dokumentas
turi bati pakoreguotas, atsizvelgiant j perzitGros metu pateiktas Kliento pastabas.

Paslaugy teikéjas diegimo darbus Sistemoje gali pradéti vykdyti tik tuomet, kai Paslaugy teikéjas
suderina Architektidros aprasymo ir reikalavimy infrastruktirai dokumentg su Klientu. Jei Paslaugy
teikejui vykdant darbus iSkyla bdtinybé pakoreguoti Architektliros aprasymo ir reikalavimy
infrastruktdrai dokumentg, Paslaugy teikéjas turi atlikti jo koregavimg ir pateikti Klientui dokumentg su
visais pataisymais.

Vystant Sistemag neturi bati jkoduoty (angl. Hard Coded) duomeny, kuriems koreguoti ir / ar keisti baty
reikalingos diegéjo paslaugos.

Poky¢iai turi turéti standartinius sprendimus ir protokolus duomeny mainy sgsajy su kitomis sistemomis
realizavimui.

Pokyciai su Kliento eksploatuojamomis informacinémis sistemomis integracijai turi turéti APl grjstg
REST arba SOAP Web servisy architektira.

Sistema turéty bati jgyvendinta remiantis j paslaugas orientuota architektira (angl. Service-Oriented
Architecture, SOA) ir uztikrinti paslaugy moduliarumg, ple¢iamumg ir pernaudojamuma. Kiekviena
verslo funkcija turéty bati pateikiama kaip atskira sgveiki paslauga, leidzianti sklandziai integruoti ir
palaikyti rySj tarp skirtingy komponenty. Paslaugos turéty bdati laisvai susietos ir bendrauti
standartizuotais protokolais, kad jas baty galima lengvai prizitréti, atnaujinti ir plésti ateityje:
Sistemoje tvarkomy duomeny jrasy ir el. dokumenty skaicius neturi bati ribojamas, i8skyrus tuos
apribojimus, kurie atsiranda dél virtualios infrastruktiros techniniy parametry ar apribojimy.

PASLAUGUY TEIKIMO VIETA IR TERMINAI

5.1.
5.2.
5.3.

5.4.

Paslaugy teikéjas teikia Paslaugas naudodamas savo ir Kliento IT infrastruktira.
Paslaugy rezultatai turi bati pateikti Klientui TS 6.2-6.5 punktuose nurodytomis priemonémis.

Salims rastu susitarus, Paslaugoms suteikti Paslaugy teikéjui Sutarties vykdymui paskirtiems
darbuotojams gali bati suteiktos nuotolinio prisijungimo galimybés prie Sistemos vystymo ir testavimo
aplinkos. Prisijungimai prie gamybinés aplinkos bus suteikiami atskiru sutarimu. Prie$ suteikiant
prisijungimus prie Sistemos, Paslaugy teikéjas ir jo darbuotojai privalo Klientui pateikti pasirasytus
saugumo ir konfidencialumo dokumentus pagal Kliento vidines tvarkas ir reikalavimus.

Vystymo ir PrieziGros paslaugy uzduotis ir darbo laiko, skirto uzduotims atlikti, deklaravimg Paslaugy
teikéjas privalo jvykdyti Kliento naudojamoje priemonéje — JIRA.



6. SUTARTIES VYKDYMO METU PATEIKIAMA DOKUMENTACIJA

6.1. Vystymo paslaugy teikimo metu pagal Kliento pateikiag Uzsakymg pateikiama GIS sprendimy
dokumentacija:
6.1.1. Paslaugy teikéjas privalo pateikti Vystymo paslaugy vertinimg pagal Kliento pateiktg forma, kurioje

turi bati nurodyta:

1 trumpas apraSymas;

2. galimos rizikos;

3. galimos prielaidos;

4 kaina;

5 terminai.

UzZsakant Vystymo paslaugas Klientas pateiks Vystymo paslaugy Uzsakymg, kuriame nurodyta

informacija apie paslaugy vertinimg pagal TS 3.1.4.8-3.1.4.9 punktus ir kuriame nurodyti su Paslaugy

teikéju suderinti Vystymo paslaugy suteikimo terminai.

6.1.3. Paslaugy teikéjas privalo pateikti Vystymo paslaugy rezultato testavimo ataskaitg pagal su Kliento
suderintg forma, kurioje turi bati nurodyta:

6.1.3.1. testuojamas objektas (pagal reikalavimus);

6.1.3.2. atlikti veiksmai ir pateikti testuojami duomenys (testavimo atvejai — angl.Test case);

6.1.3.3. laukiamas rezultatas;

6.1.3.4. gautas rezultatas;

6.1.3.5. iSvados ir rekomendacijos.

4. Kartu su Vystymo paslaugy perdavimo—priemimo aktu Paslaugy teikéjas privalo Klientui pateikti
6.1.4.1.— 6.1.4.8. punktuose nurodytg dokumentacijg ir suprogramuotus kodus:

6.1.4.1. suderintg pakeitimy analize ir priedus;

6.1.4.2. pakeitimy technine specifikacijg;
6.1.4.3. diegimo/konfiglravimo instrukcijas;

6.1.4.4. testavimo rezultatus suderintoje dokumento formoje (Xray test execution);
6.1.4.5. naudotojo vadova;
6.1.4.6. administravimo vadovg;
6.1.4.7. suprogramuoty daliy vykdymo kodus (angl. execution code);
6.1.4.8. programiniy priemoniy iSeities kodus (angl. source code).
6.1.5. Programiniy priemoniy iSeities kodai turi atitikti Siuos reikalavimus:
6.1.5.1. kompiliavimui paruostas rinkmeny paketas, nurodant standartines kompiliavimo priemones ir
kompiliavimo eiga;
6.1.5.2. i8eities kodai turi atitikti gergsias programinio kodo formatavimo, kintamuyjy bei funkcijy jvardinimo
praktikas;
6.1.5.3. Klientui turi bati perduoti visi, korektiSki iSeities kodai, i5 kuriy naudojant standartines priemones bty
kompiliuojama naudojimui parengta programiné jranga, atliekanti jai specifikuotas funkcijas;
6.1.5.4. iSeities kodus Klientas turi galéti keisti be papildomy leidimuy.

6.2. Visus TS 6.1.4 punkte nurodytus dokumentus Paslaugy teikéjas privalo pateikti Klientui lietuviy kalba
laikantis bendrinés lietuviy kalbos taisykliy. Visa dokumentacija turi bdti i§sami, naudotojo ar
administratoriaus instrukcijos turi badti iliustruotos naudotojo sgsajos su paveiksléliais. Visi
dokumentai turi bati pateikti elektroninéje laikmenoje ar/ir jvardytomis priemonémis*.

6.3. Visi TS 6.1.46.1.4 punkte nurodyti dokumentai nuo jy perdavimo Klientui tampa jo turtine ir neturtine
intelektine nuosavybe, t. y. Paslaugy teikéjas neturi teisés reikalauti papildomy mokesciy (uz patentg
ir pan.), ar kity sumy uz naudojimgsi minéta dokumentacija pasibaigus Sutarties galiojimo laikotarpiui.

6.1

6.4. Visus TS 0-0 punktuose nurodytus dokumentus ar/ir jy turinj Paslaugy teikéjas privalo pateikti j Kliento
naudojamg priemone — CONFLUENCE/ SHAREPOINT*;
6.5. Visus TS 0-0 punkte sukurtus vykdymo ir iSeitinius kodus (jskaitant ir jy darbinius variantus), Paslaugy

teikéjas privalo pateikti j Kliento naudojamg priemone — GITLAB*.

*Visos jvardytos priemonés privalo bati naudojamos Kliento IT infrastruktiroje. Klientas pasilieka teise keisti
jvardytas priemones pries tai rastu informaves Paslaugy teikéjg dél techniniy ar ekonominiy priezasciy pasikeitusiy
priemoniy. Klientas pasirGpina Kliento IT infrastruktiroje pakeisty priemoniy prieigy ir licencijy suteikimu
Paslaugos teikéjui.




