Vilniaus vandenys

KONTAKTY CENTRO PASLAUGUY (KAS ) TEIKIMO SUTARTIES SPECIALIOJI DALIS
Reg. data 2024-02-28, Nr. SUT24-P-48,
Vilnius
UZdaroji akciné bendroveé , VILNIAUS VANDENYS”, juridinio asmens kodas 120545849, buveinés adresas Spaudos
g. 8-1, LT-05132 Vilnius, Lietuvos Respublika, atstovaujama
(toliau — ,Paslaugy gavéjas”), is vienos pusés, ir
UAB ,Infomedia“, juridinio asmens kodas 122020088, registruotos buveinés adresas Zalgirio g. 92-214, Vilnius,
LT-09303, Lietuvos Respublika,
(toliau — ,Paslaugy teikéjas”), is kitos pusés,
toliau abi kartu vadinamos ,Salimis“, o kiekviena atskirai ,Salimi®, sudaré $ig sutartj (toliau — ,Sutarties SD) ir
susitaré:

1.1. Paslaugy teikéjas jsipareigoja Paslaugy gavéjui suteikti Kontakty centro paslaugas
(toliau — Paslaugos), kurios detalizuotos ir atitinka Techninéje specifikacijoje
nurodytus reikalavimus (Sutarties priedas Nr. 1).

1.2. Preliminarus Paslaugy kiekis nurodytas Sutarties SD priede Nr. 1.

2.1. Maksimali Sutarties verté: (1) Paslaugy kaina be PVM 95 000,00 EUR; (2) PVM
19 950,00 EUR; (3) Paslaugy kaina su PVM 114 950,00 EUR. Kaina yra maksimali
suma uz kurig Paslaugy gavéjas pirks Paslaugas.

2.2. Paslaugy kainos (be PVM) apskaiciavimo budas: fiksuotas jkainis

2.2.1. Sutarties kainos/jkainio perzidra: netaikoma.

1. Sutarties objektas

2.3. Paslaugy teikéjui avansas néra mokamas.

2.4. U? tinkamai, laiku ir kokybiSkai suteiktas Paslaugas Paslaugy gavéjas atsiskaito
Paslaugy teikéjui pagal jo pateiktas ir Paslaugy gavéjo priimtas Sagskaitas.

2.5. Saskaitos, Paslaugy teikéjo ir Paslaugy gavéjo tinkamai patvirtinto ir pasirasyto
Akto (jei taikomas) pateikimo Paslaugy gaveéjui terminas: ne véliau, kaip per 1
(vieng) Darbo dieng po Paslaugos suteikimo. Tuo atveju jeigu Paslaugos teikiamos
etapais arba pagal grafikg - pasibaigus Ataskaitiniam laikotarpiui, iki kito
Atsiskaitymo laikotarpio 5 Dienos.

2.6. Saskaitos apmokéjimo terminas: per 30 dieny nuo Saskaitos iSraSymo datos.

2. Sutarties verté ir
mokéjimo tvarka

2.7. Paslaugy gavéjas moka Paslaugy teikéjui uz faktiskai suteiktas Paslaugas pagal
Sutarties SD priede Nr. 2 nurodytus Paslaugy jkainius. Sutarties galiojimo
laikotarpiu Paslaugy gavéjas turi teise koreguoti perkamy Paslaugy apimtj,
nevirsijant nurodytos Paslaugy kainos.

2.8. Paslaugy gavéjas nejsipareigoja nupirkti viso preliminaraus Paslaugy kiekio ar bet
kokios jo dalies, iSskyrus atvejus, kai Pirkimo dokumentuose nurodytas minimalus
perkamy Paslaugy kiekis ar suma.

3.1. Paslaugy teikimo pradzia: nuo Sutarties pasirasymo dienos, bet ne anksciau kaip
nuo 2024-03-01.

3.2. Paslaugy suteikimo terminas: 2 (du) ménesiai nuo Sutarties jsigaliojimo dienos.

3.3. Paslaugos teikiamos pagal Sutarties SD priedas Nr. 1 nurodytas salygas.

3.4. Paslaugy teikéjas, teikdamas Paslaugas, turés uztikrinti nepertraukiama ir sklandy
Paslaugy teikima 7 (septynias) dienas per savaite, visg para.

3. Paslaugy teikimo
terminai, uzsakymai,
vieta

‘}- ,.AsmerTyS (a.tstov.ai, 4.1. Sutarties vykdymu susijusiy klausimy sprendimui Salys paskiria Zemiau nurodytus
Ukio subjektai, kuriy atsakingus asmenis:
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pajégumais
remiamasi,
Subteikéjai, jungtiné
veikla)

Paslaugy gavéjo atstovas, atsakingas uZz | Paslaugy teikéjo atstovas, atsakingas uZ
Sutarties vykdyma: Sutarties vykdyma:

Paslaugy gavéjo atstovas atsakingas uz
Sutarties ir jos pakeitimy paskelbima:
Paslaugy gavéjo vadovo jsakymu
paskirtas Pirkimy skyriaus atstovas,
atsakingas uZ Sutarties ir jos pakeitimy
paskelbimg.

4.2. Sutarties vykdymui Paslaugy teikéjas nepasitelkia Ukio subjekto, kurio pajégumais
remiamasi / Subteikéjo.

5. Sutarties vykdymo
uztikrinimas,
draudimas, garantija,
triakumy Salinimo
terminas

5.1. Sutarties jvykdymo uztikrinimas netaikomas.

5.2.Draudimas: netaikomas.

5.3. Paslaugos turi bati suteiktos kokybiskai pagal Sutartyje ir jos prieduose nustatytus
reikalavimus. Nustacius, kad Paslaugos yra nekokybiskos, Paslaugy teikéjas privalo
iStaisyti Paslaugy trGkumus. Trikumy S3alinimo terminai nurodyta (-i) Techningje
specifikacijoje (Sutarties SD priede Nr. 1.)

6. Atsakomybé

6.1. Paslaugy teikéjas visais atvejais atsako uz Paslaugy teikimo metu jo pasitelkty
asmeny padarytus nuostolius ar zZalg, nepriklausomai nuo to, ar tokie nuostoliai ar zZala
blty padaryta Paslaugy gavéejui, jo darbuotojams ar bet kokiems tretiesiems asmenims
ir jy turtui. Pagal Sig Sutart] maksimali Paslaugy teikéjo atlygintiny nuostoliy suma
negali virSyti 100 (Simto) procenty Sutarties vertés.

6.2. Uz kiekvieng Zemiau nurodytg aplinkybe, kuri jvyko dél Paslaugy teikéjo
jsipareigojimy nevykdymo ar netinkamo vykdymo, Paslaugy teikéjas Paslaugy gavéjui
moka:

- Jei Paslauga néra pradedama vykdyti laiku pagal TS 4.3 p., Paslaugy teikéjas moka
Paslaugy gavéjui 500,00 EUR (penkiy Simty eury ir 00 ct) dydZio delspinigius uz
kiekvieng uzdelstg dieng;
- Nustacius Paslaugy tiekéjo darbuotojy — konsultanty darbo kokybés trikumus
mazinamas skambucio aptarnavimo mokestis uz konkrecig Paslaugy teikéjo ataskaitiniu
laikotarpiu Zemiau nurodytg paslauga:
6 (3esi) proc. jei nuo 3 iki 5 (nuo trijy iki penkiy) i$ 50 (penkiasdesSimt)
kontroliniy situacijy jvertinta neigiamai;
7 (septyni) proc. jei nuo 6 iki 7 (nuo Sesiy iki septyniy) is 50 (penkiasdesimt)
kontroliniy situacijy jvertinta neigiamai;
8 (astuoni) proc. jei virs 7 (septyniy) i$ 50 (penkiasdesimt) kontroliniy
situacijy jvertinta neigiamai;
e Skambuciy SLA, jeigu laikas iki atsiliepimo bei procentai atsakyty
skambudiy neatitinka sutarty reikalavimy 80/20:
79,5 ir maziau—8 %
78 ir mazZiau—9 %
77 ir maziau—11%
75 ir mazZiau— 14 %
70 ir maZiau—30 %
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50 ir maziau —50 %

e Live Chat SLA, jeigu laikas iki Live chat sesijos pradzios bei procentai
pradeéty sesijy neatitinka sutarty reikalavimy 80/60:

79,5 ir maziau —8 %

78 ir maziau —9 %

77 irmaziau—11%

75 ir maziau—14 %

70 ir maziau—30%

50 ir maZziau—50%

e Prarasti pokalbiai - 8 (aStuoni) proc. yra daugiau kaip 5 proc. prarasty
skambudiy ir / arba prarasty Live chat sesijy per ménes;.

- UZ vélavima pateikti ataskaitas Techninés specifikacijos nurodytais laikais,
Paslaugy teikéjas Paslaugy gavéjui pareikalavus, moka 50 (penkiasdeSimt)
EUR bauda u? kiekvieng vélavimo dieng;

- 80,00 EUR dydZio delspinigius uZ kiekvieng uZdelstg dieng véluojant pasalinti
Paslaugy trakumus pagal TS 5.6 punkte nurodytg terming;

6.3. Uz kiekvieng Zemiau nurodytg aplinkybe, kuri jvyko deél Paslaugy gavéjo
jsipareigojimy nevykdymo ar netinkamo vykdymo, Paslaugy gavéjas Paslaugy teikéjui
moka:

- 0,01 proc. dydzZio delspinigius nuo Sutarties vertés uz kiekvieng uzdelstg dieng,
jei Paslaugy gavéjas uzdelsia atsiskaityti uz tinkamai Paslaugy teikéjo suteiktas
ir perduotas kokybiskas Paslaugas per Sutartyje nurodytg terming.

7. Sutarties
galiojimas,
pratesimas,
vykdymas

7.1. Sutartis jsigalioja nuo abipusio Sutarties pasiraSymo dienos, bet ne anksciau kaip
nuo 2024-03-01, ir galioja iki visidko Saliy jsipareigojimy jvykdymo arba Sutarties
nutraukimo, bet ne ilgiau nei 3 (tris) ménesius. Paskutinis ménuo yra skirtas Saskaitos
apmokéjimui, taciau ne Paslaugy teikimui.

7.2. Sutarties galiojimas Saliy radytinio susitarimo pagrindu gali bati pratesiama
tokiomis paciomis sglygomis dar 1 (vienam) ménesiui, nevirsijant Maksimalios Sutarties
kainos. Pratesimo sglyga taikoma ne daugiau nei 1 (vieng) kartg (-y). Sutarties galiojimo
laikotarpis (su pratesimais) negali virsyti 4 (keturiy) meénesiy.

7.3. Sutarties SD sudaryta 2 (dviem) vienoda juridine galig turinciais egzemplioriais, po
1 (vieng) egzemplioriy kiekvienai Saliai, i¥skyrus atvejus, kai Sutartis pasirasoma
elektroniniu parasu.

8. Specialiosios
salygos

8.1.Paslaugy teikimas ir bendradarbiavimas tarp Saliy vyksta (jskaitant pagal Technine
specifikacija teiktinus dokumentus, informacijg, konsultacijas), tik lietuviy kalba, jei
Techninéje specifikacijoje nenurodyta kitaip.

9. Priedai

9.1. Kiekvienas Sutarties priedas yra neatskiriama jos dalis. Kiekviena Salis gauna po
vieng kiekvieno Sutarties priedo egzemplioriy:
1. Techniné specifikacija (Paslaugy gavéjo techniniai dokumentai nepasirasomi,
laikoma, kad juos turi abi sutarties Salys);
2. Paslaugy teikéjo pasitlymas, jskaitant priedus (priedai nepasiraSomi, laikoma,
kad juos turi abi Salys);

10. Saliy rekvizitai ir
parasai

Paslaugy gavéjas: Paslaugy teikéjas:

UZdaroji akciné bendrové ,VILNIAUS | UAB ,INFOMEDIA”

VANDENYS”

Adresas Spaudos g. 8-1, LT-05132 Vilnius | Adresas Zalgirio g. 92-214, Vilnius, LT-09303
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Adresas korespondencijai: Spaudos g. 8-
1, LT-05132 Vilnius

Juridinio asmens kodas 120545849

PVM mok. kodas LT205458414

Tel. 19118

El. pastas info@vv.It

A.s. Nr.LT64 7044 0600 0776 5833
Bankas AB SEB bankas, banko kodas
70440

(parasas)

Adresas korespondencijai Zalgirio g. 92-214,
Vilnius, LT-09303

Juridinio asmens kodas 122020088

PVM mok. Kodas LT 220200811

Tel. 5-2 78 00 09

El. pastas

A.s.Nr.

Bankas AB SEB bankas ,banko kodas 70440.

(parasas)
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