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PASLAUGŲ PIRKIMO–PARDAVIMO SUTARTIS
SPECIALIOSIOS SĄLYGOS
20     m.                                  d.   Nr.

Vilnius
Sutarties šalys:
UŽSAKOVAS
	Pavadinimas
	AB Vilniaus šilumos tinklai

	Buveinės adresas
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	124135580
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	Banko sąskaita
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	Atstovas ir atstovavimo pagrindas
	

	Telefonas
	19118
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Pagal Pirkimą:
	Pirkimo pavadinimas
	E. sąskaitų duomenų apdorojimo ir teikimo bankams paslaugos

	Pirkimo Nr.
	735566



1. SUTARTIES DALYKAS
1.1. Sutarties dalykas E. sąskaitų duomenų apdorojimo ir teikimo bankams paslaugų (toliau – Paslaugos) pirkimas–pardavimas.  
1.2. Paslaugų teikimo vieta ir kiti reikalavimai nurodyti Sutarties specialiųjų sąlygų 2 priede „Techninėje specifikacija“ (toliau – Techninė specifikacija). 
1.3. Paslaugas priimti įgalioto atsakingo asmens kontaktiniai duomenys nurodyti Sutarties specialiųjų sąlygų 1 priede. Apie įgalioto asmens pasikeitimą Užsakovas informuoja Paslaugų teikėją šios Sutarties 9 skyriuje nurodytu Paslaugų teikėjo el. paštu ir atskiras Sutarties pakeitimas ar atskiras įgaliojimų įforminimas dėl šios priežasties nėra atliekamas.

2. SUTARTIES KAINA IR / ARBA KAINODAROS TAISYKLĖS IR MOKĖJIMO SĄLYGOS
2.1. Sutarčiai taikomas fiksuoto įkainio kainodaros metodas. Užsakovas Paslaugas perka pagal poreikį Sutarties specialiųjų sąlygų 3 priede „Tiekėjo pasiūlymas“ nurodytais įkainiais, neviršijant Sutarties Specialiųjų sąlygų 2.2 punkte nurodytos Sutarties maksimalios kainos. Užsakovas neįsipareigoja išpirkti preliminaraus Paslaugų kiekio ar bet kokios jo dalies. 
2.1.1. Sutarties galiojimo metu atsiradus Pirkėjo poreikiui, Pirkėjas gali įsigyti Sutartyje nenurodytų paslaugų, tačiau su Pirkimo objektu susijusių paslaugų neviršijant 10 (dešimt) procentų maksimalios sutarties vertės. Už Sutartyje nenurodytas paslaugas, tačiau su pirkimo objektu susijusias paslaugas bus apmokėta ne didesnėmis nei užsakymo dieną tiekėjo prekybos vietoje, kataloge ar interneto svetainėje nurodytomis galiojančiomis šių paslaugų kainomis arba, jei tokios kainos neskelbiamos, teikėjo pasiūlytomis, konkurencingomis ir rinką atitinkančiomis kainomis.
2.2. Atsižvelgiant į Sutarties Specialiųjų sąlygų 2.1 punktą:
Sutarties maksimali kaina yra: 50.000,00 Eur (penkiasdešimt tūkstančių eurų, 00 ct) neįskaitant pridėtinės vertės mokesčio (toliau – PVM). Sutarčiai taikomas 21 procento dydžio PVM – 10.500,00 Eur (dešimt tūkstančių penki šimtai eurų, 00 ct) . Sutarties kaina, įskaitant PVM – 60.500,00  Eur (šešiasdešimt tūkstančių penki šimtai  eurų, 00 ct). 
2.3. Apmokėjimo sąlygos už suteiktas paslaugas – už konkretų kiekį/apimtį mokama kartą per mėnesį per Bendrųjų sąlygų 5.11 punkte nurodytą terminą.
2.4. Paslaugos įkainio perskaičiavimas dėl įkainio lygio pasikeitimo atliekamas žemiau nustatyta tvarka. Paslaugos įkainis (neįskaitant PVM), Sutarties galiojimo laikotarpiu perskaičiuojamas tokiomis sąlygomis:
2.4.1. Paslaugos įkainis Sutarties galiojimo laikotarpiu galės būti perskaičiuojamas ir keičiamas, jeigu Lietuvos Respublikos metinė infliacija pagal suderintą vartotojų kainų indeksą, remiantis Lietuvos Respublikos statistikos departamento duomenimis, buvo didesnė nei 5 proc. arba mažesnė nei - 5 proc., pirmą kartą perskaičiuojant ne ankščiau kaip praėjus 6 (šešiems) mėnesiams po Sutarties įsigaliojimo (perskaičiavimai atliekami ne dažniau kaip praėjus 6 (šešiems) mėnesiams po paskutinio perskaičiavimo dienos). Paslaugos įkainio perskaičiavimą inicijuojanti Šalis turi informuoti kitą Šalį raštu apie pageidavimą perskaičiuoti Paslaugos įkainį. Paslaugos įkainis perskaičiuojamas pagal žemiau pateiktą formulę:
Cpn = Sn x (1 + I / 100), kur
Cpn – perskaičiuotas Paslaugos įkainis;
Sn – Sutartyje (tiekėjo pasiūlyme) nustatytas Paslaugos įkainis;
I – Lietuvos Respublikos metinė infliacija pagal suderintą vartotojų kainų indeksą (infliacijos atveju teigiamas dydis, defliacijos atveju – neigiamas).
Duomenų šaltinis - http://www.stat.gov.lt, Pagrindiniai Lietuvos Respublikos rodikliai.
2.4.2. Pirmas perskaičiavimas galimas ne ankščiau kaip po 6 mėnesių nuo sutarties sudarymo dienos. Perskaičiuotas Paslaugos įkainis įsigalioja nuo abiejų Šalių susitarimo dėl Sutarties pakeitimo pasirašymo dienos, jei pačiame susitarime nenumatyta kitaip, bei galioja tik tai Paslaugų daliai, kuri Paslaugų teikėjo dar nebuvo užsakyta. Už Paslaugas, užsakytas iki susitarimo dėl Paslaugos įkainio perskaičiavimo pasirašymo dienos, Paslaugų teikėjas apmoka taikant iki tol galiojusį Paslaugos įkainį, o už Paslaugas, užsakytas po susitarimo pasirašymo dienos, Paslaugų teikėjui bus apmokama taikant naują Paslaugos įkainį.
2.4.3. Paslaugos įkainio perskaičiavimas įforminamas Šalių pasirašomu susitarimu, kuriame užfiksuojamas perskaičiuotas Paslaugos įkainis ir šio įkainio įsigaliojimo sąlygos.

3. PASLAUGŲ SUTEIKIMAS
3.1. Paslaugos turi būti suteiktos Techninėje specifikacijoje nustatyta tvarka ir terminais. Šalys sutaria, kad Paslaugų suteikimo terminas, numatytas Techninės specifikacijos 2.4.6.6 punkte  yra esminė Sutarties sąlyga.
3.2. Bendras Paslaugų teikimo terminas negali viršyti 36 (trisdešimt šešių) mėnesių nuo Sutarties įsigaliojimo dienos. 
 
4. PASLAUGŲ KOKYBĖ IR GARANTIJA
4.1. Paslaugos turi būti suteiktos kokybiškai pagal Sutartyje ir jos prieduose nustatytus reikalavimus. Nustačius, kad Paslaugos yra nekokybiškos Paslaugų teikėjas privalo ištaisyti Paslaugų trūkumus per Techninėje specifikacijoje numatytą terminą arba, jeigu toks Techninėje specifikacijoje nenumatytas, tai per 3 (trijų) darbo dienų terminą nuo Užsakovo pranešimo apie nekokybiškas Paslaugas išsiuntimo Paslaugų teikėjui momento.
4.2. Už nustatytų Paslaugų rezultato trūkumų nepašalinimą per Sutarties specialiųjų sąlygų 4.1 punkte nustatytą terminą Paslaugų teikėjas moka 20,00 (dvidešimties) eurų dydžio baudą už kiekvieną uždelstą dieną.
4.2. Paslaugų teikimo trūkumų nustatymo bei šalinimo tvarka numatyta Techninėje specifikacijoje ir  Sutarties specialiųjų sąlygų 4 priede „Bendrosios sąlygos“. 

5. ŠALIŲ ATSAKOMYBĖ
5.1. Jeigu Paslaugų teikėjas vėluoja suteikti Paslaugas, Užsakovas nuo kitos dienos Paslaugų teikėjui skaičiuoja 0,1 (vienos dešimtosios) procento dydžio delspinigius už kiekvieną uždelstą kalendorinę dieną nuo laiku nesuteiktų Paslaugų kainos, neįskaitant PVM, maksimalią delspinigių skaičiavimo ribą nustatant 20 (dvidešimt) procentų nuo maksimalios Sutarties kainos neįskaitant PVM. 
5.2. Jei Užsakovas uždelsia atsiskaityti už tinkamai Paslaugų teikėjo suteiktas ir perduotas kokybiškas Paslaugas per Sutartyje nurodytą terminą, Paslaugų teikėjas nuo kitos dienos skaičiuoja Užsakovui 0,1 (vienos dešimtosios) procento dydžio delspinigius nuo neapmokėtos sumos, neįskaitant PVM, maksimalią delspinigių skaičiavimo ribą nustatant 20 (dvidešimt) procentų nuo maksimalios Sutarties kainos, neįskaitant PVM.
5.3. Jei Paslaugų teikėjas, vykdydamas Sutartį, nesilaiko galiojančių teisės aktų reikalavimų ir dėl to kompetentingos įgaliotos valstybinės institucijos pritaiko baudas ar kitas sankcijas Užsakovui, ar dėl aplinkybių, susijusių su Paslaugų teikėju ar jo teikiamomis Paslaugomis, Užsakovui yra taikomos prekybinės, ekonominės ar finansinės sankcijos, Paslaugų teikėjas savo kompetencijos ribose įsipareigoja dėti maksimalias pastangas, siekiant apsaugoti Užsakovą bei susijusius trečiuosius asmenis nuo neigiamų pasekmių. Paslaugų teikėjas įsipareigoja atlyginti Užsakovo patirtus tiesioginius nuostolius ar žalą bei papildomas išlaidas (įskaitant, bet neapsiribojant, dėl Užsakovo dalykinės reputacijos sumenkimo, veiklos suvaržymų, verslo sandorių bei klientų praradimo ar kitų neigiamų pasekmių, susijusių su Užsakovo ar jo darbuotojų veiklos apribojimais).
5.4. Paslaugų teikėjas privalo nedelsiant, bet ne vėliau nei per 1 (vieną) darbo dieną, informuoti Užsakovą raštu, jei jam yra pritaikytos Sankcijos ar jam yra žinoma informacija apie inicijuotas arba ketinamas inicijuoti procedūras dėl Sankcijų jam ir / ar Užsakovui taikymo. Paslaugų teikėjas, pažeidęs  reikalavimą laiku informuoti Užsakovą raštu apie šiame Sutarties punkte nurodytas aplinkybes, Užsakovui pareikalavus, sumoka 10 % Sutarties (maksimalios) vertės dydžio baudą.
	
6. SUTARTIES ĮVYKDYMO UŽTIKRINIMAS 
6.1. Sutarties įvykdymas užtikrinamas vienu iš Sutarties Bendrosiose sąlygose nurodytų prievolių įvykdymo užtikrinimo būdų – netesybomis (6 skyrius).
6.2. Sutarties įvykdymo užtikrinimo būdai ir taikymo tvarka nustatyta Bendrosiose sąlygose.

[bookmark: _Toc438559501][bookmark: _Toc438559828]7. SUTARTIES GALIOJIMO TERMINAS 
7.1. Sutartis laikoma sudaryta Sutarties šalims ją pasirašius ir įsigalioja ne ankščiau kaip nuo 2024-10-01 ir galioja 37 mėnesius (įskaitant į 30 k. d. galutinės sąskaitos apmokėjimo terminą). 
7.2. Sutartis gali baigti galioti anksčiau, jei Sutarties įgyvendinimo metu bus pasiekta maksimali Sutarties kaina.

[bookmark: part_8f4dadbdf27c4882b72f57a56c9631ad][bookmark: part_9fd9687904354f69bb532178a7959ebe]8. KITOS NUOSTATOS
8.1. Sutarčiai taikomos Bendrosios sąlygos, su kurių nuostatomis Paslaugų teikėjas yra susipažinęs ir jas vykdys. 
Jei teikėjas yra PVM mokėtojas:
8.2. Paslaugų teikėjas yra registruotas PVM mokėtoju Lietuvos Respublikoje. Jei Paslaugų teikėjas yra registruotas PVM mokėtoju kitoje ES valstybėje, nurodyti kokioje ES valstybėje.
Jei teikėjas nėra PVM mokėtojas:
8.2. Paslaugų teikėjas nėra registruotas PVM mokėtoju Lietuvos Respublikoje.
8.3. Ši Sutartis sudaryta lietuvių kalba 2 (dviem) egzemplioriais, turinčiais vienodą teisinę galią, po vieną kiekvienai Šaliai. Sutartis sudaryta lietuvių kalba, yra Šalių perskaityta ir suprasta. 
8.4. Paslaugų teikėjas nebus laikomas pažeidusiu Sutartimi prisiimtų konfidencialumo įsipareigojimų, jeigu:
8.4.1. konfidenciali informacija bus atskleista Paslaugų teikėjo akcininkams, valdymo organų ir administracijos nariams, darbuotojams, kuriems pagal vykdomas funkcijas tokia informacija yra būtina darbo užduotims atlikti, Paslaugų teikėjo ar jo akcininkų teisiniams ir finansiniams konsultantams, paskolų davėjams, auditoriams.
8.4.2. Paslaugų teikėjas atskleis konfidencialią informaciją tokiems tretiesiems asmenims (įskaitant, bet neapsiribojant Paslaugų teikėjui priklausančias ir (ar) šią įmonių grupę sudarančias įmones), su kuriais Paslaugų teikėjas bus sudaręs prekių ir (ar) paslaugų teikimo, ir (ar) kitas sutartis, būtinas pagal šią Sutartį Paslaugų teikėjo prisiimtų įsipareigojimų vykdymui.
8.5. Paslaugų teikėjas, Sutartyje numatytais atvejais perleidžiantis konfidencialią informaciją tretiesiems asmenims, privalo užtikrinti tokių asmenų konfidencialumo įsipareigojimus perleidžiamos informacijos atžvilgiu bei prisiima atsakomybę už trečiųjų asmenų padarytus konfidencialumo pažeidimus.
8.6. Paslaugų teikėjas turi teisę naudoti Užsakovo pavadinimą komunikaciniuose kanaluose siekiant informuoti Mokėtojus/Klientus apie galimybę atsiskaityti už Užsakovo suteiktas paslaugas savitarnos svetainėje. Jeigu informuojant Mokėtojus/Klientus vykdoma tiesioginė rinkodara, kaip ši sąvoka apibrėžta Asmens duomenų teisinės apsaugos įstatyme, Paslaugų teikėjas yra tiesioginės rinkodaros tikslu tvarkomų asmens duomenų valdytojas ir atsako už asmens duomenų tvarkymo atitiktį teisės aktų reikalavimams.
8.7. Užsakovas turi teisę naudoti Paslaugų teikėjo pavadinimą komunikaciniuose kanaluose tik suderinęs tai su Paslaugų teikėju raštu ir gavęs Paslaugų teikėjo leidimą.
8.8. Sutartis nėra sutikimas naudotis Paslaugų teikėjui priklausančiais prekių ženklais (įskaitant prekių ženklus, kurie bus sukurti ateityje), todėl Sutarties galiojimo metu ir jai pasibaigus draudžiama bet kokia apimtimi bei tikslais naudotis Paslaugų teikėjui priklausančiais prekių ženklais. Paslaugų teikėjui  priklausančiais prekių ženklais galima naudotis tik gavus rašytinį Paslaugų teikėjo sutikimą dėl konkretaus prekių ženklo naudojimo, kuriuo nustatoma konkreti prekių ženklo naudojimo tvarka bei sąlygos.
8.9. Šalis, pažeidusi Sutartyje numatytą konfidencialumo pareigą, įsipareigoja pagal pagrįstą kitos Šalies reikalavimą sumokėti 5 000 (penkių tūkstančių) eurų baudą ir atlyginti visus kitos Šalies patirtus tiesioginius ir netiesioginius nuostolius, kiek jų nepadengia numatyta bauda.

9. PAKEIČIAMOS /PAPILDOMOS/ NETAIKOMOS SUTARTIES BD SĄLYGOS
[bookmark: _Hlk175163786]9.1. Sutarties bendrųjų sąlygų 3.1 punktas papildomas 3.1.15 papunkčiu ir išdėstomas taip: „3.1.15. Jeigu Tiekėjas patvirtindamas atitikimą Specialiųjų sąlygų 5 priedo „Aplinkos apsaugos vadybos priemonės“ lentelės Eil. Nr. 5 punkte numatytam reikalavimui,  patvirtino, kad turi įsidiegęs ir Paslaugoms taiko ISO 014001 ar EMAS standartą, ISO 27001 standartą per visą Paslaugų teikimo laikotarpį tiekėjas privalo turėti galiojanti aplinkos apsaugos vadybos sistemos standartą ir Informacijos saugumo valdymo ISO 27001 standartą, bei turėti tą patvirtinančius dokumentus, bei įdiegtų sistemų reikalavimus taikyti atliekant Darbus. Jei tiekėjo ar ūkio subjekto nario, ar subtiekėjo (jeigu vykdant pirkimo sutartį jie pasitelkti) turimas aplinkos apsaugos vadybos sistemos ar informacijos saugumo valdymo sertifikato galiojimas baigiasi iki Paslaugų atlikimo laikotarpio pabaigos, tiekėjas privalo užtikrinti, kad bus pratęstas turimas sertifikatas (įsigytas nauja) ir pateikti tai pagrindžiančius dokumentus Užsakovui. Sertifikatai turi būti išduoti sertifikuotos įstaigos. 
9.2. Sutarties bendrųjų sąlygų 3.1 punktas papildomas 3.1.16 punktu, kuris išdėstomas taip: „3.1.16. Jeigu Tiekėjas patvirtindamas atitikimą Specialiųjų sąlygų 5 priedo „Aplinkos apsaugos vadybos priemonės“ lentelės Eil. Nr. 5 punkte numatytam reikalavimui nurodė, kad taikys lygiavertės aplinkos apsaugos ir informacijos saugumo valdymo  užtikrinimo priemones, tai per visą Paslaugų, vykdymo laikotarpį, tiekėjas, privalo taikyti nurodytas užtikrinimo priemones, kurias nurodė savo pasiūlyme ir kas ketvirtį pirkimo vykdytojui turi pateikti: (I) ataskaitas apie tiekėjo pasiektų aplinkos apsaugos tikslų ir informacijos saugumo valdymo tikslų, nustatytų pagal turimas užtikrinimo priemones, kurias tiekėjas nurodė savo pasiūlyme, įgyvendinimą; (II) tiekėjo (įmonės) vadovybės atlikto aplinkos apsaugos vadybos ir informacijos saugumo užtikrinimo priemonių, kurias tiekėjas nurodė savo pasiūlyme, vertinimo/patikrinimo rezultatus; (III) jeigu buvo nustatyti nukrypimai nuo nurodytų  užtikrinimo priemonių tikslų, pateikti naujausią dokumentaciją (pvz.: procedūrų aprašymą) apie nustatytų aplinkos apsaugos vadybos  ir informacijos saugumo valdymo užtikrinimo priemonių, kurias tiekėjas nurodė savo pasiūlyme, vertinimo nukrypimų ištaisymus, ir kaip jie buvo pašalinti bei jeigu įmanoma, kokių prevencinių veiksmų tiekėjas imsis ateityje, kad nukrypimai nesikartotų“.
[bookmark: _Hlk171367159]9.3. Sutarties bendrųjų sąlygų 7.6 punkto 7.6.6 papunktis papildomas ir išdėstomas taip: „7.6.6.  nesilaikoma aplinkos apsaugos reikalavimų, numatytų Sutarties BD 7.2.32 ir 7.2.33 punktuose“. 

PRIDEDAMA:
1 priedas – Kontaktiniai adresai pranešimams siųsti ir asmenys, atsakingi už Sutarties vykdymą.
2 priedas – Techninė specifikacija.
3 priedas – Tiekėjo pasiūlymas.
4 priedas – Bendrosios sąlygos.
5 priedas – Asmens duomenų tvarkymo sutartis.
6 priedas – AB Vilniaus šilumos tinklų Tiekėjų Etikos kodeksas.

9. ŠALIŲ ADRESAI IR REKVIZITAI

	Užsakovas
AB Vilniaus šilumos tinklai

	Paslaugų teikėjas
Unifiedpost, UAB

	Įmonės kodas 124135580
PVM kodas LT241355811
Bankas AB SEB bankas
A. s LT53 7044 0600 0121 9501
Tel.: 19118
El. p.: info@chc.lt
	Įmonės kodas 111629419 
PVM kodas LT116294113
Bankas AB SEB bankas
A. s LT LT487044060000318364
Tel.: 8 5 278 0330
El.p.: office.lt@unifiedpost.com



	Apskaitos kompetencijų centro vadovė 

	Generalinis direktorius
















































Priedas Nr. 1

KONTAKTINIAI ADRESAI PRANEŠIMAMS SIŲSTI IR ASMENYS, ATSAKINGI UŽ SUTARTIES VYKDYMĄ

1. PRANEŠIMAI
a. Užsakovo kontaktiniai adresai pranešimams siųsti: adresas – Spaudos g. 6-1, 05132 Vilnius, elektroninis paštas – info@chc.lt .
b.  Paslaugų teikėjo kontaktiniai adresai pranešimams siųsti: adresas – Senasis Ukmergės kelias 2, Užubaliai, 14302 Vilniaus r., elektroninis paštas –office.lt@unifiedpost.com .

1. KONTAKTINIAI ASMENYS
a. Užsakovo atstovų, kurie bus atsakingi už šios Sutarties vykdymą, kontaktai: Pardavimų apskaitos komandos vadovė 
b. Paslaugų teikėjo atstovų, kurie bus atsakingi už šios Sutarties vykdymą, kontaktai: Paslaugų teikėjo atstovo, kuris bus atsakingas už šios Sutarties vykdymą, kontaktai: 
c. Už Sutarties paviešinimą atsakingas Tiekimo grandinės komandos projektų koordinatorė



