Genering, UAB

SKAMBUCIU CENTRO FUNKCIONALUMO ISPLETIMAS
TECHNINE SPECIFIKACIJA

Bendrieji reikalavimai

Perkanéioji organizacija/Uzsakovas $iuo pirkimu siekia jsigyti skambuciy centro Avaya IP Office Call
Center Select i$plétima papildomomis licencijomis ir jranga.

Tiekéjas privalo uzpildyti specifikacijos stulpelj: ,,Sitllomi parametrai, charakteristikos, jy reik§Smés*
nurodydamas detalig parametro atitikimg jrodancig informacija — apra§yma ir atitikimo pagrindimg pateikiant
nuorodas j gamintojo dokumentacija ar vieSai prieinamg informacija. Perkancioji organizacija turi teisg
reikalauti pateikti katalogy, brositiry ir gamintojo techniniy apraSymy originalus, o tiekéjui jy nepateikus —
pasitilymg atmesti.

Iranga turi biiti nauja, nenaudota, neatnaujinta.

Tiekéjas turi pateikti visas reikiamas licencijas, reikalingas uztikrinti Zemiau aprasyty techninés jrangos
savybiy naudojima, nereikalaujant papildomy Perkanciosios Organizacijos 1ésy.

Jei po pasitlymo teikimo (sutarties galiojimo metu) jranga nebegaminama ir tiekéjas nebeturi galimybés
jos tiekti, gali buti tiekiama kita (naujesnio modelio) jranga, analogisky ar geresniy techniniy savybiy, nei
sitilyta.

Visa sililoma jranga turi biti pristatyta ir sumontuota per 20 darbo dieny nuo uzsakymo pateikimo dienos.,

Visi darbai susije su jrangos jdiegimu turés biiti vykdomi LSMU ligoninéje Kauno klinikos, adresu:

Eiveniy g. 2. Kaunas.

Techniniai reikalavimai

Eil. Parametrai Sialomi parametr?i,v ch.arakteristikos, ju
Nr. reikSmés

1. Pateikti papildomas Avaya IP Office Call Center | Avaya IP Office Call Center Select — 5 vnt.
Select licencijas, uztikrinanéias penkiy (5 vnt.) licencijos uztikrinancios centro agenty
skambuciy centro agenty prisijungima i$ prisijungima i§ kompiuteriniy darbo viety ir
kompiuteriniy darbo viety. staliniy IP telefony.

Pateikiamos licencijos turi apimti $ias funkcijas: | Numatytas funkcionalumas:
e Programinio (angl. Softphone) telefono Programinio (angl. Softphone) telefono
palaikymas; palaikymas;
e Stalinio IP telefono palaikymas; Stalinio IP telefono palaikymas;
e Skambuéiy centro agento funkcija; Skambuciy centro agento funkcija; -
o Atskambinimo (angl. call back) funkcija. '?\(YaY? IP Office ,.call back  funkcija yra
aktyvi.

1.1 Pateikiamoms licencijoms turi veikti pokalbiy Sitilomos licencijos turi matytg pokalbiy
jrasymo ir realaus laiko bei istoriniy ataskaity iraSymo, realaus laiko bei istoriniy ataskaity
funkcionalumas, turi biiti pateiktos visos su tuo | funkcionaluma.
susije papildomos licencijos, jei jos biitinos.

1.2 Pateiktos licencijos turi bti jdiegtos | Sitlomos licencijos bus jdiegtos j
egzistuojancig skambuciy centro aplinka. Turi egzistuojancig skambuciy centro aplinka.
buti atlikti butini konfigliravimo darbai, sukurtos | Bus atlikti visi reikiami konfigtiravimo
papildomos agenty kompetencijy grupés, darbai: sukurtos papildomos agenty
nustatyta skambuciy aptarnavimo seka kompetencijy grupés (angl. skillsets),
(procesas), prioritetai, priskirti nauji telefono nustatyta skambuciy aptarnavimo seka
linijy numeriai. (procesas), prioritetai, priskirti nauji

telefono linijy numeriai.

1.3 Papildomi automatinio atsakiklio tekstai turi biiti | Profesionaliai jrasyti papildomi automatinio
jrasyti profesionaliai. Turi buti sudaryta atsakiklio tekstai, bus galimybé pasirinkti
galimybé pasirinkti diktoriaus balsa. diktoriaus balsa

14 Turi bati atliktas penkiy vartotojy apmokymas Bus visy naujy vartotojy mokymai ir
bei parengtos darbo instrukcijos. parengtos darbo instrukcijos




Eil. Parametrai Sitllomi parametrai, charakteristikos, ju
Nr. reikSmés
1.5 Turi biti pateiktas naujoms licencijoms sukurto | Bus sukurtas naujy licencijy (vartotojy)
skambuciy aptarnavimo proceso (medzio) grupei skambuciy aptarnavimo proceso
aprasas. (medzio) aprasas
1.6 Pateikiamos licencijos turi buti nuolatinio Visos licencijos yra nuolatinio /
galiojimo, neturi biti naudojimo apribojimy vienkartinio galiojimo (angl. permanent)
laike. Turi buti suteiktas garantinis gamintojo tipo. Reikalaujamas garantinis gamintojo
licencijy aptarnavimas visg sutarties galiojimo licencijy palaikymas jskai¢iuotas.
laikotarpj.
2. Pateikti stalinius IP telefonus (5 vnt.), J159 — 5 vnt.
tenkinancius Siuos reikalavimus: Numatytas funkcionalumas:

e Ne mazesnis nei 2,8 spalvotas ekranas;

e Ne maZiau nei keturi kontekstiniai 2,8% spalvotas ekranas;
programiniai (ang. Soft keys) mygtukai; Keturi kontekstiniai programiniai (ang. Soft

e Fiziniai mygtukai skirti telefono, zinuciy, | Keys) mygtukai;
kontakty, skambuéiy istorijos, Fiziniai mygtukai skirti telefono, Zinuciy,
garsiakalbio jjungimo, garso reguliavimo | kontakty, skambu¢iy istorijos, garsiakalbio
ir mikrofono pritildymo funkcijoms ljungimo, garso reguliavimo ir mikrofono
valdyti; pritildymo funkcijoms valdyti;

e SIP protokolo palaikymas; SIP protokolo palaikymas;

 Dvi kompiuterinio tinklo jungtys Dvi kompiuterinio tinklo jungtys
10/100/1000 Mbs greitaveikos; 10/100/1000 Mbs greitaveikos;

e Galimybe teikti elektros maitinimg per Gallma pa!”f‘g,“ elektros maitinimg per
kompiuterinj tinkla (angl. POE); kompiuterinj tmk_lq (angl. P_O E)' .

e Kartu su telefonais turi biiti pateikiami KaTtF‘ su telefonal§ bu% patelklaml
maitinimo adapteriai i§ elektros tinklo; maitinimo adapteriai i§ elektros tinklo;

o E;Lagz an E:erlfefono aparatams ne maziau Kokybés garantija 24 men.

3. Pateikti bevieles ausines (5 vnt.) su viena ausine | Jabra Pro 920/930 — 5 vnt.
ir atlenkiamu mikrofonu, suderinamas su Numatytas funkcionalumas:
pateikiama jranga:

e Programinio telefono (ang. Softphone) Programinio telefono (ang. Softphone)
palaikymas; palaikymas;

e Naudojamos tvirtinant lankeliu per galva; | Naudojamos tvirtinant lankeliu per galva;
Plaiajuoscio garso technologija ir Placiajuoscio garso technologija ir triuk§ma
triukSmg slopinantis mikrofonas (angl. slopinantis mikrofonas (angl. Wideband
Wideband audio ir Noise canceling audio ir Noise canceling microphone);
microphone); Skaitmeninis signalo apdorojimas (angl.

e Skaitmeninis signalo apdorojimas (angl. | »Digital signal processing*); o
,.Digital signal processing®); A.uslr}é.s turt 't-urétl paminkstinimg ausiniy

e Ausinés turi turéti paminkitinima ausiniy | Vidinéje puséje;
vidingje puseje; L L o

e Veikimo laikas vienu jkrovimu — iki 8 Veikimo laikas vienu jkrovimu — iki 8 val.
val. L L

e Veikimo atstumas iki 100 m. Veikimo atstumas iki 100 m.

° Ka?t?l patel}c 1ama 1k{0V1m0 sto.tele st Kartu bus pateikiama jkrovimo stotelé su
maitinimo $altiniu i§ elektros tinklo. . .

maitinimo $altiniu i§ elektros tinklo.
Direktorius Aleksandras Zidokas




