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Sutarties priedas Nr. 1

TECHNINĖ UŽDUOTIS

Turizmo informacijos paslaugoms teikti 2025– 2026 metams 


I. PIRKIMO OBJEKTAS
1. Turizmo informacijos paslaugos teikiamos vadovaujantis Lietuvos Respublikos vietos savivaldos įstatymu ir Lietuvos Respublikos turizmo įstatymu.
2. Pirkimo objektas – nemokamos informacijos apie Panevėžio miesto turizmo išteklius ir paslaugas (toliau – Turizmo informacija) rengimas, teikimas ir skleidimas turistams, Panevėžio miesto svečiams, žiniasklaidai, kelionių organizatoriams ir kitiems interesantams Paslaugų teikėjo patalpose telefonu, elektroniniu paštu, interneto svetainėse, ne mažiau kaip 2 (dvejuose) socialiniuose tinkluose, interaktyviame lauko informaciniame terminale, esančiame prie pastato Savanorių a. 5, Panevėžyje. Panevėžio miesto atstovavimas ne mažiau kaip 3 (trijuose) masiniuose[footnoteRef:1] renginiuose, internetinės Panevėžio renginių platformos „Ką veikti Panevėžyje?“ administravimas, statistinės ir kitos informacijos turizmo srityje teikimas Panevėžio miesto savivaldybei bei savivaldybės, regioninėms ir nacionalinėms institucijoms.                        [1:  Masinis renginys – šventė, festivalis ar kitas didelei žmonių grupei skirtas renginys, kurį organizuoja valstybės ar savivaldybių institucijos ar įstaigos, fiziniai asmenys, juridiniai asmenys ar juridinio asmens statuso neturinčios organizacijos ar jų filialai, suderinę renginio laiką ir jo organizavimo tvarką su reikiamomis savivaldybės institucijomis (kai toks suderinimas būtinas pagal Lietuvos Respublikos susirinkimų įstatymą).] 

3. Pirkimo objektas yra vientisas ir į dalis neskaidomas, pasiūlymas turi būti teikiamas visam nurodytam paslaugų kiekiui. Paslaugos perkamos 12 (dvylikai) mėnesių. 
4. Paslaugų teikėjas privalo:
4.1. turėti teisę naudoti turizmo informacijos centro ženklą;
4.2. teikti turizmo informaciją elektroniniu paštu, telefonu ir tiesiogiai Paslaugų teikėjo patalpose;
4.3. vesti asmenų, kuriems buvo suteikta Turizmo informacija, registracijos žurnalą (apskaitą);
4.4. išplatinti ne mažiau kaip 5 tūkst. informacinių ir kartografinių leidinių apie Panevėžio miesto turizmo išteklius ir paslaugas ir užtikrinti, kad tokių leidinių būtų galima rasti ir Paslaugų teikėjo ne darbo metu ne mažiau kaip 5 (penkiose) skirtingose miesto vietose;
4.5. teikti Turizmo informaciją ne mažiau kaip 6 (šešias) dienas per savaitę, įskaitant šeštadienį ir sekmadienį, ne trumpiau kaip 5 (penkias) valandas per dieną;
4.6. elektroniniu paštu, telefonu ir tiesiogiai Paslaugų teikėjo patalpose suteikti turizmo informaciją ne mažiau kaip 8 tūkst. interesantų;
4.7. turėti interneto svetainę, joje nuolat skelbti ir ne rečiau kaip vieną kartą per savaitę  Paslaugų teikimo laikotarpiu atnaujinti informaciją apie Panevėžio miesto turizmo išteklius ir paslaugas. Šia informacija Paslaugų teikimo laikotarpiu pasiekti ne mažesnę kaip 20 tūkst. asmenų auditoriją. Interneto svetainė turi būti registruota, optimizuota ir lengvai randama per įvairius interneto paieškos portalus. Informacija svetainėje privalo būti skelbiama lietuvių ir anglų kalbomis;
4.8. turėti ne mažiau kaip 2 (dvejas) socialinių tinklų paskyras, jose informaciją apie Panevėžio miesto turizmo išteklius ir paslaugas atnaujinti (paskelbti įrašų) ne rečiau kaip 2 (du) kartus per savaitę (po 1 (vieną) kartą vienoje paskyroje) Paslaugų teikimo laikotarpiu. Šia informacija pasiekti ne mažesnę kaip 80 tūkst. asmenų auditoriją Paslaugų teikimo laikotarpiu;
4.9. administruoti internetinę Panevėžio renginių platformą „Ką veikti Panevėžyje?“, Paslaugų teikimo laikotarpiu joje atnaujinti informaciją apie mieste vykstančius renginius ne rečiau kaip 2 (du) kartus per savaitę. Šia informacija pasiekti ne mažesnę kaip 50 tūkst. asmenų auditoriją Paslaugų teikimo laikotarpiu;
4.10. pagal poreikį atnaujinti informaciją interaktyviame lauko informaciniame terminale, esančiame prie pastato Savanorių a. 5, Panevėžys, ir jame nuolat skelbti informaciją apie Panevėžio miesto turizmo išteklius ir paslaugas;
4.11. pristatyti Panevėžio miesto turizmo išteklius ir paslaugas ne mažiau kaip 3 masiniuose renginiuose (mugėse, parodose, forumuose);
4.12. pagal poreikį teikti statistinę ir kitą informaciją turizmo srityje Panevėžio miesto savivaldybei ir savivaldybės, regioninėms bei nacionalinėms institucijoms.
5. Paslaugų teikėjas turi per 5 (penkias) darbo dienas nuo kiekvieno mėnesio pabaigos pateikti elektroniniu paštu adresu administracija@panevezys.lt. Klientui ataskaitą apie suteiktas paslaugas.      

II. PASLAUGŲ SUTEIKIMO  VIETA
6.  Paslaugų teikimo vieta – Panevėžio miestas.
7. Paslaugų teikėjas turi turėti nuomos ar panaudos ar bendradarbiavimo sutarties pagrindu arba nuosavybės teise, arba kitu teisiniu pagrindu priklausančias patalpas, kurios yra istoriniame Panevėžio miesto centre (žr. priedą). Patalpos turi būti turistams, miesto svečiams bei kt. interesantams lengvai prieinamoje vietoje, pirmame pastato aukšte, su specialiai neįgaliesiems pritaikytu įėjimu.

III. PRIEDAS

8. Prie šios Techninės užduoties pridedamas priedas – Panevėžio miesto istorinės dalies teritorijos planas, kuris yra neatsiejama šios Techninės užduoties dalis.






