TECHNINES SPECIFIKACIJOS BENDROJI DALIS (TS BD)

1. SAVOKOS IR SUTRUMPINIMAI

1.1. Klientas — UAB ,lgnitis grupés paslaugy centras®.

1.2. Paslaugy teikéjas — tkio subjektas — fizinis asmuo, privatusis juridinis asmuo, vieSasis juridinis asmuo,
kitos organizacijos ir jy padaliniai ar tokiy asmeny grupé, su kuriuo Klientas sudaro Sutart;.

1.3. Sutartis — Sutartis, sudaroma tarp Paslaugy teikéjo ir Kliento dél Pirkimo objekto.

1.4. Salys — Klientas ir Paslaugy teikéjas.

1.5. Techniné specifikacija arba TS — dokumentas, kuriame apibidintas pirkimo objektas.

1.6. Kliento darbo valandos — darbo valandos, skai¢iuojamos Kliento darbo metu: I-IV 7:30 — 16:30 val., V
7:30 — 15:15 val.

1.7. Sistema — sistema, nurodyta TS SD 1.1. punkte.
1.8. Aptarnavimo paslaugos arba Paslaugos — Sistemos Prieziiiros paslaugos ir Vystymo paslaugos.

1.9. Prieziiros paslaugos — Sistemos priezilros paslaugos, susidedancios i$ Sistemos Palaikymo
paslaugy ir Konsultavimo paslaugy.

1.10. Palaikymo paslaugos — Sistemos darbo problemy/ sutrikimy nustatymas ir jy sprendimas.

1.11. Konsultavimo paslaugos — Kliento atstovy konsultavimas visais su Sistemos panaudojimu, vystymu
ir jos veikimu susijusiais klausimais.

1.12. Vystymo paslaugos — Sistemos tobulinimo, keitimo paslaugos.

1.13. Kritiné klaida — avarinis Sistemos darbo sutrikimas, kai problema neleidzia atlikti esamy Sistemos
funkcijy daugiau nei 5% Sistemos vartotojy.

1.14. Reakcijos laikas — laikas, per kurj Paslaugy teikéjas po praneSimo gavimo atlieka preliminarig
problemos analize, nustato klaidos prioriteta, taip pat priskiria konsultanta, kuris toliau dirbs su atsiradusia
klaida ar poreikiu ir informuoja apie tai Klientg elektroniniu pastu arba kitu Saliy sutartu badu.

1.15. Sistemos vartotojas - Kliento darbuotojas, kuris jungiasi prie Sistemos ir dirba su ja.

1.16. Uzsakymas — Kliento Paslaugy teikéjui teikiamas uZsakymas dél Paslaugy teikimo. Visi Saliy
pranesimai ir Uzsakymai siunciami Sutarties SD Priede Nr. 1 nurodytais Saliy kontaktais ir laikomi gautais po
24 (dvideSimt keturiy) valandy nuo jy iSsiuntimo elektroniniu pastu arba po 5 (penkiy) kalendoriniy dieny, jei
siungiami Salies registruotu pastu arba laikomi gautais jteikimo momentu, jei jteikiami tiesiogiai.

1.17. Priémimo-perdavimo aktas arba Aktas — perdavimo—priémimo aktas arba kitas lygiavertis
dokumentas, pasiraSomas abiejy Sutarties Saliy, kuriame detaliai (tiksliai nurodant kiekius, apimtis, objektus
ir kitg reikSmingg informacijg) nurodomos Paslaugy teikéjo faktiSkai Klientui suteiktos Paslaugos, atitinkan¢ios
UZsakymo ir Techninés specifikacijos nuostatas.

1.18. Rastu - reikia bet kokio praneSimo, paklausimo, pretenzijos, uzsakymo ar kitos informacijos iSsiuntimg
elektroniniu pastu ar informaciniy technologijy programa, registruotu pastu, faksu, Centrinés vie3yjy pirkimy
informacinés sistemos (toliau - CVP IS) priemonémis ar tiesiogiai jteikiamas interesantui, Salies Sutarties SD
nurodytais kontaktais, ar kita Saliy sutarta komunikacijos priemone.

2. SUTARTINIY |SIPAREIGOJIMY VYKDYMO VIETA

2.1. Paslaugy teikéjas teikia Paslaugas naudodamas savo ir Kliento IT infrastruktarg.

2.2. Paslaugy rezultatai turi bati pateikti Klientui TS BD 3.3.2.-3.3.7. punktuose nurodytomis priemonémis
arba kitomis priemonémis nurodytomis Sutartyje.

2.3. Salims rastu susitarus, Paslaugoms suteikti Paslaugy teikéjui Sutarties vykdymui paskirtiems
darbuotojams gali bati suteiktos nuotolinio prisijungimo galimybés prie Sistemos vystymo ir testavimo aplinkos
Prisijungimai prie gamybinés aplinkos bus suteikiami atskiru sutarimu. Prie$§ suteikiant prisijungimus prie
Sistemos, Paslaugy teikéjas ir jo darbuotojai privalo Klientui pateikti pasiraSytus saugumo ir konfidencialumo
dokumentus pagal Kliento vidines tvarkas ir reikalavimus.

3. REIKALAVIMAI PIRKIMO OBJEKTUI

3.1. Pirkimo objekto apraSymas

3.1.1. MS SharePoint platformos bei joje realizuoty veiklos procesy priezidros ir vystymo paslaugos, (toliau —
Paslaugos) t.y. Kliento MS SharePoint Online bei On-premise platformos ir joje realizuoty veiklos procesy
Priezidros ir Vystymo paslaugos:

3.1.2. Prieziuros paslaugas sudaro:

3.1.2.1. Palaikymo paslaugos - techniniy Sistemos darbo problemy nustatymas ir sprendimas.



3.1.2.2. Konsultavimo paslaugos - Kliento atstovy konsultavimas visais su Sistemos panaudojimu, vystymu
ir jos veikimu susijusiais klausimais.

3.1.2.3. Testavimo paslaugos - Sistemos programinés jrangos ir jos pakeitimy (atnaujinimy) testavimas;
3.1.2.4. Diegimo paslaugos — Sistemos programinés jrangos ir jos pakeitimy diegimo paketo paruoSimas bei
pateikimas, esant poreikiui — diegimas nurodytose aplinkose. Jei konkreciu atveju Klientas nenurodo kitaip,
visus Sistemos diegimo ir konfiglravimo darbus testavimo ir gamybinéje aplinkoje atlieka Paslaugy teikéjas.

3.1.3. Vystymo paslaugas sudaro:

3.1.3.1. Kliento Uzsakyme pateikto uzdavinio/problemos/techninio sprendimo (toliau — uzdavinys) analizé
rastu;

3.1.3.2. Reikalavimy detalizavimas bei galimo sprendinio Sistemoje parengimas tiek esamomis Sistemos
priemonémis tiek kei¢iant Sistemos programinj koda, jei uzdavinio negalima iSspresti esamu sistemos
funkcionalumu;

3.1.3.3. Sistemos pakeitimy projektavimo, programavimo ir konfigiravimo darbai, reikalingi uzdaviniui
iSspresti;

3.1.3.4. Duomeny tvarkymas. Duomeny tvarkymo paslaugos, reikalingos problemos/sutrikimo pasalinimui,
atlikus iSsamig problemos/sutrikimo analize arba, kai paslaugy poreikis buvo saglygotas Sistemos vartotojy
klaidy;

3.1.3.5. Testavimo paslaugos - Sistemos programinés jrangos ir jos pakeitimy (atnaujinimy) testavimas;
3.1.3.6. Diegimo paslaugos — Vystymo paslaugy UzZsakymo apimtyje modifikuotos Sistemos programinés
jrangos ir jos pakeitimy (atnaujinimy) diegimo paketo paruoSimas bei pateikimas, esant poreikiui — diegimas
nurodytose aplinkose. Jei konkreciu atveju Klientas nenurodo kitaip, visus Sistemos diegimo ir konfigiravimo
darbus testavimo ir gamybinéje aplinkoje atlieka Paslaugy teikéjas.

3.1.3.7. Mokymai. Sistemos vartotojy ir administratoriy mokymai darbo vietoje arba per nuotolinio rysio
priemones.

3.2. Paslaugy teikimo tvarka

3.2.1. Prieziuros paslaugy teikimo tvarka:

3.2.1.1. Prieziiros paslaugos (ménesio, taikant 8x5 laiko kategorijg) teikiamos nuolat nuo Sutarties
jsigaliojimo dienos pagal TS SD 4.3.1. punkto dalyje pasirinktg laiko kategorijg arba rastiSkai susiderinus
aptarnavimo laikg ir kategorijg (kai Priezitros paslaugos teikiamos nuolat, Paslaugy priémimo — perdavimo
aktas kas ménesj néra pasiraSomas, o Paslaugy teikimo ir ménesinio mokes€io skaiCiavimas prasideda
Sutarties jsigaliojimo dieng). PriezZilros paslaugos (ménesio, taikant 24x7 laiko kategorijg) teikiamos pagal
atskirus UZzsakymus.

3.2.1.1.1. Kai TS SD 4.3.1. punkto dalyje pasirinkta laiko kategorija 8/5 ir PrieziGros paslaugos teikimo pradzia
nesutampa su ménesio pradzia arba PrieZitros paslaugos teikimo pabaiga nesutampa su ménesio pabaiga,
tokiais atvejais mokama proporcingai ménesio darbo dieny skaiciui, kuriam buvo teikiamos PrieZidros
paslaugos.

3.2.1.1.2. Kai TS SD 4.3.1. punkto dalyje pasirinkta laiko kategorija 24/7 ir Priezilros paslaugos teikimo
pradzia nesutampa su ménesio pradzia arba Priezilros paslaugos teikimo pabaiga nesutampa su ménesio
pabaiga, tokiais atvejais mokama proporcingai ménesio kalendoriniy dieny skai€iui, kuriam buvo teikiamos
Priezilros paslaugos.

3.2.1.1.3. Klientui pateikus atskirg Uzsakyma, Priezilros paslaugos gali bati atiekamos TS SD 4.3.1. punkte
pasirinkta priezilros paslaugy laiko kategorija, apmokant pagal faktiSkai sugai$tg laikg, kurj fiksuoja Paslaugy
teikéjas, suteikes paslaugas. Kiekvieng kartg po PrieZilros paslaugy, teikiamy Kliento ne darbo metu,
suraSomas suteikty Paslaugy priémimo — perdavimo aktas, kuriame pateikiamas suteikty paslaugy sara3as,
trukmé ir suma (gaunama paslaugoms atlikti sugaiStg laikg dauginant i$ PrieZidros paslaugy valandinio
jkainio). Salims pasirasius PrieZidros paslaugy priémimo-perdavimo aktg, Paslaugy teikéjas pateikia sgskaitg.
3.2.1.2. Klientas Paslaugy teikimo laikotarpiu turi teise sustabdyti Priezitros paslaugy teikimg ir nemokeéti uz
tokj sustabdymo laikotarpj. Apie Priezitros paslaugy sustabdymg Paslaugy teikéjas turi bati informuojamas
ne véliau kaip prie$ 1 (vieng) ménesj rastu.

3.2.1.3. Klientas, sustabdes Prieziiros paslaugy teikima, gali uzsakyti Priezilros paslaugas atskirais
Uzsakymais, kuriuose nurodomi Siy paslaugy suteikimo terminai ir apimtys. Tokiu atveju Paslaugy teikéjui
apmokama uz faktiSkai sugaistg laikg pagal Priezidros paslaugy valandinj jkainj, pasirasant Priezilros
paslaugy priémimo-perdavimo aktg, kuriame nurodoma, kokios paslaugos buvo suteiktos. Salims pasiragius
Priezilros paslaugy priémimo-perdavimo aktg, Paslaugy teikéjas pateikia sgskaitg.

3.2.1.4. Klientas Paslaugy teikimo laikotarpiu turi teise atnaujinti PrieZitros paslaugy teikima. Apie PrieZiGros
paslaugy teikimo atnaujinimg Klientas Paslaugy teikéjg informuoja prie$ 1 (vieng) ménesj rastu (jei Salys
nesusitaré kitaip), tai patvirtinant Saliy susitarimu.

3.2.1.5. Klientas Paslaugy teikimo laikotarpiu turi teise keisti PrieziGros paslaugy teikimo laiko kategorija.
Apie Priezidros paslaugy laiko kategorijos keitimg Klientas Paslaugy teikéjg informuoja pries 1 (vieng) ménesj
rastu (jei Salys nesusitaré kitaip), tai patvirtinant Saliy susitarimu.



Palaikymo paslaugy teikimo tvarka ir terminai:

3.2.1.5.1.Sistemos Palaikymo paslaugos yra teikiamos nuolat pagal Kliento praneSimus apie technines
Sistemos darbo problemas/sutrikimus, iSskyrus tuos atvejus, kai sustabdytas Priezidros paslaugy teikimas
pagal TS BD 3.2.1.2. punktg, kurio taikymo metu galioja TS BD 3.2.5.6 ir TS SD 4.3. punkte nurodyti Garantinio
laikotarpio aptarnavimo reakcijos laikai ir terminai;

3.2.1.5.2.PraneSimus apie technines Sistemos darbo problemas/sutrikimus Kliento jgalioti atstovai pateikia j
Paslaugy teikéjo uzsakymy valdymo sistemg arba kita kliento pasidlyta forma;

3.2.1.5.3.Visi sutrikimai registruojami, sprendziami ir praneSimai siunciami naudojantis Paslaugy teikéjo
uzsakymy valdymo sistema;

3.2.1.5.4.Sistemos darbo problema/sutrikimas laikomas paS$alintu, kai Kliento jgaliotas atstovas rastiSkai
patvirtina, kad Sistemos darbo problemos/ sutrikimo néra;

3.2.1.5.5. Jei Sistemos darbo sutrikimams paSalinti Paslaugos teikéjui reikia atlikti ir pateikti programinio kodo
pakeitimus, taikoma TS BD 3.3.1.3.1. — 3.3.1.3.8. punktuose nurodyta tvarka.

3.2.1.5.6. ] Palaikymo paslaugy teikimo terming nejskaiciuojamas laikas, kurio metu laukiama papildomos ar
patikslintos informacijos i§ Kliento (pagrjstai praSomos), be kurios pagrjstai néra jmanomas kokybiskas
Palaikymo paslaugy suteikimas.

3.2.1.5.7. Turi bdti uztikrinama prevenciné Sistemos priezilra (prevenciSkai vertinamas Sistemos veikimas
(procesy darbas, sisteminiai audito jrasai) ir imamasi veiksmy uztikrinant, kad nekilty Sistemos darbo
sutrikimy, kuriy buvo galima iSvengti);

3.2.1.6. Konsultavimo paslaugy teikimo tvarka ir terminai:

3.2.1.6.1.Konsultavimo paslaugos teikiamos nuolat visg Sutarties galiojimo laikotarpj i§skyrus tuos atvejus, kai
sustabdytas PrieziGros paslaugy teikimas pagal TS BD 3.2.1.3. punktg. Priklausomai nuo to, kokiu bddu
Klientas pateikia paklausimg, Paslaugy teikéjas Konsultavimo paslaugas suteikia atitinkamai telefonu, el.
pastu ar kita Paslaugy teikéjo pasidlyta forma;

3.2.1.6.2.] Konsultavimo paslaugy teikimo terming nejskaiciuojamas laikas, kurio metu laukiama papildomos
ar patikslintos informacijos i§ Kliento (pagristai praSomos), be kurios pagrjstai néra jmanomas kokybisko
atsakymo j konsultacijg pateikimas.

3.2.1.6.3.Konsultavimo paslaugy poreikis gali kilti dél:

3.2.1.6.3.1. Infrastruktdriniy klausimy: serveriy konfiglracija, teisiy nustatymas, kiti administravimo
veiksmai;

3.2.1.6.3.2. Sistemos sutrikimy, kuomet Klientas konsultuojamas apie duomeny teikimo kelig (kokie
duomenys i$ kokios sistemos gaunami ir kokiai sistemai perduodami), atliekama techniniy zurnaly (angl. log)
analizé;

3.2.1.6.3.3.  Sistemos planuojamy pakeitimy apimtys ir rekomendacijos dél Kliento numatyty Sistemos
tobulinimo veiksmy efektyvumo: Sistemos vystymo perspektyvos, funkcijy keitimo galimybés ir rySiy
pazeidziamumas, tiketini keitimo/vystymo realizavimo laikai, vystymo/keitimo galimybiy jvertinimai ir pan.
3.2.1.6.3.4. Bet koks Paslaugy teikéjui Kliento pateiktas paklausimas, kurj Paslaugy teikéjas iSsprendZia
neatlikdamas modifikacijy Sistemos artefaktuose (pvz., programiniame kode, konfiglracijoje, dokumentacijoje
ir pan.) yra laikomas konsultavimo paklausimu, o jo sprendimui sugaistas laikas — Konsultavimo paslaugomis.

3.2.2. Vystymo paslaugy teikimo tvarka:

3.2.2.1. Vystymo paslaugos teikiamos pagal Kliento poreikius, Klientui teikiant UZzsakymus Paslaugy teikéjui
rastu. Vystymo paslaugy suteikimo terminai, apimtys yra i§ anksto rastu suderinami ir patvirtinami Uzsakyme
Paslaugy teikéjo ir Kliento jgalioto darbuotojo. UZzsakymg pasiraSo abi Salys. UZsakyme yra nurodomos
suteikiamos Paslaugos, reikalingos darbo valandos ir terminai ir kita informacija, turinti jtakos uzsakymo
vykdymui.

3.2.2.2. Esant poreikiui, klientas turi teise keisti uzsakymg - atsisakyti nereikalingos uzsakymo
dalies/apimties, keisti uzsakymo terminus, atSaukti uzsakymg, sustabdyti uzsakymag, tikslinti, keisti kitas
uzsakymo salygas. Visi su konkre€iu uzsakymu susije pakeitimai turi bati suderinti su Paslaugos teikéju
atitinkamas sutarties vykdymas sutartyje nustatyta tvarka nelaikomas sutarties keitimu.;

3.2.2.3. Klientas, atSaukes uzsakymg ar atsisakes jo dalies, Paslaugy teikéjui apmoka uz faktiSkai dirbtg laikg
pagal Vystymo paslaugy valandinj jkainj, pasiradant Vystymo paslaugy priémimo-perdavimo aktg, kuriame
nurodoma, kokios paslaugos buvo suteiktos. Salims pasiraius Vystymo paslaugy priémimo-perdavimo aktg,
Paslaugy teikéjas pateikia sgskaita.

3.2.2.4. Paslaugy teikéjas privalo vykdyti darbus inkrementiniu-iteraciniu bddu, naudojant Agile projekty
valdymo metodikas (pvz., Scrum arba Kanban).

3.2.2.5. Kiekvienos iteracijos (sprinto) pabaigoje turi bati pateikiami rezultatai, kurie yra jgyvendinti per
atitinkama laikotarpj.



3.2.2.6. Paslaugy teikéjas turi naudoti Kliento ,Jira“ projekty valdymo jrankj darby planavimui, valdymui ir
darbo valandy deklaravimui.

3.2.2.7. Kiekvienas komandos narys privalo deklaruoti dirbtas valandas Kliento projekty valdymo jrankyje
~Jira“ prie konkre€iy uzduodiy kiekvieng savaite, ne véliau kaip iki tos savaités paskutinés dienos. Visos
einamojo meénesio dirbtos valandos privalo bati galutinai suvestos iki paskutinés ménesio darbo dienos
pabaigos.

3.2.2.8. Paslaugy teikéjas jsipareigoja per Kliento nurodytg terming pateikti Vystymo paslaugy Uzsakymo
reikalavimy sprendimo detaly apraSyma;

3.2.2.9. Uz apimtis (darbo valandy kiekj), kurios nebuvo suderintos (t. y. kurios nebuvo nurodytos Uzsakyme)
Klientas neapmoka. Paslaugy teikéjas vykdydamas Kliento Uzsakyma, jsipareigoja, atlikus vertinimg, kartu
nuosavybés teise pateikti uzsakyty naujy Vystymo paslaugy architektdrinius sprendimus (jskaitant ir jy
darbinius variantus) ir apraSyma, kuriame turi bati apraSytos funkcionalumo priklausomybés nuo kity
funkcionalumy, uzsakyty Vystymo paslaugy sgsajos su kitomis Kliento turimomis sistemomis.

3.2.2.10. Paslaugy teikéjas testavimo aplinkoje turi atlikti suteikty Vystymo paslaugy rezultaty testavima ir
pateikti testavimo rezultaty ataskaitg. Konkretds testavimai jvardijami Vystymo paslaugy UZsakyme: funkcinis
testavimas, integracinis testavimas, regresinis testavimas, Sistemos testavimas, priémimo testavimas,
nasumo testavimas, saugumo testavimas. Testavimai bus atliekami ne visy Vystymo paslaugy metu.
Testavimai kurie turés biti atliekami, derinami atskirai kiekvieno Uzsakymo metu. Sistemos diegimai
ir/far sistemos daliy diegimai turi bdti atliekami testavimo aplinkoje, siekiant patikrinti Vystymo paslaugy
rezultaty funkcionalumg ir suderinamumg su esamais Sistemos moduliais ir jy funkcionalumais. Testavimo
metu pastebétos klaidos turi bati registruojamos ir jy $alinimas valdomas Kliento nurodytoje sistemoje
Paslaugy teikéjo léSomis.

3.2.2.11. Paslaugy teikéjas turi pateikti iSsamias instrukcijas, kaip teisingai jdiegti/iSdiegti j/i§ Sistemos
testavimo aplinka ir/ar sukonfigdruoti Sistemos tobulinima/keitima/vystymg gamybinéje aplinkoje.

3.2.2.11.1. Paslaugy teikéjas turi jvertinti diegimo aplinkybes priklausomai nuo diegimo sudétingumo ir esant
galimybei pateikti maksimaliai automatizuotg diegimo paketg su diegimo pradzios laiko planavimo funkcija
(angl. scheduled), kad nustatytu/planuojamu laiku diegimas baty atliktas automatiSkai, o jvykus sutrikimams,
klaidos pranesimai baty fiksuojami diegimo zZurnale (angl. log).

3.2.2.12. Diegimo/iSdiegimo instrukcijoje Paslaugy teikéjas privalo:

3.2.2.12.1. pateikti diegimo/iSdiegimo kody rinkinius;

3.2.2.12.2. apra8yti diegimo darbus (Zingsnius);

3.2.2.12.3. apra8yti kiekvieno Zingsnio diegimo trukmes;

3.2.2.12.4. pateikti rekomendacijas dél Sistemy vartotojy darbo diegimo metu.

3.2.2.12.5. pateikti diegimo | gamybine aplinkg patikros plana.

3.2.2.13. Kartu su diegimo instrukcija Paslaugy teikéjas turi pateikti atnaujintg naudotojo vadovg, kuriame turi
bati pateikta:

3.2.2.13.1. keitimo/automatizuojamos funkcijos apraSymas;

3.2.2.13.2. veiklos arba automatizuojamos funkcijos diagrama;

3.2.2.13.3. informacija, kokie veiksmai turi bati atlikti prieS pradedant vykdyti funkcija;

3.2.2.13.4. informacija, kaip pradéti (pvz.: nurodyti meniu kelig) vykdyti automatizuojamg funkcija;

3.2.2.13.5. informacija, kaip atlikti (pvz.: kokius laukus uzpildyti, nurodyti ty lauky paskirtj ir prasme)
automatizuojamg funkcija;

3.2.2.13.6. informacija, kokie tolimesni veiksmai turi bati atlikti, siekiant pabaigti funkcijos/uzduoties process.

3.2.2.14. Naujai jkeltas funkcionalumas j Sistemos gamybine aplinkg neturi sutrikdyti kity Sistemos moduliy ir
juose esanciy funkcijy darbo. Jeigu naujai | gamybine aplinkg jkeltas funkcionalumas sutrikdo Sistemos
moduliy ir juose esanciy funkcijy darbg, laikoma, kad jkeltas funkcionalumas atliktas nekokybiskai.

3.2.3. Sistemos techninés ir / arba programinés jrangos modifikavimas, tobulinimas ir klaidy taisymas negali
turéti jtakos anksciau jvesty duomeny vientisumui.

3.2.4. Sistemoje atliekant pakeitimg ir / ar atnaujinima, turi bati galimybé uztikrinti, kad:

3.2.4.1. visi saugomi duomenys bus perkelti j naujg duomeny bazés struktira;

3.2.4.2. bus iSlaikytas duomeny vientisumas ir integralumas;

3.2.4.3. jokie saugomi duomenys nebus prarasti;

3.2.4.4. nebus sutrikdytas Sistemoje realizuotas funkcionalumas.

3.2.5. Pagal kiekvieng Kliento pateiktg UZsakymg laiku ir tinkamai suteiktos Vystymo paslaugos yra
perduodamos Klientui Salims pasiraant suteikty Vystymo paslaugy perdavimo-priémimo aktg. Salims
pasiraSius aktg, Paslaugy teikéjas pateikia sgskaitg. Tais atvejais, kai UZzsakyme nurodytas Vystymo paslaugy
suteikimo galutinis terminas yra ilgesnis nei 5 (penki) ménesiai, Klientas UZsakyme nurodo, kad pagal §j
UzZsakyma galimi tarpiniai mokéjimai ir nurodo jy kiekj bei daznumg. Numatyti tarpiniai mokéjimai galimi tik
Salims pasiraius atitinkamus suteikty Vystymo paslaugy perdavimo-priémimo aktus. Siekiant i§vengti
abejoniy, tokie tarpiniai mokéjimai neturi jtakos garantinio termino skaiciavimui, kuris pradedamas skaiciuoti
nuo perdavimo-priémimo akto pasiraSymo uz galutinj Uzsakymo Vystymo paslaugy rezultatg.

3.2.5.1. Vystymo paslaugy perdavimo - priémimo aktg Klientas pasiraso, kai:



3.2.5.1.1.Gamybinéje Sistemos aplinkoje galima jvykdyti veiklos procesus Vystymo paslaugy UZsakyme
apibrézta funkcionalumo apimtimi, néra likusiy Kliento nurodyty ir neistaisyty klaidy, o naujai j gamybine
aplinkg jkeltas funkcionalumas veikia kokybiSkai. Tais atvejais, kai diegimas j gamybine aplinkg nejvyksta ne
dél Paslaugy teikéjo suteikty Paslaugy netinkamos kokybés ir uztrunka ilgiau nei 1 (vienas) ménuo nuo
UZsakymu uzsakyty Vystymo paslaugy suteikimo Klientui dienos, Paslaugy teikéjas turi teise reikalauti, kad
Salys dél $iy Vystymo paslaugy pasiradyty perdavimo-priémimo akts. Siekiant i§vengti abejoniy, tokiais
atvejais numatytas garantinis terminas pradedamas skaiciuoti nuo pirmosios uzsakyty Vystymo paslaugy
diegimo j gamybine aplinkg dienos apie kurig Klientas informuoja Paslaugy teikéja rastu. Visus trikumus Salina
Paslaugy teikéjas savo sgskaita;

3.2.5.1.2. Gamybinéje Sistemos aplinkoje atlikta suteikty Vystymo paslaugy bandomoji eksploatacija, kurios
trukmé numatomas UZsakyme.

3.2.5.2. Jei suteikty Vystymo paslaugy perdavimo-priémimo metu Klientas negali pilnai patikrinti suteikty
Vystymo paslaugy atitikimo Sutartyje ir UZsakyme nustatytiems reikalavimams, tai Vystymo paslaugy
perdavimo-priémimo akto pasiraSymas jokiu bidu neapriboja Kliento teisés po Vystymo paslaugy perdavimo-
priémimo akto pasiraSymo reiksti Paslaugy teikéjui pretenzijas dél Vystymo paslaugy neatitikimo Sutartyje ir
Uzsakyme nustatytiems reikalavimams/trikumams.

3.2.5.3. Vystymo paslaugy perdavimo-priemimo aktg pasiraso abi Salys rastu.

3.2.5.4. Paslaugy teikéjas jsipareigoja sugeneruoti Klientui sukurtus iSeitinius kodus (angl. source code)
(jskaitant ir jy darbinius variantus) ar/ir jy turinj bei instrukcijas ar/ir jy turinj jkelti j Kliento IT Infrastruktdroje
naudojamg priemone, kuri suderinta TS BD 3.3.7. punkte. Paslaugy teikéjas taip pat jsipareigoja Siuos
iSeitinius kodus (angl. source code) pastoviai atnaujinti po atlikty Sistemos tobulinimy, keitimy, o pasibaigus
Sutarties galiojimui — perduoti juos kartu su nuosavybés teise Klientui be jokiy naudojimosi iSeitiniais kodais
apribojimy (konfigdravimo, naujinimo, tobulinimo ir pan.).

3.2.5.5. Numatoma, kad naujo funkcionalumo atnaujinimai ir (ar) pataisymai j Kliento testavimo aplinka
priémimo testavimo vykdymui gali bati keliami ne daugiau kaip 2 kartus. Jeigu j testavimo aplinkg vykdant
priemimo testavimg jkeltas funkcionalumas buvo jkeltas daugiau kaip 2 kartus dél Paslaugy teikéjo
neiSsprestu/palikty klaidy, laikoma, kad jkeltas funkcionalumas atliktas nekokybiSkai ir mokama Sutarties SD
nurodyta bauda. Naujai sukurtas funkcionalumas jkeltas | Sistemos gamybine aplinkg neturi sutrikdyti kity
Sistemoje esanciy funkcijy darbo. Jeigu naujai sukurtas ir j gamybine aplinkg jkeltas funkcionalumas sutrikdo
Sistemoje esanciy funkcijy darbg, laikoma, kad jkeltas funkcionalumas atliktas nekokybiskai.

3.2.5.6. Paslaugy teikéjas Sios Techninés specifikacijos suteiktoms Vystymo paslaugoms suteikia ne
trumpesne kaip 12 (dvylikos) ménesiy garantijg. Garantijos terminas skai€iuojamas nuo suteikty Paslaugy
perdavimo-priémimo akto pasiraSymo dienos.

3.2.5.7. Garantiniu laikotarpiu Paslaugy teikéjas, suteikes Sutartyje nustatyty reikalavimy neatitinkancias
Vystymo paslaugas, jsipareigoja tokius neatitikimus/trikumus iStaisyti savo sgskaita né véliau kaip per 2 (dvi)
darbo dienas (iSskyrus, jei dél neatitikimy/trikumy atsirado Kritiné klaida) nuo Kliento rastiSko praneSimo (el.
pastu, faksu ar kita raSytine Paslaugy teikéjo pasidlyta forma) apie nustatyty reikalavimy neatitinkancias
Vystymo paslaugas iSsiuntimo dienos arba pateikti laiking sprendimg neatitikimams/trikumams iStaisyti.

3.3. Sutarties vykdymo metu pateikiama dokumentacija

3.3.1. Vystymo paslaugy teikimo metu pagal Kliento pateiktg UZsakymg pateikiama dokumentacija:

3.3.1.1. Paslaugy teikéjas privalo pateikti Vystymo paslaugy vertinimg pagal Kliento pateiktg forma, kurioje
turi bati nurodyta:

3.3.1.1.1.trumpas apradymas;

3.3.1.1.2.galimos rizikos;

3.3.1.1.3.galimos prielaidos;

3.3.1.1.4.kaina;

3.3.1.1.5.terminai.

3.3.1.2. Uzsakant Vystymo paslaugas Klientas pateiks Vystymo paslaugy Uzsakymg, kuriame nurodyta
informacija apie paslaugy vertinimg pagal TS SD 4.4. punktg ir kuriame nurodyti su Paslaugy teikéju suderinti
Vystymo paslaugy suteikimo terminai. Paslaugy teikéjas privalo pateikti Vystymo paslaugy rezultato testavimo
ataskaitg pagal su Kliento suderintg forma, kurioje turi bati nurodyta:

3.3.1.2.1.testuojamas objektas (pagal reikalavimus);

3.3.1.2.2.atlikti veiksmai ir pateikti testuojami duomenys (testavimo scenarijai — angl. Use case/User Story);
3.3.1.2.3.laukiamas rezultatas;

3.3.1.2.4.gautas rezultatas;

3.3.1.2.5.i8vados ir rekomendacijos.

3.3.1.3. Kartu su Vystymo paslaugy perdavimo - priemimo aktu Paslaugy teikéjas privalo Klientui pateikti
Paslaugy, nurodyty Sios TS BD 3.3.1.3.1. — 3.3.1.3.8. punktuose, pilng dokumentacijg ir suprogramuotus
kodus:



3.3.1.3.1.suderintg pakeitimy analize ir priedus;

3.3.1.3.2. pakeitimy technine specifikacijg;

3.3.1.3.3.diegimo/konfigdravimo instrukcijas;

3.3.1.3.4.testavimo rezultatus suderintoje dokumento formoje;

3.3.1.3.5.naudotojo vadovag;

3.3.1.3.6.administravimo vadovg;

3.3.1.3.7.suprogramuoty daliy vykdymo kodus (angl. executive code);

3.3.1.3.8.programiniy priemoniy iSeities kodus (angl. source code).

3.3.1.4. Programiniy priemoniy iSeities kodai turi atitikti Siuos reikalavimus:

3.3.1.4.1.1. kompiliavimui paruostas rinkmeny paketas, nurodant standartines kompiliavimo priemones ir
kompiliavimo eiga;

3.3.1.4.1.2. iSeities kodai turi atitikti gergsias programinio kodo formatavimo, kintamujy bei funkcijy jvardinimo
praktikas;

3.3.1.4.1.3. Kklientui turi bati perduoti visi, korektiski iSeities kodai, i$ kuriy naudojant standartines priemones
baty kompiliuojama naudojimui parengta programiné jranga, atliekanti jai specifikuotas funkcijas;

3.3.1.4.1.4. iSeities kodus Klientas turi galéti keisti be papildomy leidimy.

3.3.2. Visus TS BD 3.3.1.3. punkte nurodytus dokumentus Paslaugy teikéjas privalo pateikti Klientui lietuviy
kalba laikantis bendrinés lietuviy kalbos taisykliy. Visa dokumentacija turi bati iSsami, naudotojo ar
administratoriaus instrukcijos turi bati iliustruotos naudotojo sgsajos su paveiksléliais. Visi dokumentai turi bati
pateikti elektroninéje laikmenoje ar/ir jvardytomis priemonémis*, o Klientui pareikalavus, dokumentai turi bati
atspausdinti ir pateikti su parasais 2 egzemplioriais.

3.3.3. Visi TS BD 3.3.1.3. punkte nurodyti dokumentai nuo jy perdavimo Klientui tampa jo turtine ir neturtine
intelektine nuosavybe, t. y. Paslaugy teikéjas neturi teisés reikalauti papildomy mokesciy (uz patentg ir pan.),
ar kity sumy uz naudojimgsi minéta dokumentacija pasibaigus Sutarties galiojimo laikotarpiui.

3.3.4. Visus TS BD 3.3.1.3.1.-3.3.1.3.6. punktuose nurodytus dokumentus ar/ir jy turinj Paslaugy teikéjas
privalo pateikti j Kliento naudojamg priemone* — CONFLUENCE;

3.3.5. Visus TS BD 3.3.1.3.1.-3.3.1.3.6. punktuose sukurtus dokumentus ar/ir jy turinj Paslaugy teikéjas privalo
pateikti j Kliento naudojama priemone* - SHAREPOINT;

3.3.6. Visus TS BD 3.3.1.3.7. punkte sukurtus vykdymo kodus Paslaugy teikéjas privalo pateikti j Kliento
naudojamg priemone* - SHAREPOINT / ONEDRIVE;

3.3.7. Visus TS BD 3.3.1.3.8. punkte sukurtus iSeitinius kodus (jskaitant ir jy darbinius variantus) ar/ir jy turinj
bei instrukcijas ar/ir jy turinj Paslaugy teikéjas privalo pateikti j Kliento naudojamg priemone* — GITLAB /
DEVOPS;

*Visos TS BD 3.3.2.-3.3.7. jvardytos priemonés privalo buti naudojamos Kliento IT infrastruktaroje. Klientas
pasilieka teise keisti TS BD 3.3.2.-3.3.7. punktuose jvardytas priemones prie$§ tai radtu informaves Paslaugy
teikéjg dél techniniy ar ekonominiy prieZas€iy pasikeitusiy priemoniy. Klientas pasiripina Kliento IT
infrastruktdroje pakeisty priemoniy prieigy ir licencijy suteikimu Paslaugos teikéjui.

3.4. Bendriegji reikalavimai (taikoma visoms Paslaugoms)

3.4.1. Reikalavimai Sistemos saugumui:

3.4.1.1. Paslaugy teikéjo informacijos saugumas turi badti valdomas vadovaujantis ISO/IEC 27001
informacijos saugumo valdymo standartu arba lygiavertis (toliau - Standartas).

3.4.1.1.1. Paslaugy teikéjas turi turéti patvirtintg informacijos saugumo politikg (toliau — Politika) pagal
Standarto reikalavimus.

3.4.1.1.2. Paslaugy teikéjas turi turéti paskirtg uz informacijos saugg atsakingg asmen,;.

3.4.1.1.3. Paslaugy teikéjo darbuotojai turi bati supazindinti su informacijos saugumo reikalavimais bei jais
vadovaultis.

3.4.1.1.4. Paslaugy teikéjas ne reciau kaip vieng kartg per vienerius metus, turi atlikti informacinio saugumo
riziky vertinima, apimantj visas teikiamas paslaugas. Visoms rizikoms, kuriy lygis yra nepriimtinas turi buti
parengtas ir Paslaugy teikéjo vadovybés patvirtintas riziky valdymo priemoniy planas. Paslaugy teikéjas,
Klientui pareikalavus, privalo pateikti ne véliau kaip prie$ vienerius metus atlikto informacinio saugumo riziky
vertinima, apimantj Klientui teikiamas paslaugas.

3.4.1.1.5. Paslaugy teikéjas turi turéti patvirtintg informacijos valdymo (klasifikavimo, Zyméjimo ir naudojimo)
tvarkg pagal Standarto reikalavimus.

3.4.1.1.6. Paslaugy teikéjas turi turéti parengtas elektroninio pasto, interneto, kompiuterio ir kity informaciniy
iStekliy naudojimo instrukcijas, taikomas Paslaugy teikéjo darbuotojams, kuriose nurodytos leistino naudojimo
ribos.

3.4.1.1.7. Tiekéjas turi vykdyti nuolatinj veiklos testinumo valdymo testavima.



3.4.1.1.8. Paslaugy teikéjas turi turéti formalizuotas keitimy ir konfigiracijy valdymo tvarkas ir procesus,
apimandius ir teikiamas Klientui paslaugas, uZtikrinanCius Sistemos pakeitimy planavima, registravimag ir
klasifikavima, jtakos vertinima, tvirtinima, testavima, vykdyma, atstatyma ir informavima.

3.4.1.1.9. Paslaugy teikéjas turi turéti patvirtintg saugumo incidenty valdymo tvarka, apimancig ir teikiamas
Paslaugas, pagal Standarto reikalavimus.

3.4.1.1.10. Paslaugy teikéjas turi turéti paskirtg informacijos saugos auditoriy, kuris negali bati atsakingas ir
uz informacijos saugumo priemoniy jgyvendinima, t.y. kontrolés ir sistemos priezidros funkcijos turi bati
atskirtos.

3.4.1.1.11. Bet kokie Sistemos duomenys ar su Sistema duomenys negali bti perduoti jokiai treCiai Saliai be
Kliento rastiSko sutikimo / leidimo.

3.4.1.1.12. Klientui turi bati atskleistos bet kokios su Paslaugos teikimo susijusios $alys, jei jos yra ar
planuojamos pasitelkti.

3.4.1.1.13. Programinés jrangos karimo ciklo procese sauga turi biti vienas i$ baziniy elementy (perzitros,
automatiniai testai, pazeidZiamumy skenavimas ir t.t.).

3.4.1.1.14. Vystant sistemas turi bati vadovaujamasi saugaus sistemy vystymo ir programavimo gerosiomis
praktikomis ir rekomendacijomis (OWASP Secure Coding Practices, OWASP Top 10, Common Weakness
Enumeration (CWE)).

3.4.1.1.15. Vystymo metu turi bati atliekama statiné kodo analizé, siekiant identifikuoti programinés jrangos
pazeidziamumus.

3.4.1.1.16. Paslaugy teikéjas turi taikyti principg "Bitina zZinoti" t. y. Paslaugy teikéjo darbuotojai turi turéti tik
tas prieigos teises, kurios yra batinos vykdyti tiesiogines funkcijas.

3.4.1.1.17. Teikéjas jsipareigoja informuoti Klientg apie jvykusius saugos incidentus nedelsiant, bet ne véliau
nei per 72 valandas.

3.4.1.1.18. Paslaugy teikéjas turi reguliariai informuoti Klientg apie saugos rodiklius, IT saugos valdymo
sistemos pasikeitimus, saugos incidentus, IS perzilry ir jsibrovimo testavimo rezultatus.

3.4.1.1.19. Paslaugy teikéjas garantuoja, kad atitinka duomeny apsaugos teisinius reikalavimus, taikomus
Lietuvoje ir / ar Europos Sajungoje.

3.4.1.1.20. Paslaugy teikéjas turi uztikrinti, kad Paslaugos teikimui bty naudojama tik legali programiné
jranga, bei visos sistemos aplikacinés ir infrastruktarinés platformos/bibliotekos bity su naujausiomis saugos
pataisomis, bei uZtikrinti, kad aplikaciniy ir infrastruktdriniy platformy/biblioteky versijos baty palaikomos
gamintojy.

3.4.1.1.21. Klientas turi teise audito budu jsitikinti, kad Paslaugy teikéjas laikosi Siy reikalavimy.

TECHNINES SPECIFIKACIJOS SPECIALIOJI DALIS (TS SD)

1. SAVOKOS IR SUTRUMPINIMAI

1.1. Sistema— MS SharePoint 2010, MS SharePoint 2013, MS SharePoint 2016 ir MS SharePoint Online
platformy pagrindu realizuoti sprendimai

1.2. Kritinis laikotarpis - kiekvieno kalendorinio ménesio periodai nuo pirmosios meénesio dienos
pirmadieniais, tre€iadieniais ir paskutinés ménesio kalendorinés dienos.

1.3. Nekritinis laikotarpis - kiekvieno kalendorinio ménesio periodas nuo pirmosios ménesio dienos
antradieniais ir ketvirtadieniais iki paskutinés ménesio kalendorinés dienos.

1.4. Kiritiné klaida - defektas, neleidziantis prisijungti / naudotis Sistema (ar dazniausiai naudojama jos
dalimi/ funkcija ar jos dalimi) visiems ar bent vienam i$ vartotojy; Sistema (ar dazniausiai naudojama jos dalis
/ funkcija) veikia nestabiliai, t. y. pastoviai nustoja veikus; rodomi klaidos pranesSimai, reikalaujantys
pakartotinio prisijungimo prie Sistemos; neteisingai atliekamos dazniausiai naudojamos operacijos
(skaiCiavimai); neteisingai iSsaugomi duomenys; dingsta (iStrinami) duomenys (jy dalis); nepriimami /
neperduodami duomenys (jy dalis) kitoms informacinéms sistemoms; ir kiti panasas atvejai.

1.5. Nekritiné klaida — defektas, turintis priimting alternatyvy, neapribojantj funkcionalumo ir darbo nasumo,
negadinantj ir nepateikiantj klaidingy duomeny sprendima.

2. PIRKIMO OBJEKTAS

2.1. MS SharePoint platformos bei joje realizuoty veiklos procesy priezidros ir vystymo paslaugos, (toliau —
Paslaugos) t.y. Kliento MS SharePoint 2010/2013/2016/Online platformy bei jose realizuoty veiklos procesy
Priezidros ir Vystymo paslaugos

3. PIRKIMO OBJEKTO APIMTYS

3.1. Aptarnavimo paslaugas sudaro:

3.1.1. Prieziaros paslaugos - ne daugiau kaip 36 mén.

3.1.2. Prieziaros paslaugos pagal uzsakyma* (Kliento darbo metu) - preliminariai 1000 darbo valandy.
3.1.3. Prieziuros paslaugos pagal uzsakyma* (Kliento ne darbo metu) - preliminariai 500 darbo valanduy.



3.1.4. Vystymo paslaugos — preliminarus kiekis 5788 darbo valandy.

*Priezidros paslaugos pagal Uzsakymg gali bati teikiamos tik tuo atveju, jei Priezilros paslaugos teikiamos
pagal TS BD 3.2.1.2.-3.2.1.4. punktus.

4. REIKALAVIMAI PIRKIMO OBJEKTUI

4.1. Esamos situacijos aprasymas

Sistemos yra sukurtos licencijuotos programinés jrangos pagrindu:

4.1.1. MS SharePoint 2010 platforma.
4.1.2. MS SharePoint 2013 platforma.
4.1.3. MS SharePoint 2016 platforma.
4.1.4. MS SharePoint Online.

4.2. Pirkimo objekto apraSymas

4.2.1. Priezitros paslaugos, teikiamos numatomu laiku, kuris nurodytas Zzemiau esancioje lenteléje.

4.3. Priezitros paslaugy teikimo tvarka ir terminai:

4.3.1. Priezilros paslaugos Sistemos gamybinei aplinkai, teikiamos numatomu laiku, kuris nurodytas Zemiau
esancioje lenteléje:

Priezitros paslaugos laikas (darbo Priezilros paslaugos laiko kategorija*
valandos)

I-1V: 7:30 — 16:30, 8x5

V 7:30-15:15

I-VII 0:00 — 24:00 24x7

*Klientas turi teise rinktis bet kurig i§ Priezilros paslaugy laiko kategorijy ir keisti visg Sutarties laikotarpj,
priesS 1 (vieng) meénes;j rastu informavus Paslaugy teikéjg apie Priezilros paslaugy laiko kategorijos keitima.

4.3.1.1. Nuolat teikiamos PriezZilros paslaugos apmokamos pagal Paslaugy teikéjo kiekvieng ménes;j iki 5
dienos pateiktg sgskaitg uz praéjusj ménesj suteiktas Priezitros paslaugas, mokamas abonentinis fiksuotas
ménesinis mokestis.

4.3.1.2. Priezidros paslaugy teikimo / keitimo/ tikslinimo ir stabdymo tvarka numatyta TS BD 3.2. punkte.

4.3.2. Reakcijos | Sistemos darbo sutrikimg terminas: Kritiniu laikotarpiu arba Kritinés klaidos atveju — 2 (dvi)
darbo valandos nuo pranesimo i$ Kliento gavimo, o Nekritiniu laikotarpiu 4 (keturios) darbo valandos nuo
pranesimo i$ Kliento gavimo. Reakcijos j Sistemos darbo sutrikimus terminas suprantamas kaip laiko tarpsnis
nuo pranesimo registravimo rastu iki jo sprendimo pradzios;

4.3.3. Sistemos gamybinés aplinkos darbo sutrikimai turi bati pilnai pasalinti:

4.3.3.1. Kritiniu laikotarpiu arba Kritinés klaidos atveju ne ilgiau kaip 4 (keturias) darbo valandas, skai¢iuojamas
nuo Reakcijos laiko pabaigos, o Nekritiniu laikotarpiu Kritinés klaidos atveju Sistemos darbo sutrikimai turi bati
pilnai paSalinti ne ilgiau kaip per 8 (aStuonias) darbo valandas, skai€iuojamas nuo Reakcijos laiko pabaigos;

4.3.3.2. Nekritiniu laikotarpiu ne Kritinés klaidos atveju Sistemos darbo sutrikimai turi bati pilnai pasalinti ne
ilgiau kaip per 20 (dvideSimt) darbo valandy, skai€iuojamas nuo Reakcijos laiko pabaigos.

4.3.4. PasiraSius Sutartj Klientas paskirs ne daugiau kaip 8 (astuonis) atsakingus asmenis, kurie turés teise
pateikti Paslaugy teikéjui paklausimus.

4.3.5. Paslaugos teikéjo reakcija j paklausimg - ne ilgiau kaip 4 (keturios) Kliento darbo valandos. Reakcijos |
paklausimg terminas suprantamas kaip laiko tarpsnis nuo paklausimo i§ Kliento gavimo iki paklausimo
nagrinéjimo pradzios. Tai laikas, per kurj Paslaugy teikéjas po pranesimo gavimo atlieka preliminarig
problemos analize, nustato klaidos prioriteta, taip pat priskiria konsultantg, kuris toliau dirbs su atsiradusia
klaida ar poreikiu.

4.3.6. Bet kokie pakeitimai darbinése aplinkose, jskaitant klaidy iStaisymus, gali bGti diegiami tik gavus Kliento
radytinj leidima.

4.3.7. Esant nenumatytoms aplinkybéms, Paslaugy teikéjas gali inicijuoti klaidos Salinimo laiko pakeitimg ne
véliau nei praéjus pusei numatyto Salinimui laiko. Kritinés klaidos atveju toks inicijavimas galimas tik tuo atveju,
jei Paslaugy teikéjas gali pagrjsti, kad tai faktiSkai néra Kritinés klaidos arba yra pateiktas laikinas sprendimas.
Klientas pateikia atsakymg, ar pritaria laiko pakeitimo iniciatyvai ne véliau kaip per 8 (aStuonias) darbo
valandas nuo prane$imo gavimo. Salims nesutarus, derinimo laikas neturi turéti jtakos numatytam Paslaugos
teikimo laikui.

4.3.8. Konsultavimo paslaugy teikimo tvarka ir terminai:



4.3.8.1. Konsultavimo paslaugos turi bati suteiktos i$ karto. Jeigu Paslaugy teikéjas negali suteikti tinkamos
konsultacijos i$ karto, tai Paslaugy teikéjas turi pateikti atsakymus | neatsakytus paklausimus ne ilgiau kaip
per 16 (SeSiolika) Kliento darbo valandy, skai€iuojamas nuo Kliento paklausimo pateikimo. Jei dél TS BD
3.2.1.6.3.4. punkte nurodyty Konsultavimo paslaugy sudétingumo nejmanoma pagrjstai suteikti konsultacijy
per Siame punkte aukSCiau nurodytg terming, tai Paslaugy teikéjas turi pateikti atsakymus j neatsakytus
pranesimus per Saliy suderintg laikg, bet ne ilgiau nei per 2 (dvi) darbo dienas.

4.4. Vystymo paslauqu teikimo tvarka ir terminai:

4.4.1. Vystymo paslaugos teikiamos tik pagal atskirus Kliento Paslaugy teikéjui pateiktus UzZsakymus
Sutarties galiojimo metu. Pagal Kliento patvirtintus ir Paslaugy teikéjui pateikus aprasytus reikalavimus,
Paslaugy teikéjas turi pateikti aprasyty reikalavimy vertinimg ne ilgiau kaip per 5 (penkiy) darbo dieny
laikotarpj. Vertinime paslaugy detalizavimo (iSskaidymo) zingsniai neturi virSyti 16 (SeSiolikos) darbo valandy
nebent atskirais atvejais su Klientu baty suderinti konkre€iam vertinimui kitokia zingsniy trukmé valandomis
Vystymo paslaugos turi bati atliktos MS SharePoint (Kliento turimos sistemos versija) pagrindu, maksimaliai
iSnaudojant standartines MS SharePoint galimybes. Vystymo paslaugos turi bdti atliktos standartinémis
priemonémis, kaip, pavyzdziui, Visual Studio Tools for SharePoint Development ir SharePoint Designer, jei
Vystymo paslaugy nejmanoma atlikti standartinémis priemonémis ir vadovaujantis protingumo kriterijumi reikia
naudoti treCiy Saliy komponentus, Paslaugy teikéjas turéty pateikti naudojamus komponentus, jy paskutines
versijas ir aprasymus (SDK). Paslaugy teikéjo suteikty Vystymo paslaugy rezultate sukurtas Sistemos
tobulinimas/keitimas/vystymas turi veikti su visais SharePoint atnaujinimy paketais.

4.4.2. Sitlomi pokyc¢iai turi bdti realizuoti taip, kad pereinant prie auksStesnés Sistemos aplikacijy versijos,
nereikéty atlikti infrastruktiros atnaujinimo ar technologinés platformos atnaujinimo darby (iSskyrus tuos,
kuriuos standartiSkai rekomenduoja Sistema gamintojas, pereinant i$ vienos versijos j kitg);

4.4.3. Sistemos komponentai ir vidiné bei iSoriné komponenty integracija turi bati realizuota remiantis Siais ir
kitais SOA (angl. Service-Oriented Architecture) principais:

4.4.3.1. Standartizuotos servisy sutartys (angl. service contract) — servisai turi bati suderinti pagal tuos pacius
sutarCiy - sasajy projektavimo standartus. Servisai turi atitikti komunikavimo susitarimg, kuris turi bati
apraSytas viename ar keliuose serviso apraSymuose ir susijusiuose dokumentuose;

4.4.3.2. Servisy silpnas susiejimas (angl. service loose coupling) — servisy sutartyse (sgsajose) turi bdti
nustatyti minimalls susiejimui su jy naudotojais keliami reikalavimai, o patys servisai turi bati atskirti nuo
aplinkos. Servisai turi talpinti sarySius, kurie minimizuoty priklausomybes ir reikalauty tik kad jie iSsaugoty
vieno apie kitg supratima;

4.4.3.3. Servisy abstrahavimas (angl. service abstraction) — servisy sutartys turi apimti tik esmine informacija.
Informacija apie servisus turi bati apribota tuo, kas paskelbta serviso sutartyje. Serviso vidiné logika turi
nepriklausyti nuo informacijos, kuri néra apra8yta serviso sutartyje;

4.4.3.4. Servisy pernaudojimas (angl. service reusability) — servisai turi talpinti ir iSreiksti agnostine logika.
Logika turi bati padalinta j paslaugas, skatinant jas panaudoti pakartotinai;

4.4.3.5. Servisy autonomiSkumas (angl. service autonomy) — servisai turi atlikti bent bazine savo veikimo
aplinkos kontrole. Servisai turi kontroliuoti juos inkapsuluojancig logika;

4.4.3.6. Servisy blsenos neiSsaugojamumas (angl. service statelessness) — servisai turi minimizuoti iStekliy
naudojima. Esant poreikiui servisai turi atidéti savo blsenos informacijos valdymg. Servisai turi minimizuoti
veiksmui saugomg specifine informacija;

4.4.3.7. Servisy matomumas (angl. service discoverability) — servisai turi turéti jiems priskirtus komunikavimo
metaduomenis, pagal kuriuos turi bati galima Siuos servisus efektyviai surasti ir interpretuoti. Servisai turi bati
suprojektuoti taip, kad juos bty galima aptikti naudojant Sistema turimas servisy paieSkos priemones;
4.4.3.8. Servisy kompoziciSkumas (angl. service composability) — servisai turi bati efektyvis kompozicijos
dalyviai, nepriklausomai nuo tos kompozicijos dydzio ar sudétingumo. Formuojant kompozicinius servisus turi
bati galima sudaryti ir koordinuoti servisy rinkinius.

4.4.4. Architektdros aprasymo ir reikalavimy infrastruktdrai dokumentg parenges Paslaugy teikéjas atsako
uz jo kokybe, priimtus projektinius sprendimus ir galimybe juos jgyvendinti, taip pat uz jo atitikimg Techninei
specifikacijai.

4.4.5. Parengtg Architektiros apraSymo ir reikalavimy infrastruktirai dokumentg (SharePoint Online atveju
pagal galimybes) Paslaugy teikéjas turi pateikti Klientui perzidrai ir derinimui. Architektdros apradymo ir
reikalavimy infrastruktirai dokumentas turi bati pakoreguotas, atsizvelgiant j perzidros metu pateiktas Kliento
pastabas.

4.4.6. Paslaugy teikéjas Sistemos diegimo darbus gali pradéti vykdyti tik tuomet, kai Paslaugy teikéjas
suderina Architektdros apradymo ir reikalavimy infrastruktdrai dokumentg su Klientu. Jei Paslaugy teikéjui
vykdant darbus iSkyla batinybé pakoreguoti Architektiros apraSymo ir reikalavimy infrastruktdrai dokumenta,
Paslaugy teikéjas turi atlikti jo koregavimg ir pateikti Klientui dokumentg su visais pataisymais. Paslaugy
teikéjas, suteikes Sutartyje nustatyty reikalavimy neatitinkancias Vystymo paslaugas, jsipareigoja tokius
neatitikimus/trikumus iStaisyti savo sgskaita ne véliau kaip per 4 (keturias) darbo valandas nuo Kliento rastisko
praneSimo apie Sutartyje nustatyty reikalavimy neatitinkan€ias Vystymo paslaugas issiuntimo dienos.
Terminas Vystymo paslaugy rezultato trikumams $alinti Saliy susitarimu gali bati pratestas, jei nesibaigus




nurodytam trokumy Salinimo terminui, Paslaugy teikéjas pateikia Klientui argumentuotg prasyma,
nurodydamas ir pagrisdamas abi sglygas kartu: i) kad trikumams ar/ir gedimui paSalinti batinas ilgesnis
terminas dél sudétingo techninio sprendimo; ii) kad tokie trGkumai ar/ir gedimai atsirado ne dél Paslaugy
teikéjo aplaidaus Sutarties vykdymo. Pratesiant terming, Salys pasira$o susitarimg (lygiaverdiu dokumenty
bus laikomas Paslaugy teikéjo praSymas ir Kliento jgalioto atstovo raSytinis patvirtinimas).

4.4.7. Vystant paslaugas ir kuriant naujg funkcionaluma turi bati uztikrinami Sistemos greitaveikos reikalavimai
galutinio sistemos vartotojo darbui:

4.4.7.1. Sistemos langy atidarymas - iki 2 (dviejy) sekundziy, persijungimas — iki 1 (vienos) sekundés;
4.4.7.2. Duomeny paieska sistemoje, paieSkos rezultato atvaizdavimas - iki 5 (penkiy) sekundziy.

4.4.7.3. Sistemos laikai netaikomi konfiglravimo ir administravimo funkcionalumui uztikrinti, bei ataskaitoms
4.4.7.4. Sistema turi veikti pagal greitaveikos reikalavimus:

4.4.7.4.1.kai su sistema vienu metu dirbs iki 800 tiesiogiai prisijungusiy vartotojy (atidaryty sesijy). 800 i$ jy
vienu metu gali aktyviai atlikinéti veiksmus be papildomo sulétéjimo skaiCiuojant pagal TS SD 4.4.7.1. punkta;
4.4.7.4.2.Kkai su sistema vienu metu dirbs iki 2000 tiesiogiai prisijungusiy vartotojy (atidaryty sesijy). 2000 i$ jy
vienu metu gali aktyviai atlikinéti veiksmus su juntamu iki 0,5 (pusé) sekundés papildomo sulétéjimo
skaiCiuojant pagal TS SD 4.4.7.1. punktg;

4.4.7.4.3.kai su sistema vienu metu dirbs iki 5000 tiesiogiai prisijungusiy vartotojy (atidaryty sesijy). 5000 i$ jy
vienu metu gali aktyviai atlikinéti veiksmus su juntamu iki 1 (vienos) sekundés papildomo sulétéjimo
skaic¢iuojant pagal TS SD 4.4.7.1. punkta.
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