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E. IDENTIFIKACIJOS PASLAUGOS BENDROSIOS SALYGOS

Savokos

EPS — Kliento elektroniniy paslaugy sistema, skirta elektroniniu badu teikti Kliento paslaugas Naudotojui.

E. identifikacija — tai Kliento internetinés sistemos vartotojo asmeninés informacijos patikrinimas naudojant Banko turima to paties
vartotojo asmens informacija. Kliento programiné jranga atlieka asmens duomeny, vartotojo pateikty Kliento internetingje sistemoje,
ir Banko turimy to paties vartotojo identifikacijos duomeny, kuriuos Bankas pagal Elektroninés identifikacijos sutartj perduoda Klientui,
palyginima.

Interneto bankas — Banko internetinés bankininkystés sistema, kurig naudojantis klientas, sudares atitinkamg sutartj su Banku,
internetu pateikia Bankui mokéjimo nurodymus nuradyti 1éSas i$ kliento banko sgskaitos, esancios Banke, bei atlikti kitas Banko
nustatytas operacijas.

Klientas — Banko klientas, kuriam Bankas teikia E. identifikacijos paslauga pagal Sias Salygas.

Naudotojas — Banko klientas, kuris naudojasi Interneto banku ir pageidauja prisijungti prie EPS.

Salygos — Sios E. identifikacijos paslaugos bendrosios sglygos.

Salis arba Salys - Bankas ir/arba Klientas.

Techninés salygos - E. identifikacijos paslaugos techninés sglygos apradytos Salygy 10 punkte.

Paslaugos teikimo tvarka
2.1. Klientas, norédamas savo sistemoje identifikuoti Naudotojg, privalo turéti Naudotojo pateikta asmens/jmonés koda pries
pateikdamas uzklausg Bankui. Elektroninés identifikacijos metu Bankas Klientui perduoda identifikuoto asmens vardg, pavarde
ir asmens koda (jei tai privatus asmuo) ar jmonés pavadinima ir jmonés kodg (jei tai juridinis asmuo), kurj Klientas palygina su
vartotojo Kliento internetinéje sistemoje pateiktu kodu. Naudotojo pateikto kodo ir Banko pateikto kodo (po Naudotojo
identifikacijos Banko sistemoje) tapatumas reiSkia s€kmingg Naudotojo identifikacijg.
2.2. Salygos nustato Banko ir Kliento santykius, teikiant Naudotojy besijungianciy prie EPS iSorinio portalo, nurodyto Techninése
salygose, duomenis.
2.3. Bankas suteikia Naudotojui galimybe per Interneto bankg pasiekti EPS ir teikia Klientui Naudotojy autentifikavimo duomenis.
2.4. Bankas nukreipia Naudotoja, kuris jungiasi prie EPS per Interneto banka, j iSorinj EPS portalg ir perduoda Klientui Naudotojo
autentifikavimo duomenis.
2.5. Bankas Naudotojy autentifikavimo duomenis j EPS perduoda Techninése sglygose nustatyta tvarka.
2.6. Kai prie EPS jungiasi Naudotojas — fizinis asmuo, Bankas perduoda Klientui autentifikavimo duomeny paketa, kurj sudaro Sie
Naudotojo autentifikavimo duomenys:
2.6.1. fizinio asmens kodas;
2.6.2. fizinio asmens vardas, pavarde;
2.6.3. autentifikavimo duomeny paketo sukdrimo laikas.
2.7. Kai prie EPS jungiasi Naudotojas — juridinis asmuo, Bankas perduoda Klientui autentifikavimo duomeny paketa, kurj sudaro Sie
Naudotojo autentifikavimo duomenys:
2.7.1. juridinio asmens kodas;
2.7.2. juridinio asmens pavadinimas;
2.7.3. fizinio asmens, kuris jungiasi prie EPS juridinio asmens vardu, asmens kodas;
2.7.4. fizinio asmens, kuris jungiasi prie EPS juridinio asmens vardu, vardas, pavardé;
2.7.5. autentifikavimo duomeny paketo sukdrimo laikas.

Kliento teisés ir pareigos
3.1. Klientas privalo:
3.1.1. leisti Naudotojui pasiekti EPS elektroniniais kanalais, naudojant Interneto banka;
3.1.2. uztikrinti i§ Banko gauty Naudotojo autentifikavimo duomeny saugumga ir slaptuma;
3.1.3. uztikrinti savo programinés jrangos saugumg ir kokybiskg EPS paslaugy teikima;
3.1.4. Naudoti Banko pateiktus Naudotojo autentifikavimo duomenis nepazeisdamas Lietuvos Respublikos ir Europos Sgjungos
teises akty;
3.1.5. nekaupti Naudotojo autentifikavimo duomeny ilgesnj laika, nei tai bitina Sglygose nustatytiems tikslams pasiekti.

Banko teisés ir pareigos

4.1. Bankas jsipareigoja:
4.1.1. pateikti Klientui Naudotojo, besijungiancio prie EPS, autentifikavimo duomenis, nurodytus Salygy 2.6.-2.7. punktuose;
4.1.2. teisés akty nustatyta tvarka uztikrinti savo kompiuterinés sistemos, susijusios Naudotojo nukreipimu j EPS, saugumg;
4.1.3. informuoti Naudotojg apie galimybe jungtis prie EPS.

Saliy atsakomybé
5.1. Klientas teisés akty nustatyta tvarka atsako uz gauty Naudotojo autentifikavimo duomeny teisétg naudojima.
5.2. Klientui tenka visa rizika dél Naudotojo autentifikavimo duomeny naudojimo EPS.

5.3. Bankas teisés akty nustatyta tvarka atsako uz Klientui perduoty Naudotojo autentifikavimo duomeny teisinguma, t.y. perdaves
Naudotojo autentifikavimo duomenis, Bankas patvirtina, kad perdavé Naudotojo, kuris buvo tinkamai identifikuotas pagal jam
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suteiktas tapatybés patvirtinimo priemones (identifikavimo kodus, slaptazodzius ir pan.) autentifikavimo duomenis, iSskyrus Sios
Sutarties 5.4. punkte nurodytus atvejus.

5.4. Bankas neatsako uz tai, kad dél telekomunikacijos tinkly gedimy Naudotojas negaléjo pasiekti EPS arba dél tokiy gedimy buvo
prarasti, iSkraipyti Banko perduodami Naudotojo autentifikavimo duomenys.

5.5. Bankas neatsako ir nenagrinéja gin€y ir nesutarimy tarp Naudotojo ir Kliento dél naudojimosi EPS, jskaitant ir kitus ginc€us.

6. Komisinis mokestis
6.1. Klientas uz pagal Saglygas teikiamas paslaugas moka Bankui:

6.1.1. E. identifikacijos paslaugos ménesinj mokestj ir Paslaugos pakeitimo mokestj (toliau — Mokes¢iai), kuriy dydziai
nurodyti Elektroninés identifikacijos sutartyje. Mokescius uz pagal Sutartj per praéjusj ménesj suteiktas paslaugas Bankas
nuraso i$ Kliento saskaitos, nurodytos Elektroninés identifikacijos sutartyje, iki kalendorinio ménesio paskutinés dienos ir
pateikia Klientui PVM sgskaitg—faktirg per SABIS sistemg iki einamojo ménesio 10 (deSimtos) dienos.

6.2. Klientas uztikrina, kad atitinkamoje Sgskaitoje (atsiZzvelgiant j jos numerio pradzig) blty pakankamai 1éSy Mokesc¢iams nurasyti.
Sis punktas netaikomas, kai Klientas yra sumokéjes Mokeséius pagal Banko i§ anksto pateiktg PVM saskaitg-faktira.

7. Asmens duomeny apsauga
7.1 Bankas perduoda Klientui Naudotojo asmens duomenis, reikalingus vykdyti Salygas.
7.2 Klientas i§ Banko gautus Naudotojo asmens duomenis tvarko pagal Lietuvos Respublikos ir Europos Sajungos teisés akty
reikalavimus. Bankas ir Klientas, dél asmens duomeny tvarkymo atskiros sutarties nepasiraso (iSskyrus Salygy 9.12 ir 9.13
punktuose nustatytais atvejais), o tarpusavio jsipareigojimus, dél Kliento asmens duomeny perdavimo formos ir salygy, nustato
Salygose.
7.3 Naudotojo asmens duomenys gali bati tvarkomi tik prievoléms, susijusioms su Naudotojo identifikavimu EPS.

8. Konfidencialumas

8.1. Salys sipareigoja neatskleisti tretiesiems asmenims jokios konfidencialios informacijos, kurig suzino vykdant Salygas. Sis
jsipareigojimas yra neterminuotas ir lieka galioti pasibaigus Saliy santykiams pagal Salygas. Konfidencialumo sglyga
netaikoma, kai informacija pateikiama Salies advokatams, auditoriams ar kitiems asmenims, teikiantiems paslaugas tai Saliai
ir jsipareigojusiems pagal jstatymus ar rasytinius dokumentus laikytis konfidencialumo saglygos, taip pat priezidros ir kitoms
institucijoms, kurios teisés aktuose numatytomis salygomis turi teise gauti Sig informacija.

8.2. Salys konfidencialia informacija laiko visg informacijg apie Naudotojg, su Salygomis ir jos vykdymu susijusius saugumo
reikalavimus, techninius duomenis, taip pat bet kokig kitg vieSai neskelbiamg informacijg, know-how, prekybines paslaptis,
susijusias su vienos i§ Saliy veikla.

9. Kitos sglygos

9.1. Bendra Paslaugy kaina: 8 470,00 EUR (aStuoni tokstanciai keturi Simtai septyniasdesimt eury 00 ct), jskaitant PVM. Bendrg
Paslaugy kaing sudaro:

9.2. Paslaugy kaina 7 000,00 EUR (septyni tokstanciai eury 00 ct), nejskaitant PVM.

9.3. Pridétinés vertés mokestis (PVM) 21 % - 1 470,00 EUR (vienas tlkstantis keturi Simtai septyniasdesSimt eury 00 ct).

9.4. Sutartis jsigalioja jos pasiraSymo dieng ir galioja 36 (trisdeSimt SeSis) ménesius.

9.5. Taikoma kainodara — fiksuoto jkainio. Sutartyje nurodyti jkainiai Sutarties galiojimo laikotarpiu gali bati keiiami (perzidrimi)
Banko vieSai skelbiamose paslaugy teikimo taisyklése nustatyta tvarka.

9.6. Sutartis gali biti nutraukta Saliy radytiniu susitarimu.

9.7. Salis turi teise vienaaligkai nutraukti Sutartj apie tai rastu prie§ 30 (trisdedimt) kalendoriniy dieny informavusi kitg Salj. Tuo
atveju, jei viena i§ Saliy paZeidZia esmines Sutarties salygas, kita Salis turi teise nutraukti Sutartj apie tai jspéjusi kitg Salj
viena$aliSkai, nesikreipiant j teisma, prie$ 30 (trisdesimt) kalendoriniy dieny.

9.8. Ginéai, kylantys tarp Saliy, dél Sutarties salygy ir/ar jos vykdymo sprendziami Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka.

9.9. Vykdant Sutartj, (PVM) saskaitos faktdros teikiamos tik elektroniniu badu. Elektroninés sagskaitos faktiros, atitinkancios Europos
elektroniniy sgskaity faktdry standartg, kurio nuoroda paskelbta 2017 m. spalio 16 d. Komisijos jgyvendinimo sprendime (ES)
2017/1870 dél nuorodos | Europos elektroniniy saskaity faktlry standartg ir sintaksiy saraso paskelbimo pagal Europos
Parlamento ir Tarybos direktyvg 2014/55/ES (OL 2017 L 266, p. 19) (toliau — Europos elektroniniy sgskaity faktdry standartas),
teikiamos Banko pasirinktomis priemonémis. Europos elektroniniy saskaity faktdry standarto neatitinkancios elektroninés
sgskaitos faktdros gali bati teikiamos tik naudojantis informacinés sistemos ,E. sgskaita“ priemonémis.

9.10. Salys susitaria laikyti $ig Sutartj, i8skyrus jos sudarymo faktg ir teisés akty pagrindu privaloma viesinti informacija, ir visg jos
pagrindu viena kitai perduodama ar kitokiu bddu Sutarties vykdymo metu suzinotg / uzfiksuotg / nufilmuotg ir pan. informacijg
paslaptyje neterminuotai, neatsizvelgiant  tai, ar ta informacija pateikiama ZodZiu ar rastu. Salys susitaria neatskleisti
konfidencialios informacijos jokiai tregiajai $aliai be i$ankstinio rastisko kitos Salies sutikimo, o taip pat nenaudoti konfidencialios
informacijos asmeniniams ar tre€iyjy Saliy poreikiams, iSskyrus atvejus, kai tokia informacija privalo bati atskleista teisés akty
nustatyta tvarka ar turi bati atskleista teisés, finansy ar kitos srities specialistui / pataréjui, ar paskolos davéjui. Visa Kliento
Bankui suteikta bei Sutarties vykdymo metu sukurta / suzinota informacija yra laikoma konfidencialia, iSskyrus vieSai prieinamg
informacijg ir Pirkimo sglygose, visais kitais atvejais Klientas turi patvirtinti rastu, kad tam tikra pateikta informacija néra
konfidenciali.
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9.11.

9.12.

9.13.

9.14.

9.15.

9.16.

9.17.

9.18.

9.19.

9.20.

9.21.

9.22.

Bankui yra zinoma, kad AB ,Ignitis grupé“ yra iSplatinusi finansines priemones, kurios yra jtrauktos j prekybg reguliuojamose
rinkose NASDAQ OMX Vilnius ir Londono birZzose. Atsizvelgiant j tai, AB ,Ignitis grupé“ yra emitentas, kuriam, be kity teisés
akty reikalavimy, taip pat taikomos ir Piktnaudziavimo rinka reglamento (ES) Nr. 596/2014 nuostatos. Kadangi emitentas gali
disponuoti vieSai neatskleista informacija (angl. inside information), visiems Sig informacijg zinantiems asmenims draudziama
neteisétai ja pasinaudoti atliekant prekybos AB ,Ignitis grupé® finansinémis priemonémis veiksmus arba perduodant Sig
informacijg bet kuriam asmeniui, kuris neturi teisés su ja susipazinti. Bankas pripazjsta ir sutinka, kad jis ir jo darbuotojai Zino
apie aptartg reguliavimg ir sutinka visapusiSkai laikytis Piktnaudziavimo rinka reglamento (ES) Nr. 596/2014 nuostaty, tame
tarpe, jei taikoma, pareigos sudaryti vieSai neatskleistg informacijg Zinanciy asmeny (angl. insider list) sgrasa.

Sudarydamos $ig Sutartj Salys patvirtina, kad supranta, jog nuo 2018 m. geguzés 25 d. yra tiesiogiai taikomas 2016 m.
balandzZio 27 d. priimtas Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant
asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo (toliau — Reglamentas). Salys patvirtina, kad jeigu siekiant uztikrinti
tinkamg Sutarties vykdymg bus tvarkomi asmens duomenys, Salys jsipareigoja sudaryti atskirg susitarimg dél duomeny
tvarkymo, kuriuo nustato duomeny tvarkymo dalyka ir trukme, duomeny tvarkymo pobud; ir tiksla, asmens duomeny rasis ir
duomeny subjekty kategorijas bei duomeny valdytojo prievoles ir teises.

Jeigu poreikis tvarkyti asmens duomenis paai$kéja po Sutarties sudarymo, Salys sipareigoja nedelsiant sudaryti papildomg
susitarimg dél duomeny tvarkymo prie Sutarties ir imtis kity batiny priemoniy siekiant uZtikrinti atitikti Reglamento
reikalavimams. Salys pripazjsta, kad papildomo susitarimo dél duomeny tvarkymo pasiraSymas nebus laikomas esminiu $ios
Sutarties sglygy pakeitimu.

Bankas privalo uztikrinti atitikimag Pirkimo sglygoms visg Sutarties galiojimo laikotarpj.

Bankas turi susipazinti ir santykiuose su Klientu ir Sutarties vykdymui pasitelkiamomis treciosiomis $alimis laikytis AB ,Ignitis
grupé” valdybos sprendimais patvirtinty Antikorupcinés politikos (toliau - Politika) ir Tiekéjy etikos kodekso (toliau - Kodeksas)
nuostaty, jtvirtinanciy gerosios verslo praktikos, etikos ir elgesio normas. Susipazinti su Politika bei Kodeksu ir/ar jy pakeitimais
galima adresu http://www.ignitisgrupe.It. Bankas privalo uztikrinti, kad Sio punkto reikalavimy laikytysi tiek Bankas, tiek ir jo ir
Sutarties vykdymui pasitelkiamy Treciyjy Saliy darbuotojai, valdymo ir priezitros organy nariai bei kiti atstovai.

Bankas privalo nedelsiant informuoti apie Sutarties galiojimo metu atsiradusias aplinkybes, dél kuriy Sutartis gali neatitikti
Politikos, Kodekso nuostaty, nacionalinio saugumo, korupcijos prevencijos, ekonominiy ir kity tarptautiniy sankcijy ar kity
vieSiems interesy apsaugai skirty teisés akty reikalavimy.

Kliento atstovy, kurie bus atsakingi uz Sios Sutarties vykdyma kontaktai: savitarnos svetainés vadové Laura Vaitkevice,
+370 698 81580, laura.vaitkevice@eso.lt. Banko atstovy, kurie bus atsakingi uz Sios Sutarties vykdymag kontaktai: Vyr. 1éSy
valdymo projekty vadovas Vaidas Cerniauskas, tel. Nr. +370 618 52286, el. pasto adresas:
vaidas.cerniauskas@Iluminorgroup.com. Sutarties galiojimo metu Salis turi teise keisti komunikacijos kanalus, apie tai ratu
prane$dama kitai Saliai.

Bankas jsipareigoja nenaudoti Kliento ir Ignitis grupés jmoniy zenklo (-y) ir (ar) pavadinimo jokioje reklamoje, leidiniuose ar kitur
be iSankstinio rastiSko Kliento sutikimo.

Klientas turi teise nutraukti Sutartj dél esminio Sutarties pazeidimo iS Banko pusés, jei Bankas, jskaitant bet kurj su Banku
susijusj asmenj, duoda arba pasiilo (tiesiogiai arba netiesiogiai) bet kuriam Kliento ar Ignitis grupés jmoniy darbuotojui bet
kokig nauda daikto, piniginio atlygio, komisiniy, paslaugy arba kitos materialios ar nematerialios naudos forma, kaip paskatg
arba apdovanojimg uz bet kurio su Sio Pirkimo ar Sutartimi susijusio veiksmo atlikimg arba susilaikymg jj atlikti, arba uz
palankumo arba nepalankumo parodyma, arba susilaikyma juos parodyti (kysj) bet kuriam su Sia Sutartimi susijusiam asmeniui.
Klientui nutraukus Sutartj Siuo pagrindu, Bankas privalo atlyginti Klientui visas patirtas iSlaidas, susijusias su Sutarties vykdymo
uzbaigimu, bei kompensuoti visus dél Sutartis nutraukimo patirtus nuostolius.

Bankas patvirtina ir garantuoja, kad tiek Sutarties sudarymo metu, tiek visg jos galiojimo laikotarpj Bankas (jo pasitelkiami
subtiekéjai, kio subjektai ar kitos tre€iosios Salys) ir/ar jo (ju) akcininkas (-ai) ir/ar tiesioginis (-iai) ar netiesioginis (-iai) galutinis
(-iai) naudos gavéjas (-ai) ir/ar jy valdomas (-i) subjektas (-ai) (toliau — Subjektai), néra jtraukti j bet kokj Europos Sajungos ir/ar
Jungtiniy Tauty ir/ar DidZiosios Britanijos ir/ar Jungtiniy Amerikos Valstijy ir/ar Lietuvos Respublikos prekybiniy, ekonominiy,
finansiniy ar kity sankcijy sgrasg (-us) ir/ar panasy sgra$a (toliau — Sankcijy sarasai), o taip pat nei vienam i§ Subjekty néra
pareik$tas bet koks jtarimas, susijes su dalyvavimu pinigy plovimo, teroristinés veiklos finansavimo ar mokestiniu sukéiavimu
susijusioje veikloje ir/ar jsitraukimu j tokig veiklg. Bankas Sutarties vykdymo metu jsipareigoja nedelsdamas rastu, bet ne véliau
nei per 1 (vieng) darbo dieng nuo nurodyty aplinkybiy atsiradimo, pranesti Klientui informacijg apie Subjekty jtraukima j Sankcijy
sgrasus, taip pat apie Subjektui pareikstus jtarimus dél auk$¢iau nurodyty veikly ir/ar jsitraukimo j tokias veiklas. Subjekty, kuriy
akcijomis prekiaujama vertybiniy popieriy birzoje, naudos gavéjui nustatyti taikomi Lietuvos Respublikos pinigy plovimo ir
teroristy finansavimo jstatyme nustatyti kriterijai. Siame punkte nustatyty reikalavimy paZeidimas ir/ ar nesilaikymas sukelia
Sutartyje nurodytas pasekmes.

Paaiskéjus 9.20 punkte numatytoms aplinkybéms, Klientas turi teise sustabdyti Sutarties vykdyma sankcijy galiojimo laikotarpiui
ar vienasaliSkai nutraukti Sutartj rastu informaves Banka per 1 (vieng) darbo dieng nuo praneSimo apie Sutarties sustabdymag
ar viena8aliskg nutraukimg iSsiuntimo dienos gaves informacijg apie Subjekty jtraukimg j Sankcijy sarasus ir/ ar Subjektui
pareik$tus jtarimus dél pinigy plovimo, teroristinés veiklos finansavimo ar su mokestiniu suk&iavimu susijusios veiklos.
Nutraukus Sutartj ar sustabdZius jos vykdyma Siame Sutarties punkte nurodytu pagrindu, Salys neturi prievolés viena kitai
mokéti baudy, atlyginti zalg ar iSmokeéti kokias nors kompensacijas, susijusias su Sutarties nutraukimu ar jos sustabdymu,
iSskyrus Sutartyje nurodytus atvejus.

Sutarties saglygy keitimu néra laikomi techninio pobiidZio Sutarties pakeitimai (pavyzdZiui, Saliy klaidos, pavadinimai, sgskaity
numeriai, kontaktiniai duomenys, kiti rekvizitai ir pan.). Apie techninio pobiidZio pakeitimus Salis i§ anksto prane$a rastu kitai
Saliai, atskiras kitos Salies sutikimas neteikiamas. Siekiant i§vengti bet kokiy abejoniy, Salys susitaria, kad Salims jvykdZius
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10.

11.

$iame punkte nurodytas salygas, atskiras susitarimas dél Sutarties pakeitimo nebus sudaromas, o Salies kitai Saliai pateiktas
praneSimas dél techninio pobldzio Sutarties pakeitimy pridedamas prie Sutarties ir laikomas neatskiriama Sutarties dalimi.

9.23. Kitos Sutarties sglygos (ne techninio pobidzio) gali bati keig¢iamos ar papildomos tik Salims susitarus, kai keitimas ar
papildymas numatytas Sutartyje ir/ar galimas vadovaujantis vieSuosius pirkimus reglamentuojanciais teisés aktais. Tokio
pobidzio Sutarties pakeitimai ir papildymai turi bati sudaromi rastu ir tinkamai pasiradyti abiejy Sutarties Saliy.

9.24. éalys besalygisSkai ir neatSaukiamai sutinka, kad bet koks konfidencialios informacijos, ziniy, medziagos, atskleidimas ar
panaudojimas padarys neigiamos jtakos ar Zalos kitai Saliai bei jos veiklai ir prisima pareigg atlyginti nuostolius dél tokiy
veiksmuy.

9.25. Salis jsipareigoja visiSkai materialiai atsakyti bei nedelsiant atlyginti kitai Saliai visus nuostolius ir Zala, kuriuos sukels Sglygomis
prisiimty jsipareigojimy pazeidimas ar netinkamas vykdymas.

9.26. Klientas, pasiraSydamas Salygas, pareiskia, kad:

9.26.1. yra tinkamai jsteigtas ir teisétai veikiantis subjektas;

9.26.2. turi teise prisiimti jsipareigojimus pagal Salygas ir yra gaves visus Kliento valdymo organy, valstybés institucijy ar kity
asmeny leidimus ir sprendimus prisiimti Sglygose nurodytus jsipareigojimus;

9.26.3. susipazino su pagal Sutartj teikiamoms paslaugoms taikomais mokesciais.

9.27. Klientas neturi teisés be Banko rastiSko sutikimo perduoti visy ar dalies savo teisiy ir jsipareigojimy pagal Sglygas tretiesiems
asmenims.

9.28. Salys per 1 darbo dieng prane$a rastu viena kitai apie savo rekvizity pakeitimus.

9.29. Uz veélavimg suteikti Pirkimo saglygas atitinkancias Paslaugas per Sutartyje nustatytg terming Bankas, Klientui pareikalavus,
moka Klientui 0,05 procenty nuo véluojamy suteikti Paslaugy kainos (be PVM) dydzio delspinigius uz kiekvieng uzdelstg diena.

Techninés salygos

10.1. Techninés salygos yra neatskiriama $iy Salygy dalis.

Priedai

11.1 Priedas Nr. 1 Techniné specifikacija;

11.2. Priedas Nr. 2. Pirkimo objektui keliami socialiniai reikalavimai;
11.3. Priedas Nr. 3. Paslaugy kiekiai ir jkainiai.
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TECHNINE SPECIFIKACIJA (Sutarties priedas Nr. 1)

1. SAVOKOS IR SUTRUMPINIMAI

1.1. Klientas — AB ,Energijos skirstymo operatorius*

1.2. Paslaugy teikéjas — Okio subjektas — fizinis asmuo, privatusis juridinis asmuo, vieSasis juridinis asmuo, kitos
organizacijos ir jy padaliniai ar tokiy asmeny grupé, su kuriuo Klientas sudaro Sutart;.

1.3. Sutartis — Sutartis, sudaroma tarp Kliento ir Paslaugy teikéjo dél Pirkimo objekto.

1.4. Paslaugos — E. identifikacija, Kliento internetinés sistemos vartotojo asmeninés informacijos patikrinimas naudojant
Banko turima to paties vartotojo asmens informacijag. Kliento programiné jranga atlieka asmens duomeny, vartotojo pateikty
Kliento internetinéje sistemoje, ir Banko turimy to paties vartotojo identifikacijos duomeny, kuriuos Bankas pagal
Elektroninés identifikacijos sutartj perduoda Klientui, palyginimag..

1.5.

1.6. EPS - Kliento elektroniniy paslaugy sistema, skirta elektroniniu bidu teikti Kliento paslaugas Naudotojui.

1.7. Bankas - E. identifikacijos paslaugos teikéjas.

1.8. Interneto bankas — Banko internetinés bankininkystés sistema, kurig naudojantis naudotojas, sudares atitinkamag
sutartj su Banku, internetu pateikia Bankui mokéjimo nurodymus nuraSyti IéSas iS naudotojo banko sgskaitos, esancios
Banke, bei atlikti kitas Banko nustatytas operacijas.

1.9. Naudotojas — Banko klientas, kuris naudojasi Interneto banku ir pageidauja prisijungti prie EPS.

2. PIRKIMO OBJEKTAS

2.1. Elektroniné identifikacijos paslauga El. tapatybés identifikavimo paslauga.

3. PIRKIMO OBJEKTO APIMTYS

3.1. Paslaugy kiekiai pateikiami Zemiau esancioje Lenteléje Nr. 1:

Lentelé Nr. 1
Eil. P eI Mato Prelimin_ar'_us kieI.<isl Su_tarties
Nr. vnt. galiojimo laikotarpiu
Elektroniné identifikacijos paslauga Meén. 36
2. Paslaugos pakeitimo mokestis vnt. 1

4. PASLAUGU TEIKIMO VIETA

4.1. Paslaugos teikiamos: mano.eso.lt.

5. REIKALAVIMAI PIRKIMO OBJEKTUI

5.1. Pirkimo objekto apraSymas

5.1.1. Banko registravimas Kliento EPS ir sistemy pasiruodimas.

5.1.1.1. Internetinés bankininkystés autentifikavimo sistema turi bati uzregistruota |monés EPS su tokiais parametrais:
5.1.1.2. Unikalus ID;

5.1.1.3. Pavadinimas;

5.1.1.4. Pradinio autentifikavimo puslapio interneto adresas (URL). ] Sitg adresg bus persiunéiama autentifikavimo
proceddros inicijavimo komanda su nuoroda j Saltinj — Jmonés EPS sistemg. Tuomet Banko sistemoje po sékmingo
autentifikavimo galéty bati realizuotas automatinis atbulinis peradresavimas ir autentifikavimo paketo grgzinimas Jmonés
EPS iSoriniam portalui;

5.1.1.5. Banko vieSas raktas, gaunamy i$ Banko pakety skaitmeninio paraso kontrolei.

5.1.2. Banko sistemoje turi bati uZregistruoti ir naudojami tokie parametrai:

5.1.2.1. Kliento EPS iSorinio portalo puslapio interneto adresas (URL), j kurj nukreipiamas Naudotojas, sékmingai
praéjes autentifikavimo procedirg ir j kurj nusiunéiamas autentifikavimo paketas;

5.1.2.2. Banko privatus raktas skaitmeninio paraso sukdrimui;

5.1.2.3. Kliento vieSas raktas, gaunamy i$ |monés EPS pakety skaitmeninio paraso kontrolei.

! Nurodytas preliminarus Paslaugy kiekis. Sutarties galiojimo laikotarpiu Klientas turi teise koreguoti perkamy Paslaugy kiekj, nevirsijant sutartyje nurodytos maksimalios
Sutarties kainos. Klientas nejsipareigoja iSpirkti viso Paslaugy kiekio ar bet kokios jy dalies



Luminor

5.1.3. Banko portalo serveriy laikrodZiai turi bati sinchronizuojami su interneto atominiais laikrodziais, nes vienas i$
autentifikavimo paketo parametry yra tikslus autentifikavimo laikas. Toks pat reikalavimas galioja ir Kliento EPS iSorinio
portalo serveriams.

5.1.4. Banko portale turi biti realizuotos autentifikavimo pakety formavimo ir nukreipimo j Kliento EPS iSorinj portalg
priemonés pagal Zemiau iSdéstytus techninius reikalavimus.

5.1.5. Normaliame darbo reZime, Banko portalo puslapiuose turi bati nuorodos, meniu arba kiti valdymo elementai, kuriy
pagalba sékmingai autentifikuotas Banko sistemoje vartotojas galéty interaktyviai inicijuoti peréjimg j Kliento EPS iSorinj
portalg be pakartotino autentifikavimo.

5.2. Integruoto autentifikavimo procesas. Autentifikavimo duomeny perdavimas realizuojamas ,Server - Client —
Server*® principu, kuomet persijungimai tarp portaly ir autentifikavimo pakety persiuntimai fiziSkai realizuojami per Interneto
narSykle Naudotojo lokaliame kompiuteryje, nors inicijuojami ir transportuojami duomenys generuojami Kliento EPS ir Banko
portaly serveriuose.

5.3. Autentifikavimo scenarijai. Integruotas autentifikavimas vyksta 2 badais:

5.3.1. Naudotojas pradeda darbo seansg Kliento EPS iSoriniame portale. Seanso inicijavimas iliustruoja tokj scenarijy:
5.3.2. Naudotojas pradéjo darbg Kliento EPS iSoriniame portale, pasirenka Bankg i$ anksto uzregistruoty banky saraso
ir paspaudzia autentifikavimo pradzios mygtuka;

5.3.3. inicijucjamas peradresavimas j pasirinkto Banko portalo pradinj puslapj HTTPS POST metodu, perduodant
parametrus, identifikuojancius Kliento EPS sistemg (paketas EPS-01);

5.3.4. Banko portale vyksta jprasta Naudotojo autentifikavimo procedira;

5.3.5. Sékmingai identifikavus Naudotojg, Banko portale suformuojamas autentifikavimo paketas. Automatiskai
inicijucjamas peradresavimas | Kliento EPS iSorinio portalo puslapj, persiunciant autentifikavimo paketg HTTPS POST
metodu (paketas BANK-01).

5.4. Naudotojas pradeda darbo seansg Banko portale:

5.4.1. Naudotojas i$ karto pradeda darbo seansg Banko portale ir praeina jprastg autentifikavimo proceddra.

5.4.2.  Naudotojas vykdo Banko portale norimas funkcijas.

5.4.3. Numatytame Banko portalo skyriuje Naudotojas pasirenka peréjimg prie Kliento EPS ir paspaudzia atitinkamg
mygtukg. Tuomet Banko portale suformuojamas autentifikavimo paketas ir automatiSkai inicijuojamas peradresavimas |
Kliento EPS iSorinio portalo puslapj, persiunciant autentifikavimo paketg HTTPS POST metodu (paketas BANK-01).

5.5. Autentifikavimo duomenys

5.5.1. Banko sistemoje turi bati nustatomi ir perduodami Kliento EPS tokie Naudotojo autentifikavimo duomenys:
5.5.1.1. Fizinio asmens kodas;

5.5.1.2. Fizinio asmens vardas;

5.5.1.3. Fizinio asmens pavarde;

5.5.1.4. Juridinio asmens kodas (jei Naudotojas — juridinis asmuo);

5.5.1.5. Juridinio asmens pavadinimas (jei Naudotojas — juridinis asmuo);

5.5.1.6. Naudotojo autentifikavimo Banko sistemoje einamasis laikas sekundés tikslumu.

5.5.2. Tekstiniai paketo duomenys pateikiami standartinéje Windows Baltic koduotéje windows-1257.

5.5.3. Autentifikavimo duomenys perduodami Kliento EPS atskiruose paketo BANK-01 parametruose.

5.5.4.  Autentifikavimo metu pateikti fizinio asmens duomenys Kliento EPS bus papildomai sutikrinami su galiojanciais
Lietuvos Respublikos Gyventojy registro arba Juridiniy asmeny registro jradais. Pateikty autentifikavimo duomeny
nesutapimo su turimais galiojanc€iais Lietuvos Respublikos Gyventojy registro arba Juridiniy asmeny registro duomenimis
atvejais, pateikti autentifikavimo paketai bus atmetami Kliento EPS puséje.

5.5.5. Kliento EPS puséje asmens identifikavimui bus naudojamas asmens kodas bei juridinio asmens kodas (jei
nurodytas), tuo metu, kai vardas ir pavardé tarnauja tik autentifikavimo Zurnalo pildymui ir neautomatizuotam konfliktiniy
situacijy sprendimui. Tuo atveju, jeigu vardas arba pavardé pagal ilgj netilps j pakete BANK-01 nustatytg simboliy limitg, turi
bati atmetama pertekliné simboliy dalis ir tai neturi pakenkti asmens identifikavimui Kliento EPS.

6. PASLAUGY VYKDYMO TVARKA IR TERMINAI

6.1. Paslaugos turés bati teikiamos kiekvieng ménesj, 36 ménesius nuo Sutarties pasiraSymo dienos.
6.2. Paslaugy teikéjas turés suteikti Paslaugas Techninés specifikacijos 4 dalyje nurodytu adresu (-ais).

7. KOKYBE IR TRUKUMUY PASALINIMAS

7.1. Paslaugy ir (ar) Paslaugy rezultato trukumais laikomi neatitikimai Techninés specifikacijos reikalavimams ir teisés
aktams, reglamentuojantiems Paslaugy kokybe.

7.2. Klientas turi teise kreiptis j Paslaugy teikéjg dél Paslaugy ir (ar) Paslaugy rezultato tradkumy pa$alinimo ne véliau kaip
per 2 (dvi) darbo dienas nuo trikumy uzfiksavimo dienos.

7.3. Kliento nustatytiems Paslaugy rezultato trikumams Salinti nustatomas 2 (dviejy darbo dieny terminas).

8. APMOKEJIMO SALYGOS
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8.1. Visus Kliento pagal Sutartj uz praéjusj menesj mokétinus mokescius Paslaugy teikéjas nusiraSo nuo Kliento Sutartyje
nurodytos sgskaitos iki paskutinés ménesio dienos.

8.2. Saskaitas uz faktiSkai per praéjusj ménesj suteiktas Paslaugas ir Paslaugy tiekéjas pateikia Klientui iki einamojo
ménesio 10 (deSimtos) kalendorinés dienos.
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Sutarties priedas Nr. 2

PIRKIMO OBJEKTUI KELIAMI SOCIALINIAI REIKALAVIMAI

Socialiniai reikalavimai

Jei sutarties vykdymo laikotarpiu yra
Tiekéjas turi patvirtintg etikos | Tiekéjo patvirtintas etikos (elgesio) | athaujinamas etikos (elgesio) kodeksas
(elgesio)  kodeksa, kuriame | kodekso ir/ar lygiaver€io dokumento, | tiekéjas pateikia atnaujintg ir galiojantj
nustatytos  elgesio  normos, | kuris atitinka nustatytus reikalavimus, | etikos (elgesio ) kodeksg arba kitas
orientuotos | socialinés gerovés | kopija, arba kitas lygiavertis jrodymas | lygiavertis jrodymas (pvz. internetinés
skatinimg bent trijose i$ nurodyty | (pvz. internetinés svetainés | svetainés adresas, kur galima badty
socialiniy sriCiy: darbo sglygos, | adresas, kur galima baty susipazinti | susipazinti su etikos (elgesio) kodeksu).

darbuotojy sauga ir sveikata, | su etikos (elgesio) kodeksu).
darbuotojy teisés, Zmogaus
teisés, verslo etika ir valdysena,
korupcijos prevencija. Etikos
(elgesio) kodeksa taikys
Sutarties vykdymo laikotarpiu.
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PASLAUGU PAVADIMAS IR |KAINIAI

Sutarties priedas Nr. 3

Mato Preliminarus®
laikotarpiu
A B C D E
1 Elektroniné identifikacijos paslauga Mén. 36 150,00
2. Paslaugos pakeitimo mokestis vnt. 1 50,00

2 Nurodytas preliminarus Paslaugy kiekis. Klientas nejsipareigoja nupirkti viso nurodyto kiekio




