TECHNINE SPECIFIKACIJA

1. Dokumento paskirtis

1.1 Techninés uzduoties dokumentas yra skirtas nustatyti reikalavimus Pacienty srauty valdymo
sistemos techninés ir programinés jrangos reikalavimams bei darbuotojy mokymams, skirtiems dirbti su
idiegta sistema, organizuoti.

1.2 Terminai ir santrumpos
Lentelé Nr. 1

Szptol.(a, Paaiskinimas
sutrumpinimas

PSVS Pacienty srauty valdymo sistema

IS V3] Vilniaus rajono poliklinikos naudojama medicininé informacing
sistema

PO Perkancioji organizacija

Uzsakovas V3] Vilniaus rajono poliklinika

Pacientai V3] Vilniaus rajono poliklinikos klientai, besinaudojantys poliklinikos
teikiamomis paslaugomis

ID Paciento identifikacijos informacija

2. Pirkimo objekto apibuidinimas

2.1 PSVS — pacienty srauty valdymo sistema, skirta Vilniaus rajono poliklinikos pacientams ir
darbuotojams.

2.2 PSVS tikslai ir uzdaviniai:

2.2.1 PSVS pagrindinis tikslas — pacienty srauty valdymo sistemos jdiegimas, siekiant valdyti pacienty
srautus bei stebéti jy aptarnavima;

2.2.2 Isigyti ir jdiegti techning ir programin¢ jrangg, reikalinga sukurtos informacinés sistemos
veikimui;

2.2.3 Optimizuoti poliklinikos pacienty aptarnavimo procesa;

2.2.4 Padidinti darbuotojy ir pacienty informatyvuma;

2.2.5 Padidinti darbuotojy darbo efektyvuma;

2.2.6 Suvienodinti pacienty srautus;

2.2.7 Padidinti paslaugy prieinamuma;

2.2.8 Padidinti aptarnavimo proceso eigos kontrolg;

2.2.9 Gerinti pacienty aptarnavimo kokybe.

2.3 Pagrindiniai laukiami rezultatai:

2.3.1 Idiegta programiné jranga — PSVS ir jsigytos programinés jrangos licencijos;

2.3.2 Uzsakovo darbuotojai apmokyti dirbti su naujai jdiegta PSVS;

2.3.3 Isigyta reikiama techniné jranga, sumontuota, suderinta ir paleista naudojimui.

2.4 Dieggjas privalo uztikrinti, kad PSVS veikty su Vilniaus rajono poliklinikoje naudojama IS.

3. Informacija apie UZsakova

3.1. PSVS PO — V3] Vilniaus rajono poliklinika, esanti adresu Laisvés pr.79, Vilnius.
3.2 Patalpy plotas - 290 kv. m;



3.3 Kabinety skai¢ius — 51 vnt.

4. Pageidaujamos sistemos proceso schema

Proceso schemoje naudojami Zyméjimai bei jy paaiSkinimai pateikiami zemiau esancioje lenteléje.

Procesy aprasuose naudojami Zyméjimai

Lentelé Nr.2
Zyméjimas Zyméjimo apibudinimas
Sprendimo / Pasirinkimo (,,taip / ne*) taskas
PradZia Proceso pradzia
Veiksmas / Rankinis procesas
4.1 Eilés valdymas I (Seimos medicinos skyriuje) ir I (KDC) aukStuose
Eilés valdymo aukstuose procesas
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Lentele Nr. 3

Nr. Zingsnio Apras§ymas Atsakingas
pavadinimas

1. Paciento Pacientas, paskirto auksto PSVS terminalo Eiliy
atvykimas ] ekrane, pasirenka mygtuka ,, Turiu registracija. sistemos
paskirtg auksta. terminalas

2. Paciento Terminalo  ekrane  paciento  paprasoma Eiliy
identifikavimas | identifikuotis. Privalomi identifikacijos metodai | sistemos

(pasirenkat vieng i$ esanciy sarase): terminalas

Pagal asmens koda bei kontrolinj klausima
(pavyzdziui pasiiloma jvesti vardg) (paciento
identifikavimas);

Nuskenuojamas asmens tapatybés kortelé
(paciento identifikavimas);

Pacientui nepavykus saves identifikuoti daugiau
nei tris kartus arba paspaudus pagalbos mygtuka,
sistema nukreipia ] registratiira arba atsakinga
darbuotoja, kad biity suteikta tinkama pagalba.

PSVS sistema indentifikavimo metu turi pateikti
galimybe atsispausdinti susijusiy asmeny (pvz. vaiky)
vizity registracijy talonélius.

Pagal pateiktus identifikacijos duomenis, PSVS
su informacine sistema IS ir perduoda paciento arba
registracijos identifikacijg. Sistema IS pagal asmens
arba registracijos duomenis identifikuoja asmen;j ir
pazymi, kad pacientas atvykegs. PSVS graZinama
informacija apie registracija — ID, aukStas, kabinetas,
laikas.

Jeigu vizitas valandos laikotarpyje, toliau
tesiamas 3 zingsnis.
Jeigu vizitas veéliau nei valandos laikotarpyje,
terminalas pateikia informacija, kada anksciausiai
galima registruotis.

Pacientui suteikiama galimybé perzitréti visy
esamos dienos registracijy informacija.

3. Pacientui Terminalas atspausdina bilietg pacientui. Eiliy
iSduodamas sistemos
bilietas terminalas

4. Terminalo Terminalo bilieto numeris yra susiejamas su IS Eiliy
numerio esancia informacija apie pacientg. sistemos
susiejimas terminalas

5. Paciento Bilieto susiejimo metu, sistemai IS perduodama Eiliy
atvykimas informacija, apie paciento atvykimg. Vizito jrasas | sistemos

medicinos personalas darbo zurnale iSrySkinamas | terminalas

sutartiniu Zymejimu — tokiu biidu medicinos personalas




Nr. Zingsnio Aprasymas Atsakingas
pavadinimas
informuojamas, kad pacientas atvykes ir laukia prie
kabineto.
S. Reikalavimai garantiniam aptarnavimui

5.1 Paslaugy teikéjas suteikia 24 mén. nemokamg garantinj aptarnavimg jdiegtai PSVS.
Reikalavimai jrangos garantiniams terminams nurodyti Priede Nr.1 Tiekéjo kainos pasitilymas ir techniniy
reikalavimy atitikimas.

6. Reikalavimai mokymy paslaugoms

6.1 Paslaugy teikéjas turés apmokyti PSVS vartotojus (darbuotojus) naudotis sistema. Mokymai turi
biti parengiami atsizvelgiant | klausytojy pareigybiy pobiidj. Vartotojai turi biiti mokomi naudojimo
pagrindy ir paruosiami tolesniam savarankiskam mokymuisi, siekiant visiskai jsisavinti sistemos naudojimo
ypatumus.

6.2 Vartotojy mokymai turi vykti Uzsakovy darbo vietoje pagal suderintg su uzsakovu mokymo
programa, datas, lietuviy kalba ir naudojant lietuviska mokymo medziagg. Teikéjas privalés pateikti ir
suderinti su uzsakovu mokymo programos turinj ir jos apimtis. Parengta mokymy medziaga turi biiti pateikta
elektroninéje formoje.

6.3 Projekto metu paslaugy teikéjas privalo suorganizuoti mokymus nuotoliniu biidy ir pateikti video
irasa. Mokymy trukmé 16 val. (2 dienos). Mokymy tikslas — supazindinti su praktiniu sistemos veikimu. .

6.4 Sistemos administratoriy mokymai dirbti su jdiegta sistema — 4 asmenys. Mokymy trukmeé — 4 val.
(2 dienos). Mokymy tikslas — supaZzindinti IT specialistus su praktiniu sistemos veikimu ir sistemos
administravimu. Mokymai turi biiti vykdomi UZsakovo darbo vietoje.

7.Sistemos klaidy taisymas po diegimo

7.1 Idiegtai sistemai turi biiti suteikiamas minimalus 24 mén. klaidy taisymo laikotarpis nuo
informacinés sistemos perdavimo—priémimo akto pasira§ymo datos. Siuo laikotarpiu paslaugy teikéjas savo
saskaita taiso jdiegtos programinés jrangos klaidas bei konsultuoja.

7.2 Paslaugy teikéjas turi sudaryti PSVS klaidy taisymo laikotarpio aptarnavimo modelj, jame
numatant konsultacijas, paslaugas ir priemones PSVS sistemos aptarnavimui uZtikrinti. Paslaugy teikéjas
privalo Sias priemones pasitlyti, atsizvelgdamas j sistemos ir perkanciosios organizacijos poreikiy specifika,
paslaugy teikimo kokybe, reakcijos laikg bei kalbg.

7.3 Paslaugy teikejas klaidy taisymo laikotarpiu privalo wuztikrinti, kad PSVS neplanuotos
nedarbingumo prastovos nesieks 48 valandy per metus, reakcijos laikas nebus ilgesnis nei 4 valandos nuo
praneSimo apie sistemos darbo sutrikima gavimo, sistemos darbingumo atstatymo laikas bus ne ilgesnis nei
24 valandos nuo praneSimo apie sistemos darbo sutrikimo gavimo. Klaidy taisymo laikotarpiu paslaugy
teikéjas turi uztikrinti PSVS kaupiamy duomeny saugumo ir saugaus duomeny perdavimo organizacines ir
programines priemones.

8. Reikalavimai paslaugy vykdymui

8.1 Paslaugos turi buti suteiktos PO patalpose.
8.2 Planuojama darby atlikimo trukmé — 2 mén. nuo sutarties vykdymo pradzios dienos.

9.Reikalavimai kalbai

9.1 Turi buti tenkinami Sie reikalavimai kalbai:



9.1.1 Pagrindiné sistemos vartotojo sgsaja turi biiti lietuviy kalba.

9.1.2 PraneSimai vartotojams turi buti pateikiami lietuviy kalba.

9.1.3 Sukurtos programinés jrangos bei programinés jrangos valdymo dokumentacijos turi biti
pateiktos lietuviy kalba.

9.1.4 Paslaugy teikéjas turi uztikrinti, kad sistemos diegimo darbuose dalyvaujantys specialistai laisvai
kalbéty lietuviskai. Jeigu teikéjas negali pasitlyti lietuviskai kalbanciy specialisty, teikéjas turi uztikrinti
vertéjo paslaugy teikimg savo sgskaita.

10.Licencijavimo reikalavimai

10.1 Turi bati tenkinami §ie licencijavimo reikalavimai:

10.1.1 Licencijos turi biiti nuolatinio galiojimo ir jsigyjamos (angl. ,,perpetual”), o ne pateikiamos
nuomos ar panasiu teisiniu pagrindu ar kitaip laike apribotos: jy galiojimas privalo biiti nuolatinis ir be
pabaigos, nepriklausomai nuo to, ar Perkancioji organizacija jsigyja licencijy techninio aptarnavimo
paslaugas. Pateiktoms licencijoms turi bti suteikiama 24 ménesiy programinés jrangos naujumo garantija.

10.1.2 Turi buti numatytas atitinkamas licencijy kiekis, kad sistema galéty naudotis visi darbuotojai.
Programiné jrangos licencija turi uztikrinti §io konkurso apimtyje pateikiamos jrangos kiekio veikima.
Programinés jrangos turi biiti perduodamos atitinkamai PO nuosavybeés teise.

11.Reikalavimai greitaveikai

11.1 Sistema turi biiti pritaikyta darbui ne maziau kaip 300 darbuotojy vienu metu. Pateikus tiekéjo
rekomenduojamy parametry serverinius resursus, turi biiti uztikrinti PSVS atsako laikai ne daugiau 3
sekundziy.

12. Sistemos saugos ir vartotojuy administravimo reikalavimai

12.1 Diegiant PSVS turi biiti uztikrintas sistemos saugumas, jvertinti Sie saugos reikalavimai:

12.2 Turi buti uztikrinta, kad IS duomenys ir teikiamos funkcijos yra pasiekiamos tik autentifikuotiems
naudotojams.

12.3 Turi biti realizuotas teisiy ir vaidmeny priskyrimo naudotojams mechanizmas leidziantis
kontroliuoti naudotojy prieiga prie IS.

12.4 Turi buti uztikrinamas patikimy autentifikacijos mechanizmy naudojimas. Reikalaujama
kokybisky slaptazodziy bei reguliaraus jy keitimo. Sistema turi turéti priemones slaptazodziy sudétingumui
nustatyti ir kontroliuoti.

12.5 Turi buti uztikrintos saugumo priemonés, neleidziancios sistemos vartotojui paieskos metu
pasiekti informacijos, ataskaity, moduliy, kuriy pasiekimui vartotojas neturi teisiy.

12.6 PSVS privalo biiti realizuotas vartotojy roliy mechanizmas, leidziantis nustatyti galimybe atlikti
konkrecias funkcijas konkreciai rolei.

12.7 Visi duomeny mainai turi biiti atliekami naudojant Sifravimo protokolus.

13. Numatoma naudoti techniné ir standartiné programiné jranga

13.1  Reikalavimai techninei jrangai ir jos funkcionalumui nurodyti priede Nr.1 Tiekéjo kainos
pasitilymas ir techniniy reikalavimy atitikimas.

14 Reikalavimai informaciniy ekrany turinio atvaizdavimui
14.1  Turinio valdymas turi biiti uztikrintas interneto narSyklés pagalba;
14.2  Turinio elementai turi biti laisvai déliojami ekrano plote;



14.3  Turinio elementai turi biiti laisvai formatuojami norimai iSvaizdai sukurti (elemento fonas,
spalva arba paveikslélis, norimas Sriftas, Srifto spalva ir dydis, tarpai tarp eiliy ir krasty kei¢iami pagal
poreikj);

14.4  Turi biiti galimybé kelis ar daugiau fizinius ekranus sujungti | vieng istisinj ekrana;

14.5  Turi biiti galimybé kurti pateikiamos informacijos scenarijus;

14.6  Turi biiti galimybé kurti pateikiamos informacijos tvarkara$cius;

14.7  Ekranuose turi biti galimybé rodyti evakuacijos pranesima, aktyvuojama rankiniu biidu;

14.8  Turinys ekranuose:

14.8.1 Skyriuje/aukste esamu laiku dirbanciy gydytojy sarasas (IS sistemos informacija).

14.8.2 Naujienos.

14.8.3  Svarbi informacija

15 Reikalavimai programinés jrangos suderinamumui

15.1 Terminalo programing jranga turi biiti pilnai suderinama su perkanciojoje organizacijoje (toliau
— PO) naudojamomis informacinémis sistemomis:

15.1.1 Medicinin¢ informaciné sistema Med.L.S.: biliety terminalo programiné¢ jranga duomenis
bilieto atspausdinimui apie pacientus, jy registracijas turi pasiimti i§ Med.L.S. per WS;terminalo programine
jranga turi gebéti apdoroti i§ Med.L.S. gaunamas biliety (pacienty) valdymo komandas per WS;

15.1.2 Pacienty srauty valdymo sistema : biliety terminalo programiné jranga centralizuotam eiliy
situacijos matymui turi pateikti 1 PSVS analizei ir statistikos skai¢iavimui jvykiy duomenis, tokius kaip
paciento priémimo vietos (lokacijos) ID ir pavadinimas, padalinio pavadinimas, pasirinkta paslauga, eilés id
ir pavadinimas, bilieto numeris, bilieto id, jvykio pavadinimas (talono biisena), veiksmg atlikusio darbuotojo
kodas/id ir pavadinimas (pagal Med.L.S.), paciento laukimo trukme, paslaugos teikimo trukmé. Duomeny
analiz¢ PO pagal kintancius veiklos poreikius kinta laike, todél turi biiti uztikrinta galimybé papildyti /
pakeisti teikiamy analizei duomeny rinkinj. Duomeny gal buti pateikiami per APl ar PSVS sistemai sudarant
galimybe tiesiogiai skaityti terminalo valdymo programings jrangos duomeny bazés duomenis (abiem
atvejais turi biiti patiekta informacija apie kaupiamus duomeny laukus ir jy galimas reikSmes

16 Mobiliajam jrenginiui skirtos programos reikalavimai (funkcionalumas vertinamas kaip
kokybinis kriterijus)

16.1 Mobiliajam jrenginiui skirtos programos funkcijos:

16.2 Informuoti PSVS, apie paciento atvykima, registruotam vizitui j PO ar NP;

16.3  Gauti eilés numer;j;

16.4 Informuoti pacienty, kad yra kvieCiamas uzeiti i kabineta;

16.5 Mobili aplikacija turi butj pritaikyta Android ir IOS mobiliems jrenginiams;

16.6  Paciento identifikacija;

16.7  Visos mobilios aplikacijos funkcijos turi biiti pritaikytos susijusiy asmeny aptarnavimui.

17 Reikalavimai montavimui ir diegimo atlikimui

17.1  Bendrieji reikalavimai

17.1.1 Visi darbai (jskaitant informacinés sistemos derinimo) atlickami PO patalpose.

17.1.2 PO pateiks operacinés sistemos licencijas;

17.1.3 PO suteikiami serverio pajégumai: Atmintis (RAM) 32GB, procesoriaus branduoliai (cores)
4core 4 threads 3,41 GHz, kieto disko talpa (HDD) 500GB;

17.1.4 Tiek¢jas pateikia duomeny baziy licencijas PO.

17.1.5 Turés buti pateiktas ir suderintas su PO darby vykdymo planas, apimantis numatomus vykdyti
darbus, montavimo ir jungimo schemas, jvertinantis PO poreikius dél eiliy valdymo procesy, programinés
irangos diegimo bei naudotojy (perkanciosios organizacijos darbuotojy) apmokymo eigg.



17.1.6 Darby vykdymo laikai turi biiti suderinti su PO.

17.1.7 Turés biti atlikti visi aprasyti darbai, kartu ir tie, kurie gali biiti pagrjstai laikomi biitinais
perkamos jrangos montavimo ir diegimo uzbaigimui bei tinkamam sistemy eksploatavimui.

17.1.8 Baigus darbus turés biiti pateikta vykdymo ataskaita — perdavimo priémimo aktas.

17.1.9 Turés biiti pateikta techninés jrangos dokumentacija ir naudotojo instrukcijos.

17.1.10Turés buti pateikta programinés jrangos administravimo instrukcija, naudojimo instrukcija
(naudotojo vadovas).

17.2  Techninés jrangos montavimas ir derinimas

17.2.1 Jranga turés biiti sumontuota, sujungta, sukonfigiiruota ir suderinta darbui;

17.2.2 Atlikti jrangos veikimo bandymai;

17.3  Programings jrangos diegimas

17.3.1 Tiek¢jas turés jdiegti visg programing jrangg j perkanciosios organizacijos tarnybines stotis;
(VMWare arba Microsoft Hyper—V virtualizavimo aplinkoje veikiancias virtualias masinas);
Teiké¢jas, pagal perkanciosios organizacijos poreikius, turés sukonfigiiruoti diegiama informacing sistema,

iskaitant:
a.) Tarnybiniy stociy operacinés sistemos suderinima;
b.) Visos perkamos programings jrangos diegima ir suderinima;
c.) Eiliy valdymo sistemos programinés jrangos sukonfigiiravimg pagal perkanciosios

organizacijos poreikius, kad buty galima pradéti sistemos naudojima
18. PSVS sistemos integracija su IS

18.1 PSVS sistemos integracijos klausimais neatlygintinai konsultuoja UAB ,,Skaitmeninés lankos®, el. p.
egidijus.dyra@gmail.com, tel. +370 698 18145.

19. Aplinkosauginiai reikalavimai.

19.1 PSVS jrangos komponentams nustatomi aplinkosauginiai kriterijai vadovaujantis Aplinkos
apsaugos kriterijy taikymo, vykdant Zaliuosius pirkimus, tvarkos apraso, patvirtinto 2011 m. birzelio 28 d.
jsakymu D1-508 ,,D¢l Aplinkos apsaugos kriterijy taikymo, vykdant zaliuosius pirkimus, tvarkos apraso
patvirtinimo* 1 priedo 4 ir 6 punktais. PSVS jrangos komponentai turi atitikti nurodytuose punktuose
nustatytus reikalavimus.

19.2. Jeigu jsigyjama produkty saraSe esanti jranga, kuri turi biiti tiekiama ar perduodama antrinéje
pakuotéje, ji turi atitikti pakuotéms nustatytus minimalius aplinkos apsaugos kriterijus, kurie yra numatyti
2011 m. birzelio 28 d. Isakyme Nr. D1-508 ,,D¢él Aplinkos apsaugos kriterijy taikymo, vykdant Zaliuosius
pirkimus, tvarkos apraSo patvirtinimo* (aktuali redakcija) (2 priedo II skyrius ,,Pakuotés®), nebent tai
priestarauja higienos normoms.

20. Priedai:

Priedas Nr.1 Tiekéjo kainos pasiailymas ir techniniy reikalavimy atitikimas.
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