PASLAUGU TEIKIMO SUTARTIES SPECIALIOJI DALIS
Nr.

UAB ,Ignitis grupés paslaugy centras®, pagal Lietuvos Respublikos jstatymus jsteigta ir veikianti uzdaroji
akciné bendroveé, juridinio asmens kodas 303200016, PVM mokétojo kodas LT 100008194913, registruotos
buveinés adresas Laisvés pr. 10, LT-04215 Vilnius, Lietuvos Respublika, apie kurig duomenys kaupiami ir
saugomi V| Registry centras, atstovaujama (toliau — Klientas), ir

Troia d.o.o, pagal Slovénijos Respublikos jstatymus teisétai jregistruota ir veikianti jmoné, juridinio asmens
kodas 3707393000, PVM mokétojo kodas SI110893415, registruotos buveinés adresas Ozare 19, 2380 Sloven]
Gradec, Slovénijos Respublika, atstovaujama (toliau — Paslaugy teikéjas),

Klientas ir Paslaugy teikéjas kiekvienas atskirai toliau vadinamas Salimi, bendrai vadinamos Salimis, sudaré
Sig paslaugy sutartj (toliau — Sutartis).

1. BENDROSIOS NUOSTATOS IR SUTARTIES OBJEKTAS

1.1. Paslaugy teikéjas jsipareigoja Sutartyje numatytomis salygomis suteikti Klientui IBM Maximo
licencijy palaikymo paslaugas (toliau — Paslaugos), o Klientas jsipareigoja sumokéti uz suteiktas Paslaugas
Sutartyje nurodytomis sglygomis ir terminais.

1.2 Si Sutartis sudaryta pasibaigus vie$ajam pirkimui, kuriame ekonomigkai naudingiausias pasidlymas
iSrinktas pagal kainos ar sgnaudy ir kokybés santyk|.

2. PASLAUGU APIMTIS IR KAINA
2.1. Pagal Sig Sutartj Klientui teikiamos Paslaugos, aprasytos Techninéje specifikacijoje.
2.2. Perkamy Paslaugy kiekis nurodytas Sutarties SD priede Nr. 3. Paslaugy jsigijimui skirta €Sy suma

nurodyta Sutarties SD 2.3. punkte negali bati virSijama Sutarties galiojimo laikotarpiu, jei Pirkimo sglygose
nenumatyta kitaip.

2.3. Bendra Sutarties kaina yra 284.803,46 EUR (du Simtai asStuoniasdeSimt keturi tikstanciai astuoni
Simtai trys eurai, 46 ct), jskaitant PVM. Bendrg Sutarties kaing sudaro:

2.3.1. Paslaugy kaina 235.374,76 EUR (du Simtai trisdeSimt penki tikstanciai trys Simtai septyniasdeSimt
keturi eurai, 76 ct), nejskaitant PVM,;

2.3.2. Pridétinés vertés mokestis (PVM) 21 % - 49.428,70 EUR (keturiasdeSimt devyni tokstanciai keturi
Simtai dvideSimt astuoni eurai, 70 ct). PVM j Lietuvos Respublikos biudzetg sumoka Klientas.

2.4. Vadovaujantis VieSyjy pirkimy tarnybos direktoriaus patvirtinta Kainodaros taisykliy nustatymo
metodika (toliau — Metodika), taikomas kainos apskaiciavimo budas — fiksuota kaina.

2.5. Klientas uz Paslaugas sumoka Sutarties SD 2.3. punkte nustatyto dydZio kaing Techninéje
specifikacijoje nustatyta tvarka.

2.6. Bendra Paslaugy kaina Sutarties galiojimo laikotarpiu nekeiCiama, iSskyrus atvejus, jei Bendra
Sutarties kaina mazinama dél Paslaugy kainy ar atskiry Paslaugy jkainiy mazinimo Saliy raSytiniu susitarimu
arba keiCiama Sutarties Priede Nr. 4 nustatyta tvarka.

3. APMOKEJIMO TVARKA
3.1 Klientas sumoka Paslaugy teikéjui i anksto per 30 (trisdeSimt) Dieny nuo Paslaugy aktyvavimo ir
Saskaitos gavimo dienos.

4. PASLAUGU KOKYBE
4.1. Paslaugy kokybé turi atitikti Pirkimo objektui keliamus reikalavimus ir standartus, nurodytus Pirkimo
salygose bei teisés aktuose, reglamentuojanciuose tokio pobidzio Paslaugy tiekimg. Garantiniai terminai,
jskaitant garantinj aptarnavimg Paslaugy teikéjo léSomis, jy trukmé ir sglygos nurodyti Techninéje
specifikacijoje.

4.2. Paslaugy teikéjas uztikrina pasalinimo pagrindy, nurodyty Pirkimo sglygose, nebuvima visg Sutarties
galiojimo laikotarpj.
4.3. Bendradarbiavimas tarp Saliy vyksta, jskaitant teiktinus pagal Technine specifikacijg dokumentus,

informacijg, konsultacijas, mokymus, tik lietuviy kalba, jei Techninéje specifikacijoje nenurodyta kitaip.
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4.4, Paslaugy trikumai suprantami kaip jie apibrézti Sutarties BD 1.17 punkte. Paslaugy trikumais taip
pat laikomas neatitikimas Paslaugy teikéjo Pasitlyme nurodytiems parametrams, kuriy pagrindu Paslaugy
teikéjo pasitlymas buvo pripazintas ekonomiskai naudingiausiu, Sutarties Priedas Nr. 4.

4.5, Paslaugy trikumai Salinami Paslaugy teikéjo sagskaita, Techninéje specifikacijoje bei Sutartyje
nustatyta tvarka ir terminais. Netesybos uz trGkumy nepasalinimg nustatytu terminu taikomos po Paslaugy
aktyvavimo.

4.6. Jei vykdant Sutartj po Paslaugy aktyvavimo, paaiSkéja trGkumy, kuriy pasalinimui terminai
nenustatyti, Paslaugy teikéjas savo sgskaita paSalina tokius trGkumus per 5 (penkias) Darbo dienas nuo
Kliento praneSimo apie trikumus, o jy neistaises per Siame punkte nustatytg terming, moka Klientui 0,05
procenty nuo trikumy turinciy Paslaugy kainos dydzio delspinigius uz kiekvieng uzdelstg dieng (taciau bet
kokiu atveju ne maziau kaip 100,00 EUR (Simtg eury) uz vieng vélavimo laikotarpj).

5. PASLAUGU TEIKEJO TEISE PASITELKTI TRECIUOSIUS ASMENIS (SUBTEIKEJUS)
5.1. Paslaugy teikéjas Sutarciai vykdyti turi teise pasitelkti Subteikéjus tik tai Sutarties daliai, kurig nurodé
Pasitlyme. Sutarties vykdymui pasitelkti Subteikéjai ir (ar) nurodyta subteikimui perduodama sutartiniy
jsipareigojimy dalis: NE.

6. PASLAUGU SUTEIKIMO TERMINAI, PASLAUGY REZULTATO PERDAVIMO - PRIEMIMO
TVARKA
6.1. Paslaugy teikimo tvarka ir vieta nurodyta Sutartyje ir Techninéje specifikacijoje.

6.2. Sutartiniy jsipareigojimy, jskaitant Paslaugy teikimg, vykdymo terminai nurodyti Techninés
specifikacijos 6-7 dalyse.

6.3. Uz vélavima suteikti Pirkimo salygas atitinkancias Paslaugas per Techninéje specifikacijoje nustatytg
terming Paslaugy teikéjas, Klientui pareikalavus, moka Klientui 0,05 procenty nuo véluojamy suteikti Paslaugy
kainos dydzio delspinigius uz kiekvieng uzdelstg Darbo dieng, taciau bet kokiu atveju ne maziau kaip 100,00
EUR (Simtas eury) uz vieng velavimo laikotarp;.

7. SUTARTIES PASIRASYMAS, |SIGALIOJIMAS IR GALIOJIMAS
7.1. Sutartis pasiraSoma kvalifikuotais elektroniniais Saliy parasais.
7.2. Sutartis jsigalioja nuo abipusio Sutarties pasiraSymo dienos ir galioja iki visiSko jsipareigojimy
jvykdymo.
9. PRIEDAI

9.1. Kiekvienas $ios Sutarties priedas yra neatskiriama jos dalis. Kiekviena Salis gauna po vieng kiekvieno
Sutarties priedo egzemplioriy.

9.2. Prie Sutarties SD pridedami Sie priedai:

9.2.1. Priedas Nr. 1. — Kontaktiniai adresai pranesimams siysti ir asmenys, atsakingi uz Sutarties vykdyma;
9.2.2. Priedas Nr. 2. — Techniné specifikacija

9.2.3. Priedas Nr. 3. — Pirkimo objekto pavadinimas, kiekis, kaina;

9.2.4. Priedas Nr. 4. — Kainos perskaiciavimas.

10. SALIY REKVIZITAI

Paslaugy teikéjas Klientas

Troia d.o.o. UAB ,Ignitis grupés paslaugy centras®

(pareigos, vardas, pavardé, parasas)

(pareigos, vardas, pavardeé, parasas)



Sutarties SD priedas Nr. 1
KONTAKTINIAI ADRESAI PRANESIMAMS SIUSTI IR ASMENYS, ATSAKINGI UZ SUTARTIES VYKDYMA

1. KONTAKTINIAI ASMENYS



PIRKIMO OBJEKTO PAVADINIMAS, KIEKIS, KAINA,

TRUKUMUY SALINIMO TERMINAS

Sutarties SD Priedas Nr. 3

Eil.
Nr.

Paslaugy pavadinimas

Kiekis
Sutarties
galiojimo

laikotarpiu,
vnt

Kaina Eur be

PVM

IBM Control Desk Authorized User Annual SW Subscription &
Support Renewal (palaikymo paslaugos nuo Sutarties
pasiradymo iki 2025-04-30)

1

476,08

IBM Control Desk Authorized User Annual SW Subscription &
Support Renewal (palaikymo paslaugos nuo 2025-05-01 -
2025-09-30)

266,15

IBM Control Desk Authorized User Sustained Support
(palaikymo paslaugos nuo 2025-10-01 — 2026-04-30)

67,21

IBM Control Desk Authorized User Extended Support
(palaikymo paslaugos nuo 2025-10-01 — 2026-04-30)

336,03

IBM Maximo Anywhere per Authorized User Annual SW
Subscription & Support Renewal (palaikymo paslaugos nuo
Sutarties pasiraSymo — 2025-04-30)

300

29.299,37

IBM Maximo Anywhere per Authorized User Annual SW

Subscription & Support Renewal (palaikymo paslauges nuo
2025-05-01 — 2025-09-30)

300

13.429,84

Maximo Anywhere Authorized User Sustained Support
(palaikymo paslaugos nuo 2025-10-01 — 2026-04-30)

300

20.679,88

IBM Maximo Anywhere Authorized User Extended Support
(palaikymo paslaugos nuo 2025-10-01 — 2026-04-30)

300

4.137,13

IBM Maximo Linear Asset Manager Authorized User Annual
SW Subscription & Support Renewal (palaimymo paslaugos
nuo Sutarties pasiraSymo - 2025-04-30)

2.532,68

10.

IBM Maximo Linear Asset Manager Authorized User Annual
SW Subscription & Support Renewal (palalkkymo paslaugos
nuo 2025-05-01 ~ 2025-09-30)

1.160,81

11.

Maximo Linear Asset Manager Authorized User Sustained
Support (palaikymo paslaugos nuo 2025-10-01 — 2026-04-30)

1.787,54

12,

IBM Maximo Linear Asset Manager Authorized User Extended
Suppor (palaikymo paslaugos nuo 2025-10-01 ~ 2026-04-30)

356,86

13.

IBM Maximo for Utilities Authorized User Annual SW
Subscription & Support Renewal (palaikymo paslaugos nuo
Sutarties pasiraSymo - 2025-04-30)

16.685,64

14.

IBM Maximo for Utilities Authorized User Annual SW
Subscription & Support Renewal (palaikymo paslaugos nuo
2025-05-01 — 2025-09-30)

7.647,55

15.

Maximo for Utilities Authorized User Sustained Support
(palaikymo paslaugos nuo 2025-10-01 -~ 2026-04-30)

11.776,52

16.

IBM Maximo for Utilities Authorized User Extended Support
(palaikymo paslaugos nuo 2025-10-01 - 2026-04-30)

50

2.355,30

17.

IBM Maximo for Utilities Limited Use Authorized User Annual
SW Subscription & Support Renewal (palaikymo paslaugos
nuo Sutarties pasiraSymo - 2025-04-30)

146

24.298,03

18.

IBM Maximo for Utilities Limited Use Authorized User Annual
SW Subscription & Support Renewal (palatkymo paslaugos
nuo 2025-05-01 — 2025-09-30)

146

11.136,71

19.

Maximo for Utilities Limited Use PA per Authonized User
Sustained Support (palaikymo paslaugos nuo 2025-10-01 ~
2026-04-30)

146

17.150,31

Maximo for Utilities Limited Use PA per Authorized User
Extended (palaikymo paslaugos nuo 2025-10-01 — 2026-04-
30)

146

3.430,34




Kiekis
Sutarties
Eil. Paslaugy pavadinimas galiojimo Kaln:vE':r o
Nr. laikotarpiu,
vnt
21. IBM Maximo for Utilities Authorized User Annual SW 38
Subscription & Support Renewal (palaikymo paslaugos nuo
2024-07-01 — 2025-04-30) 10.430,06
22. | IBM Maximo for Utilities Authorized User Annual SW 38
Subscription & Support Renewal Spalaikymo paslaugos nuo
2025-05-01 — 2025-09-30) 5.736,70
23. | Maximo for Utilities Authorized User Sustained Support 38 8.834.27
(palaikymo paslaugos nuo 2025-10-01 ~ 2026-04-30) ‘ ’
24. | IBM Maximo for Utilities Authorized User Extended Support 38
(palaikymo paslaugos nuo 2025-10-01 - 2026-04-30) 1.766,71
25 | IBM Maximo for Utilities Limited Use Authorized User Annual 112
SW Subscription & Support Renewal (palaikymo paslaugos
nuo 2024-07-01 — 2025-04-30) 15.429,16
26. | IBM Maximo for Utilities Limited Use Authorized User Annual 112
SW Subscription & Support Renewal (palaikymo paslaugos 8.486.31
nuo 2025-05-01 - 2025-09-30) il
27. | Maximo for Utilities Limited Use PA per Authorized User 112
Sustained Support (palaikymo paslaugos nuo 2025-10-01 —
2026-04-30) 13.068,33
28. | Maximo for Utilities Limited Use PA per Authorized User 112
Extended Support (palaikymo paslaugos nuo 2025-10-01 —
2026-04-30) 261324
Pasillymo kaina EUR be PVM* 235,374,76
PVM (jei netaikoma, Zr. iSnaga)* netaikoma
PasiGlymo kaina EUR su PVM 235.374,76

Il Pirkimo objekto dalis

Parametras (T1)

Sidloma reikSmé

Paslaugy aktyvavimo metu atsiradusiy trdkumy Salinimo terminas

1




Sutarties SD Priedas Nr. 4

Kainos perskaiciavimo salygos

Kaina Sutarties galiojimo laikotarpiu bus perskaiciuojami(a) tokiomis sglygomis:

1. Pirmas perskaiciavimas vykdomas ne anksciau kaip po 12 (dvylikos) ménesiy nuo Sutarties jsigaliojimo.
2. Kaina Sutarties galiojimo laikotarpiu galés bdti perskai¢iuojama ir keiCiama ne dazniau kaip vieng kartg kas
12 (dvylika) ménesiy.

3. PerskaiCiavimas atliekamas nustatytu periodiSkumu, praéjus ne maziau kaip 12 (dvylikai) ménesiy nuo
Sutarties jsigaliojimo arba praéjus ne maziau kaip 12 (dvylikai) ménesiy nuo paskutinio perskai¢iavimo dienos,
esant toliau nustatytoms aplinkybéms:

3.1. jeigu pagal Valstybés duomeny agentiros duomenis Lietuvos Respublikos Metiné infliacija (pagal
vartotojy kainy indeksg (VKI)) pasiekia 7 ar daugiau procenty arba Metiné defliacija pasiekia -7 ar maziau
procenty ribg (duomeny Saltinis - http://www.stat.gov.It);

3.2. Kainos perskaigiavimg inicijuojanti Salis turi informuoti kitg Salj rastu apie pageidavimg perskaigiuoti
Kaina.

4. Kaina perskaicCiuojama pagal zemiau pateiktg formule:

C,n =S, x 1+ (1 — X) /100)

Cpn — perskaiciuota (s) Darbui (ams) ir (ar) Paslaugai (oms) ir (ar) Prekei (éms) taikoma kaina;

Sn — Sutartyje numatyta (s) Darbui (ams) ir (ar) Paslaugai (oms) ir (ar) Prekei (éms) taikoma kaina;

| — Metinés infliacijos arba defliacijos (defliacijos atveju procentas jraSomas su minuso zenklu) (pagal
vartotojy kainy indeksg (VKI)) dydis procentais. PerskaiCiavimui taikomas paskutinj prie§ prasymo
perskaiciuoti Kaing pateikimo ménesj paskelbtas Lietuvos Respublikos Metinés infliacijos / defliacijos
rodiklis (bet kuriuo atveju ne ankstesnis nei 13 (trylikto) ménesio nuo Sutarties jsigaliojimo arba nuo
paskutinio Kainos perskaiciavimo del infliacijos / defliacijos rodiklis), pvz. jei praSymas pateikiamas
gruodzZio mén., perskaiciavimui taikomas lapkri¢io mén. skelbtas infliacijos / defliacijos rodiklis;

X - defliacijos atveju (-7), infliacijos atveju 7.

5. Perskaigiuota Kaina jsigalioja nuo abiejy Saliy susitarimo dél Sutarties pakeitimo pasiradymo dienos, jei
paciame susitarime nenumatyta kitaip.

6. Uz Darbus ir (ar) Paslaugas ir (ar) Prekes, uzsakytus (as) iki susitarimo dél Kainos perskaiciavimo
jsigaliojimo dienos, Pirkéjas apmoka taikant iki tol galiojusius Kainas, o uz Darbus / Paslaugas / Prekes,
uzsakytus (as) po susitarimo jsigaliojimo dienos, Paslaugy teikéjui bus apmokama taikant apskaiciuotg Kaing
po perskaiciavimo.

7. Atlikus Kainos perskai€iavima, vadovaujantis VieSyjy pirkimy tarnybos direktoriaus patvirtintos Kainodaros
taisykliy nustatymo metodikos 14 punkto numatyta tvarka patikslinama (didéja arba mazéja) pradiné Sutarties
verté.


http://www.stat.gov.lt/

