UZSAKYMAS - TECHNINE SPECIFIKACIJA

1. SAVOKOS IR SUTRUMPINIMAI

1.1. Bendrové/Klientas: UAB ,Ignitis grupés paslaugy centras®

1.2 Atnaujintas varzymasis — teisés aktuose, Preliminariojoje sutartyje nustatytomis sglygomis ir
tvarka vykdomas atnaujintas Paslaugy teikéjy varzymasis dél Sutarties sudarymo.

1.3. Atnaujintas pasitlymas - teisés aktuose, Preliminariojoje sutartyje nustatytomis saglygomis ir
tvarka teikiamas atnaujintas pasidlymas dél Sutarties sudarymo.

1.4. Pasiiilymas — Paslaugy teikéjo rastu pateikty dokumenty ir elektroninémis priemonémis pateikty
duomeny visuma.

1.5. Preliminarioji sutartis — Bendrovés ir Paslaugy teikéjo sutartis, sudaryta 2017 m. lapkri¢io 24 d.
SUT-79-17

1.6. Paslaugy teikéjas — Preliminarigjg sutartj su Bendrove sudares dkio subjektas — fizinis asmuo,
privatusis juridinis asmuo, vieSasis juridinis asmuo, kitos organizacijos ir jy padaliniai ar tokiy asmeny
grupé.

1.7. Laiméjes Paslaugy teikéjas — Atnaujintame varzymesi laiméjusj Pasillymg pateikes Paslaugy
teikéjas, su kuriuo Bendrové sudaro Sutartj.

1.8. Sutartis — sutartis, sudaroma tarp Laiméjusio Paslaugy teikéjo ir Bendrovés dél Pirkimo objekto.
1.9. Sistemos - Ignitis savitarna ir EMA sistemos
1.10. Aptarnavimo paslaugos — Sistemos Prieziiros ir Vystymo paslaugos.

1.11. Prieziliros paslaugos — Sistemos priezilros paslaugos, susidedancios i§ Sistemos Palaikymo
paslaugy ir Konsultavimo paslaugy.

1.12. Palaikymo paslaugos — Sistemos darbo problemuy/ sutrikimy nustatymas ir jy sprendimas.

1.13. Konsultavimo paslaugos — Kliento atstovy konsultavimas visais su Sistemos panaudojimu,
vystymu ir jos veikimu susijusiais klausimais.

1.14. Vystymo paslaugos — Sistemos tobulinimo, keitimo paslaugos.

1.15. Paslaugy uzsakymas — Sutarties pagrindu Paslaugy teikéjui tekstiniu praneSimu, elektroniniu
pastu ir/ar per Kliento nurodytg informacine sistemg teikiamas rasytinis uzsakymas suteikti Vystymo
paslaugas.

2. UZSAKYMO OBJEKTAS
Informaciniy sistemy Ignitis savitarna ir EMA aptarnavimo IT kompetencijos paslaugos
3. UZSAKYMO OBJEKTO APIMTYS

3.1. IT sistemos programuotojas skirtas Ignitis savitarnos ir EMA sistemy ir jy moduliy aptarnavimo
paslaugy teikimui perkamos IT sistemy specialisty kompetencijas: IT analitikg, IT architekto/projektuotojo,
IT programuotojo, Projekty vadovo, Testavimo vadovo, kuriy preliminarus kiekis 3000 val.

4. REIKALAVIMAI UZSAKYMO OBJEKTUI

Paslaugas teiks Paslaugy teikéjo specialistai, kuriy kvalifikacija atitinka lenteléje Nr.1 nustatytus
reikalavimus:




Nr.

Minimalas kvalifikacijos reikalavimai

Kvalifikacijos reikalavimus jrodantys
dokumentai

i. turi ne mazesne kaip 3 (trijy) mety dalyvavimo
informaciniy technologijy projektuose patirtj, kuriy
metu kuriama arba modifikuojama sistema, turinti
ne maziau kaip 2 (dvi) integracijas su kitomis
sistemomis ir kuriy projektavimo ir/ar gamybos
etapuose buvo panaudotos iSvardintos
technologijos:

¢ Microsoft SQL, MS .NET (ASP.NET) ;

¢ REST web servisus, XML.
Jeigu sitlomi keli architektai, jy bendra patirtis
panaudojant iSvardintas technologijas informaciniy
technologijy projekty projektavimo ir/ar gamybos
etapuose turi apimti visas iSvardintas
technologijas):
ii. kiekvieno specialisto kvalifikacija turi
patvirtinta:
» Microsoft Certified Professional Developer arba
kitu lygiaverciu sertifikatu;
* Oracle Advanced PL/SQL Certified Professional
arba kitu lygiaverciu sertifikatu.

bati

Tuo atveju, jeigu sidlomi keli specialistai, jy
kvalifikacija gali bati patvirtinta nurodytais
sertifikatais kartu.

1. IT sistemos analitiko kvalifikacija
Paslaugy tiekéjas privalo turéti 1 (vieng) IT PATEIKIAMA:
sistemos analitikg, kuris turi: Paslaugy teikéjo vadovo (jgalioto atstovo)
pasiraSytas  uZpildytas nustatytos formos
i.turi ne mazesne kaip 3 (trijy) mety dalyvavimo | dokumentas (Pasidlymo forma), kuriame
informaciniy technologijy projektuose, kuriy | pateikiamas specialisty, kurie atitinka nurodytus
metu kuriama arba modifikuojama sistema, | reikalavimus, sgrasas. Kartu pateikiami:
turinti ne maziau kaip 2 (dvi) integracijas su
kitomis sistemomis, patirtj, ir: - specialisty gyvenimo aprasymai (CV) pagal
ii.turi dalyvavimo bent 1 (viename) informaciniy | ,Europass” formg (gyvenimo aprasymuose (CV)
technologijy projekty analizés etape naudojo | turi atsispindéti specialisty atitikimas nurodytiems
BPMN (Business Process Model and Notation) | reikalavimams);
modeliavimo elementus apraSant verslo procesy
diagramas, patirti; - specialisty gyvenimo aprasymuose (CV)
iii.turi dalyvavimo bent 1 (viename) informaciniy | minimy diplomy, sertifikaty, pazyméjimy ar kity
technologijy projekty analizés etapuose | lygiaverCiy dokumenty, patvirtinanciy specialisty
apraSant funkcinius reikalavimus naudojo UML | atitikimg nurodytiems reikalavimams, kopijos
(Unified Modeling Language) arba lygiaverte | (mokymo kursy iSklausymo pazyméjimai
modeliavimo kalbg MagicDraw jrankiu (arba | nevertinami);
lygiaverciu) ir notacijas, patirtj;

iv. kiekvieno IT sistemos analitiko kvalifikacija turi | - specialisty jvykdyty projekty saraSas, trumpas
bati patvirtinta OMG Certified UML projekty aprasymas bei specialisty pareigas
Professional-Intermediate arba kitu lygiaverc&iu vykdytuose projektuose, patvirtinimas
sertifikatu. reikalaujamos patirties;

Pateikiami skenuoti dokumentai elektronine
forma.
2. IT sistemy architekto kvalifikacija PATEIKIAMA:
Paslaugy tiekéjas privalo turéti 1 (vieng) IT Paslaugy teikéjo vadovo (jgalioto atstovo)
sistemos architekta, kuris: pasiraSytas uzpildytas nustatytos formos
dokumentas (Pasidlymo forma), kuriame

pateikiamas specialisty, kurie atitinka nurodytus
reikalavimus, sgrasas. Kartu pateikiami:

- specialisty gyvenimo aprasymai (CV) pagal
.Europass” formg (gyvenimo apraSymuose (CV)
turi atsispindéti specialisty atitikimas nurodytiems
reikalavimams);

- specialisty gyvenimo apradymuose (CV)
minimy diplomy, sertifikaty, pazyméjimy ar kity
lygiaver€iy dokumenty, patvirtinan€iy specialisty
atitikimg nurodytiems reikalavimams, kopijos
(mokymo  kursy iSklausymo pazyméjimai
nevertinami);

- specialisty jvykdyty projekty sgrasas, trumpas
projekty apraSymas bei specialisty pareigas
vykdytuose projektuose, patvirtinimas
reikalaujamos patirties;

Pateikiami skenuoti dokumentai elektronine
forma.




Kvalifikacijos reikalavimus jrodantys

informaciniy technologijy projektuose, kuriy metu
buvo kuriama arba modifikuojama sistema turinti
ne maZiau kaip 2 (dvi) integracijas su kitomis

Nr.| Minimalls kvalifikacijos reikalavimai d X
okumentai
3. IT programuotojo kvalifikacija PATEIKIAMA:
Paslaugy teikéjas privalo turéti 2 (du)
programuotojus, kurie tenkina reikalavima: Paslaugy teikéjo vadovo (jgalioto atstovo)
pasiraSytas  uZpildytas nustatytos formos
i. turi ne mazesne kaip 3 (trijy) mety dalyvavimo | dokumentas  (Pasiilymo forma), kuriame
informaciniy technologijy projektuose patirtj, kuriy | pateikiamas specialisty, kurie atitinka nurodytus
metu kuriama arba modifikuojama sistema, turinti | reikalavimus, sgrasas. Kartu pateikiami:
ne maziau kaip 2 (dvi) integracijas su kitomis
sistemomis ir kuriy gamybos etape buvo - specialisty gyvenimo aprasymai (CV) pagal
panaudotos iSvardintos technologijos .Europass” formg (gyvenimo aprasymuose (CV)
programuojant sistemas Microsoft technologijy turi atsispindéti specialisty atitikimas nurodytiems
pagrindu: reikalavimams);
e Microsoft SQL;
e MS .NET (ASP.NET); - specialisty gyvenimo aprasymuose (CV)
e REST web servisai: minimy diplomy, sertifikaty, pazyméjimy ar kity
e SOAP web servisai. lygiaverciy dokumenty, patvirtinanciy specialisty
atitikimg nurodytiems reikalavimams, kopijos
(mokymo  kursy iSklausymo pazyméjimai
ir kiekvienas specialistas turi turéti Microsoft nevertinami);
Certified IT Professional (MCITP) arba Microsoft
Certified Professional Developer (MCPD) arba - specialisty jvykdyty projekty sarasas, trumpas
lygiavertj sertifikata. projekty apraSymas bei specialisty pareigas
vykdytuose projektuose, patvirtinimas
reikalaujamos patirties;
Pateikiami skenuoti dokumentai elektronine
forma.
Projekto vadovo kvalifikacija PATEIKIAMA:
Paslaugy teikéjas privalo turéti 1 (vieng)
projekto vadova, kuris: Paslaugy teikéjo vadovo (jgalioto atstovo)
i. turi ne mazesne kaip 3 (trijy) mety pasiraSytas  uzpildytas nustatytos formos
dalyvavimo informaciniy technologijy projektuose, | dokumentas (Pasiilymo forma), kuriame
kuriy metu buvo kuriama arba modifikuojama pateikiamas specialisty, kurie atitinka nurodytus
sistema, turinti ne maziau kaip 2 (dvi) integracijas | reikalavimus, sgrasas. Kartu pateikiami:
su kitomis sistemomis, patirtj;
ii. specialisto kvalifikacija turi bati patvirtinta - specialisty gyvenimo aprasymai (CV) pagal
Projekty valdymo CompTIA Project+ arba PMP ,Europass” formg (gyvenimo apraSymuose (CV)
arba Prince2 arba IPMA-C sertifikatu arba turi atsispindéti specialisty atitikimas nurodytiems
lygiaverc€iy sertifikatu. reikalavimams);
- specialisty gyvenimo apradymuose (CV)
minimy diplomy, sertifikaty, pazyméjimy ar kity
lygiaverc€iy dokumenty, patvirtinanciy specialisty
atitikimg nurodytiems reikalavimams, kopijos
(mokymo  kursy iSklausymo pazyméjimai
nevertinami);
- specialisty jvykdyty projekty sgrasas, trumpas
projekty apraSymas bei specialisty pareigas
vykdytuose projektuose, patvirtinimas
reikalaujamos patirties;
Pateikiami skenuoti dokumentai elektronine
forma.
5. Testuotojo vadovo kvalifikacija PATEIKIAMA:
Paslaugy teikéjas privalo turéti 1 (vieng)
informacinés sistemos testavimo grupés vadova, Paslaugy teikéjo vadovo (jgalioto atstovo)
kuris: pasiraSytas  uzpildytas nustatytos formos
i. turi ne mazesne kaip 3 (trijy) mety dalyvavimo dokumentas (Pasillymo forma), kuriame

pateikiamas specialisty, kurie atitinka nurodytus
reikalavimus, sgrasas. Kartu pateikiami:




Nr.

Minimalas kvalifikacijos reikalavimai

Kvalifikacijos reikalavimus jrodantys
dokumentai

sistemomis, patirtj ir dalyvavimo sistemos
testavimo vadovo pozicijoje bent 2 (dvejuose)
jgyvendintuose projektuose informaciniy
technologijy srityje, kuriuose parengé testavimo
planus, vertino testavimo laikus, sudarinéjo
testavimo grafikus, sukdré testavimo atvejus,
tikrinimo sara8us ir testavimo scenarijus, kuriy
bendra verté ne maziau kaip 100 000,00 EUR be
PVM;

ii. kiekvieno specialisto kvalifikacija turi bati
patvirtinta ISTQB Certified Tester arba Advanced
Test Manager arba kitu lygiaverciu sertifikatu.

- specialisty gyvenimo aprasymai (CV) pagal
.Europass” formg (gyvenimo apraSymuose (CV)
turi atsispindéti specialisty atitikimas nurodytiems
reikalavimams);

- specialisty gyvenimo aprasymuose (CV)
minimy diplomy, sertifikaty, pazyméjimy ar kity
lygiaverciy dokumenty, patvirtinanciy specialisty
atitikimg nurodytiems reikalavimams, kopijos
(mokymo  kursy iSklausymo pazyméjimai
nevertinami);

- specialisty jvykdyty projekty sgrasas, trumpas
projekty apraSymas bei specialisty pareigas

vykdytuose projektuose, patvirtinimas
reikalaujamos patirties;

Pateikiami skenuoti dokumentai elektronine
forma..

4.1.

4.1.1.
4.1.2.
4.2,

4.2.1.
4.2.2.
4.2.3.
4.2.4.
4.2.5.
4.3.

4.3.1.

4.3.2.

4.3.3.

4.3.4.

Sistemos Prieziliros paslaugas sudaro:

Sistemos Palaikymo paslaugos, t.y. Sistemos veikimo darbo problemy/sutrikimy nustatymas ir jy
sprendimas;

Sistemos Konsultavimo paslaugos (Kliento atstovy konsultavimas visais su Sistemos panaudojimu,
vystymu ir jos veikimu susijusiais klausimais).

Vystymo paslaugas sudaro:

problemos/ sutrikimo negalima iSspresti be detalios programinio kodo ir duomeny analizés;
Projektavimo, programavimo ir konfiglravimo paslaugos - Sistemos pakeitimy kdrimo ir
konfigGravimo paslaugos, reikalingos sudétingos problemos/ sutrikimo pasalinimui, atlikus iSsamig
problemos analize;

Duomeny tvarkymas - didelés apimties duomeny tvarkymo paslaugos, kurioms reikalingas
programinio kodo sukdrimas ir kurie reikalingi sudétingos problemos/ sutrikimo paSalinimui, atlikus
iSsamig problemos analize, arba, kai paslaugy poreikis buvo saglygotas Sistemos vartotojy klaidy;
Diegimo paslaugos — Vystymo paslaugy uZzsakymo akto apimtyje modifikuotos Sistemos
programinés jrangos ir jos pakeitimy (atnaujinimy) diegimas testavimo ir, esant poreikiui,
gamybinéje aplinkose;

Mokymai — Sistemos vartotojy ir administratoriy mokymai darbo vietoje arba per nuotolinio rysio
priemones.

Prieziuros paslaugy teikimo tvarka ir terminai:

Priezidros paslaugos teikiamos pagal Kliento poreikius, Klientui teikiant Paslaugy uzsakymus
Paslaugy teikéjui rastu (el. pastu, faksu ar kita radytine Paslaugy teikéjo pasitlyta forma), kuriuose
nurodomi Priezitros paslaugy suteikimo terminai ir apimtys.

Klientas uZ teikiamas PrieZilros paslaugas atsiskaitys pagal faktiS8kai sugaiStg laikg pagal
konkreciy specialisty teikian€iy PrieZilros paslaugas valandinj jkainj, pasiradant PrieZilros
paslaugy priémimo-perdavimo aktg, kuriame nurodoma, kokios paslaugos buvo suteiktos, kiek
valandy buvo sugaista. Salims pasirasius aktg, Paslaugy teikéjas pateikia sgskaitg.

Paslaugy teikéjas Sistemos Priezidros paslaugas teikia naudodamas Kliento IT infrastruktdra,
Kliento buveingje. Salims rastu sutarus, Sistemos Palaikymo paslaugoms teikti Paslaugy teikéjui
gali bati suteiktos nuotolinio prisijungimo prie Sistemos (kdrimo, gamybinés ir testinés aplinky)
galimybés. Pazymétina, kad prie gamybines aplinkos suteikiamos prieigos teises iSimties tvarka,
jei nepavyksta atkartoti Sistemos sutrikimo karimo ar testinéje aplinkoje.

Palaikymo paslaugos teikiamos Kliento darbo ir nedarbo metu (Aptarnavimo laikai nurodyti
lenteléje Nr.2). Palaikymo paslaugos suteiktos per Papildomg aptarnavimo laikg apmokamos
|statyme nustatyta tvarka.

Aptarnavimo laiko nustatymas:

Lentelé Nr.1

Aptarnavimo

Papildomas aptarnavimo laikas
(reaguojama ir sprendziami tik kritinio ir auksto
lygio incidentai)

Aptarnavimo laiko

laikas kategorija *




I-1V: 7:30 — 16:30, [-1V: 16:30 — 24:00 8x5

V: 7:30-15:15 V: 15:15-24:00
VI-VII: 00:00 — 24:00

4.3.5. Papildomas aptarnavimo laikas — tai papildomai Kliento uzsakytas Paslaugy teikéjo
aptarnavimo laikas, kuriuo Paslaugy teikéjas sprendzia Kritinio ir Auksto prioriteto incidentus,
pagal reakcijos laikus numatytus lenteléje Nr.3 ir laikotarpiais nurodytais lenteléje Nr.2.

4.3.6. Apie papildomg Palaikymo paslaugy poreikj Klientas turi rastu informuoti Paslaugy teikéjg ne
véliau, kaip likus 3 (trims) darbo dienoms iki tokio poreikio atsiradimo.

4.3.7. Paslaugy teikéjas kas ménes;j turi teikti ménesines atlikty Sistemos Palaikymo paslaugy ataskaitas,
kuriose baty matoma problemos registravimo data, trumpas problemos aprasymas, sprendimo
apraSymas, sugaistas laikas ir sprendes asmuo, specialisto kvalifikacijos pavadinimas.

4.3.8. Papildomo aptarnavimo laiku reagavimo laikas galioja tik kritinio ir auk$to prioriteto incidentams.

Incidenty iSsprendimo reakcijos ir iSsprendimo terminai pateikiami 3 lenteléje.

Lentelé Nr. 2.
Inciden . . Iésprendimo
. . Reakcijos laikas nuo laikas
to Laikotarpis . . !
prioritetas Incidento registravimo SLA 2 lygmuo
nuo 2016.07.01
Kritinis 0.5 val. 10 val.
Kritinis | laikotarpis
0) Nekritinis 1 val. 10 val.
laikotarpis
Kritinis 1 val. 14 val.
Auksta | laikotarpis
s (1) Nekritinis 4 val. 14 val.
laikotarpis
Kritinis 8 val. 22 val.
Vidutini | laikotarpis
s (2) Nekritinis 8 val. 22 val.
laikotarpis
Zemas Kritinis 8 val. 30 val.
(3) laikotarpis

4.3.9. Kritinis laikotarpis yra nuo einamojo meénesio 25 iki sekan&io ménesio 7 dienos.
4.3.10. Reikalaujamas prieinamumas:
4.3.11. SLA 2 lygmeniui yra 98,0 proc. Prieinamumas skai€iuojamas per kalendorinj mety ketvirtj.

4.3.12.

4.3.13.

4.3.14.

4.3.15.

4.3.16.

Konsultavimo paslaugos teikiamos aptarnavimo laiku ir turi bati suteiktos i$ karto. Jeigu Paslaugy
teikéjas negali suteikti tinkamos konsultacijos i$ karto, tai Paslaugy teikéjas turi pateikti atsakymus
j neatsakytus paklausimus ne véliau kaip per 8 (astuonias) Kliento darbo valandas, skaiCiuojamas
nuo Kliento paklausimo pateikimo.

Konsultavimo paslaugas suteikiant telefonu, jy suteikimo faktas uzfiksuojamas rastu kaip
konsultacijos suteikimo uzsakymas po konsultacijos suteikimo. Paslaugy teikéjas kas menesj turi
teikti ménesines atlikty Sistemos Konsultavimo paslaugy ataskaitas, kuriose bdty matoma
konsultacijos suteikimo data, konsultacijos tema, sugaiStas laikas, konsultacijg teikes asmuo ir
specialisto kvalifikacijos pavadinimas.

Priklausomai nuo to, kokiu badu Klientas pateikia paklausimg, Paslaugy teikéjas Konsultavimo
paslaugas suteikia atitinkamai telefonu, el. pastu ar faksu ar kita Paslaugy teikéjo pasitlyta forma.
| Konsultavimo paslaugy teikimo terming nejskaiciuojamas laikas, kurio metu laukiama papildomos
ar patikslintos informacijos i$ Kliento (pagrjstai praS8omos), be kurios pagrjstai néra jmanomas
kokybiSko atsakymo j konsultacijg pateikimas.

Konsultavimo paslaugy poreikis gali kilti dél:

4.3.16.1. infrastruktdriniy klausimy: serveriy konfiglracija, teisiy nustatymas, kiti administravimo veiksmai;
4.3.16.2. Sistemos sutrikimy, kuomet Klientas konsultuojamas apie duomeny teikimo kelig (kokie

duomenys IS kokios sistemos gaunami ir kokiai sistemai perduodami), atliekama techniniy log‘y
analizé;

4.3.16.3. Sistemos planuojamy pakeitimy apimtys ir rekomendacijos deél Kliento numatyty Sistemos

4.4,

tobulinimo veiksmy efektyvumo: Sistemos vystymo perspektyvos, funkcijy keitimo galimybés ir
ry8iy pazeidZiamumas, tikétini keitimo/vystymo realizavimo laikai, vystymo/keitimo galimybiy
jvertinimai ir pan.

Vystymo paslaugu teikimo tvarka ir terminai:




4.4.1. Vystymo paslaugos teikiamos pagal Kliento poreikius, Klientui teikiant Paslaugy uzsakymus
Paslaugy teikéjui rastu (el. pastu, faksu ar kita rasytine Paslaugy teikéjo pasidlyta forma). Paslaugy
uzsakymus Klientas Paslaugy teikéjui gali pateikti visg Sutarties galiojimo laikotarpj. Paslaugy
uzsakymy skaicius neribojamas.

4.4.2. Vystymo paslaugy suteikimo terminai, apimtys yra i§ anksto rastu suderinami ir patvirtinami Paslaugy
uzsakyme Paslaugy teikéjo ir Kliento jgalioto darbuotojo. Paslaugy uzsakyma pasiraso abi Salys.
Paslaugy uzsakyme yra nurodomi suteikiamos Paslaugos, reikalingos darbo valandos ir terminai.

4.4.3. Pagal Kliento patvirtintus ir Paslaugy teikéjui pateikus apraSytus reikalavimus, Paslaugy teikéjas turi
pateikti apradyty reikalavimy vertinima ne ilgiau negu 40 (keturiasdeSimt) darbo valandy laikotarpj.
Vertinime paslaugy detalizavimo (iSskaidymo) Zingsniai neturi virSyti 16 (SeSiolikos) darbo valandy.

4.4.4 Paslaugy teikéjas jsipareigoja per Paslaugy uzsakyme Kliento nurodytg terming pateikti Vystymo
paslaugy Paslaugy uzsakymo reikalavimy sprendimo detaly apraSymg ir sgmata;

4.4.5 \lystymo paslaugy suteikimo terminai, apimtys ir sgmata, Saliy atsakomybé uZ atskirus veiksmus,
sprendimus ar pateikiamg informacijg bei resursus (Paslaugy teikéjo atsakomybé Kliento atzvilgiu
bet kokiu atveju negali biti blogesné nei nustatyta Siame dokumente) yra i§ anksto rastu suderinami
ir patvirtinami Paslaugy uZzsakyme, kurj pasiraso abi Salys po Paslaugy uzsakymo pateikimo. Uz
apimtis (darbo valandy kiekj pagal specialistus), kurios nebuvo suderintos (t. y. kurios nebuvo
nurodytos Paslaugy uzsakyme) Klientas neapmoka;

4.4.6. Paslaugy teikéjas vykdydamas Kliento Paslaugy uzsakyma, sipareigoja, atlikus vertinimg, kartu
pateikti uzsakyty naujy Vystymo paslaugy architektdrinius sprendimus ir apraSymag, kuriame turi
biti aprasytos funkcionalumo priklausomybés nuo kity funkcionalumy, uzsakyty Vystymo paslaugy
sgsajos su kitomis Kliento turimomis sistemomis.

4.4.7. Paslaugy teikéjas testavimo aplinkoje turi atlikti suteikty Vystymo paslaugy rezultaty testavimg ir
pateikti testavimo rezultaty ataskaitg. Paslaugy teikéjas turi atlikti suteikty Vystymo paslaugy
rezultaty testavimus: funkcinis testavimas, integracinis testavimas, regresinis testavimas, Sistemos
testavimas, priémimo testavimas, naSumo testavimas, saugumo testavimas. Sistemoje Vystymo
diegimai turi bati atliekami testavimo aplinkoje, siekiant patikrinti Vystymo paslaugy rezultaty
funkcionaluma ir suderinamuma su esamais Sistemos modauliais ir jy funkcionalumais. Testavimo
metu pastebétos klaidos turi biti registruojamos ir jy taisymas valdomas Kliento nurodytoje
sistemoje Paslaugy teikéjo 1éSomis.

4.4.8. Paslaugy teikéjas turi pateikti iSsamias instrukcijas, kaip teisingai jdiegti/iSdiegti j/iS Sistemos
testavimo aplinka ir/ar sukonfigdruoti Sistemos tobulinima/keitima/vystyma gamybinéje aplinkoje.

4.4.8.1. Diegimo/isdiegimo instrukcijoje Paslaugy teikéjas privalo:

4.4.8.1.1. pateikti diegimo/iSdiegimo kody rinkinius;

4.4.8.1.2.apra8yti diegimo darbus (Zingsnius);

4.4.8.1.3.aprasyti kiekvieno Zingsnio diegimo trukmes;

4.4.8.1.4.pateikti rekomendacijas dél naudotojy darbo diegimo metu.

4.4.8.1.5. pateikti diegimo j gamybine aplinkg patikros plang.

4.4.8.2. Kartu su diegimo instrukcija Paslaugy teikéjas turi pateikti atnaujintg naudotojo vadova, kuriame
turi bati pateikta:

4.4.8.2.1.keitimo/automatizuojamos funkcijos aprasymas;

4.4.8.2.2.veiklos arba automatizuojamos funkcijos diagrama;

4.4.8.2 .3.informacija, kokie veiksmai turi bati atlikti prieS pradedant vykdyti funkcija;

4.4.8.2.4.informacija, kaip pradéti (pvz.: nurodyti meniu kelig) vykdyti automatizuojamg funkcija;

4.4.8.2.5.informacija, kaip atlikti (pvz.: kokius laukus uzpildyti, nurodyti ty lauky paskirtj ir prasme)

automatizuojamg funkcijg;

4.4.8.2.6.informacija, kokie tolimesni veiksmai turi bati atlikti, kad pabaigti funkcijos/uZzduoties procesa.

4.4.9. Naujai jkeltas funkcionalumas j Sistemos gamybine aplinkg neturi sutrikdyti kity Sistemos moduliy ir
juose esanciy funkcijy darbo. Jeigu naujai j gamybine aplinkg jkeltas funkcionalumas sutrikdo
Sistemos moduliy ir juose esanc€iy funkcijy darbg, laikoma, kad jkeltas funkcionalumas atliktas
nekokybiskai.

4.4.10. Pagal kiekvieng Kliento pateiktg Paslaugy uzsakyma laiku ir tinkamai suteiktos Vystymo paslaugos
yra perduodamos Klientui Salims pasiragant suteikty Vystymo paslaugy perdavimo-priémimo aktg.
Salims pasira$ius aktg, Tiekéjas pateikia sgskaita.

4.4.11. Vystymo paslaugy perdavimo - priémimo aktg Klientas pasiraso, kai:

4.4.11.1. gamybinéje Sistemos aplinkoje galima jvykdyti veiklos procesus Vystymo paslaugy Paslaugy
uzsakyme apibrézta funkcionalumo apimtimi, néra likusiy Kliento nurodyty ir neistaisyty klaidy, o
naujai j gamybine aplinkg jkeltas funkcionalumas veikia kokybiskai;

4.4.11.2. yra atlikta suteikty Vystymo paslaugy bandomoji eksploatacija, kurios ilgis numatomas Paslaugy
uzsakyme.

4.4.12. Jei suteikty Vystymo paslaugy perdavimo-priémimo metu Klientas negali pilnai patikrinti suteikty
Vystymo paslaugy atitikimo Sutartyje ir Paslaugy uZzsakyme nustatytiems reikalavimams, tai
Vystymo paslaugy perdavimo-priémimo akto pasiraSymas jokiu budu neapriboja Kliento teisés po
Vystymo paslaugy perdavimo-priémimo akto pasiraSymo reiksti Paslaugy teikéjui pretenzijas dél



4.4.13.

4.4.14.

4.4.15.

4.4.16.

4.4.17.

4.4.18.

Vystymo  paslaugy neatitikimo  Sutartyje ir Paslaugy uzZsakyme  nustatytiems
reikalavimams/trikumams.

Vystymo paslaugy perdavimo-priémimo aktas suraSomas dviem vienodg teisine galig turinciais
egzemplioriais, po vieng egzemplioriy kiekvienai Saliai.

Paslaugy teikéjas jsipareigoja sugeneruoti Klientui sukurtus iSeities kodus (source code) ir jkelti j
Kliento iSeities kody bei dokumentacijos saugyklg GITLAB. Paslaugy teikéjas taip pat jsipareigoja
Siuos iSeities kodus (source code) pastoviai atnaujinti po atlikty Sistemos tobulinimy, keitimy.
Numatoma, kad naujo funkcionalumo atnaujinimai ir (ar) pataisymai j Kliento testavimo aplinkg gali
bati keliami ne daugiau kaip 2 kartus. Jeigu j testavimo aplinkg jkeltas funkcionalumas buvo jkeltas
daugiau kaip 2 kartus dél Paslaugy teikéjo neiSspresty/palikty klaidy, laikoma, kad jkeltas
funkcionalumas atliktas nekokybiSkai ir mokama Sutarties SD nurodyta bauda. Naujai sukurtas
funkcionalumas jkeltas j Sistemos gamybine aplinkg neturi sutrikdyti kity Sistemoje esanciy funkcijy
darbo. Jeigu naujai sukurtas ir j gamybine aplinkg jkeltas funkcionalumas sutrikdo Sistemoje
esanciy funkcijy darbg, laikoma, kad jkeltas funkcionalumas atliktas nekokybiskai.

Paslaugy teikéjas Sios Techninés specifikacijos 4.2.1. — 4.2.4. punktuose nurodytoms suteiktoms
Vystymo paslaugoms turi suteikti ne trumpesne kaip 12 (dvylikos) ménesiy garantijg. Garantijos
terminas skaiCiuojamas nuo suteikty Vystymo paslaugy perdavimo-priémimo akto pasiraSymo
dienos.

Garantiniu laikotarpiu Paslaugy teikéjas, suteikes Sutartyje nustatyty reikalavimy neatitinkancias
Vystymo paslaugas, jsipareigoja tokius neatitikimus/trikumus istaisyti savo sgskaita né véliau kaip
per 2 (dvi) darbo dienas (iSskyrus, jei dél neatitikimy/trikumy atsirado Kritiné klaida) nuo Kliento
rastiSko pranesimo (el. pastu, faksu ar kita rasytine Paslaugy teikéjo pasitlyta forma) apie nustatyty
reikalavimy neatitinkancias Vystymo paslaugas iSsiuntimo dienos arba pateikti laiking sprendimg
neatitikimams/trikumams istaisyti.

Garantiniu laikotarpiu Paslaugy teikéjui laiku nepasalinus Vystymo paslaugy trikumy, trikumus,
dél kuriy Paslaugos negali bati naudojamos pagal paskirtj, pasalina Klientas savo jégomis arba
pasitelkdamas treCiuosius asmenis, o Paslaugy teikéjas jsipareigoja atlyginti Kliento patirtas
trikumy $alinimo iSlaidas, ir atlygina kitus Kliento dél to patirtus nuostolius, kiek jy nepadengia
sumokéta bauda.



