FOTA programélés atnaujinimo paslaugy
pagrindinés sutarties 1 priedas

TECHNINE UZDUOTIS (UZSAKYMAS)

Valstybés jmoné ,Regitra® preliminarioje sutartyje nustatyta tvarka vykdo atnaujinto
varzymosi procedira, kurios metu siekia jsigyti FOTA Programélés versijos, kuri biity palaikoma
mobiliuose jrenginiuose su naujausiomis Android OS versijomis, atnaujinimo paslaugas.

1. Paslaugas sudaro:

1.1. Techniné¢ uzduotis: FOTA Programelés versijos, kuri biity palaikoma mobiliuose
jrenginiuose su naujausiomis Android OS versijomis, atnaujinimas pagal reikalavimus, i§déstytus Sio
UZSAKYMO priede (Technine specifikacija_Fota.docx).

1.2. Paslaugas turi suteikti Paslaugy teikéjo specialistai (toliau — Specialistai):

Projekto vadovas;

Vidinio kodo (angl. back-end) programuotojas;

ISorinio kodo (angl. front-end) programuotojas;

Testuotojas.

2.  Paslaugy suteikimo terminas: 1 ménuo nuo sutarties jsigaliojimo dienos.

3. Paslaugy teikimo vieta — nuotoliniu biidu arba atvykus | Perkanciosios organizacijos
pagrinding bisting, esancig Liepkalnio g. 97, Vilniuje.

4. Kartu su atlikta uzduotimi turi biiti pateikta §i dokumentacija:

Paslaugy teikimo planas;

Testavimo darby ir scenarijy planas;

Diegimo instrukcija.

5. Paslaugy teikéjui Pagrindinés sutarties vykdymo metu bus perduota §i informacija:

dabartinés Programélés versijos iseities kodas (angl. source code).



Techninés uzduoties 1 priedas

VI ,,REGITRA“ PROGRAMELES ,,FOTA*
TECHNINE SPECIFIKACIJA

1. SAVOKOS IR SUTRUMPINIMAI

1.1. FOTA / Programélé — mobilioji programélé, skirta transporto priemoniy fotografavimui ir nuotrauky ikélimui j
transporto priemoniy registra.

1.2.  Naudotojas — darbuotojas, dirbantis su FOTA programéle.

1.3.  Operaciné sistema (toliau - OS) — programa, kuria pagrjstas visas mobilaus jrenginio veikimas.

1.4. Atjungties rezimas — Programélés veikimo biisena be prieigos prie interneto duomeny rysio.

1.5. Keliy transporto priemoné (toliau — TP) — transporto priemoné, Zmonéms ir (arba) kroviniams, taip pat ant jos
sumontuotai stacionariai jrangai vezti.

1.6. Kategorija — motorinés transporto priemonés klasifikacija pagal paskirtj.

1.7. Kategorija M (M1, M2, M3) — transporto priemonés, suprojektuotos ir sukonstruotos keleiviams ir jy bagazui
vezti.

1.8. Kategorija N (N1, N2, N3) — transporto priemonés, suprojektuotos ir sukonstruotos prekéms, kroviniams vezti.
1.9. Kategorija O (01, O2, O3, 04) — priekabos ir puspriekabés.

1.10. Kategorija L (L1, L2, L3, L4, L5, L6, L7) — dviratés arba triratés transporto priemonés, sudvejintais arba
kitokiais ratais, skirtos vaziuoti keliu.

1.11. Kategorija GK — keturraté motoriné transporto priemoné atviru kébulu, kuri skirta daugiausia naudoti pramogai
arba Zemés iikyje ir vaziuoti bekele arba keliais be dangos.

1.12. Prasymas — mobiliojoje programéléje suformuojamas dokumentas su numeriu, su kuriuo susiejamos padarytos
atitinkamos transporto priemonés nuotraukos.

1.13. Duomeny bazé (toliau — DB) - susistemintas, metodiskai sutvarkytas duomeny rinkinys.

2. ESAMA SITUACIJA

2.1. Naudojant dabarting FOTA Programélés (toliau — Programélé), versija, susiduriama su Siomis problemomis:
2.1.1. Naujausi iSmaniis mobilieji jrenginiai su naujausia Android OS nepalaiko 2015-ais metais kurtos Programélés
Versijos;

2.1.2. Programélé atrodo vizualiai neisbaigta, pvz., iSokanciuose perspéjimuose tame paciame sakinyje vieni Zodziai
raSomi lietuviskomis, kiti — lotyniskomis raidémis.

3. PAGEIDAUJAMA SITUACIJA

3.1.  Pirkéjas ketina jsigyti Programélés versijos atnaujinimo paslaugas siekiant, kad:

3.1.1. Programélé buty palaikoma visuose mobiliuose jrenginiuose su naujausia Android OS (,,Android 11°);
3.1.2. Uzbaigti Pra§ymai su nuotraukomis po sinchronizacijos iSsisaugoty DB / FOTA nuotrauky saugykloje.

4. PIRKIMO OBJEKTAS
4.1.  Pirkimo tikslas —jsigyti FOTA Programélés versijos, kuri biity palaikoma mobiliuose jrenginiuose su naujausiomis
Android OS versijomis, atnaujinimo paslaugg.

5. REIKALAVIMAI PIRKIMO OBJEKTUI

5.1. BENDRI REIKALAVIMAI

5.1.1. Paslaugy teikéjas turi atnaujinti Programéle, kurioje turi buti jgyvendintas ir veikti visas esamas funkcionalumas,
nurodytas 5.2 punkte.

5.1.2. Paslaugy teikéjas, athaujindamas Programéle, turi remtis j paslaugas orientuotos architektiiros (angl. Service
Oriented Architecture, SOA) principais.

5.1.3. Pirkéjas Paslaugy teikéjui pateiks dabartinés Programélés versijos iSeities kodg (angl. source code).



5.1.4. Atliekant programavimo darbus Paslaugy teikéjas turi pasir@ipinti integracine dalimi, naudoti savo mock objektus

(angl. mocks).

5.1.5. Paslaugy teikéjas turi parengti Programéléje naudojamy tinkliniy paslaugy (angl. Web services) aprasyma ir
suderinti su Pirkéju.

5.1.6. Programéléje turi buti jdiegtas prisitaikantis dizainas ir funkcionalumas (angl. Responsive design).

5.1.7. Paslaugy teikéjas turi uztikrinti Programélés pasiekiamuma, funkcijy veikima ir duomeny saugojima atjungties

rézime.

5.1.8. Programéléje visa informacija turi biiti pateikiama lietuviy kalba.

5.1.9. Naudotojui pateikiami informaciniai bei klaidy pranesimai turi biiti suformuluoti taip, kad naudotojui buty aiski

pranesimo pateikimo priezastis.

5.1.10. Programélés dizaino pakeitimai, jei tokiy prireikty Programélés versijos atnaujinimo jgyvendinimui, gali biiti

daromi tik prie$ tai suderinus su Pirkéju.

5.1.11. Programélé neturi biti talpinama viesoje erdvéje ir parduotuvése (pvz., ,,Google Play*“, ,,Apple Store®, ,,Galaxy

Store®).

5.2. REIKALAVIMAI FOTA FUNKCIONALUMUI

5.2.1. Siuo metu Programéléje yra jgyvendintas Zemiau i§vardintas funkcionalumas ir jis visas turi likti po Programélés
atnaujinimo:

5.2.1.1. Naudotojas Programéle gali dirbti tiek prisijunges prie savo paskyros, tick neprisijunges;

5.2.1.2. Sukurti naujg Prasyma, jvedant jo numer;j ir parenkant Kategorija i§ i$skleidziamojo saraso: M1, M2, M3, N1,
N2, N3, 01, 02, 03, 04, L1, L2, L3, L4, L5, L6, L7, GK;

5.2.1.3. Prasymo numeris turi biiti unikalus — sukiirus naujg Pra§yma ir jvedus jo numerj, jei su tokiu numeriu PraSymas
TP registre jau egzistuoja, turi buiti grazinama klaida ir toks PraSymas nepradedamas;

5.2.1.4. Pasirinkus sukurta Pra§yma, paeiliui priklausomai nuo pasirinktos Kategorijos galimybé padaryti telefonui esant
fotogravimo rézime reikiamas nuotraukas:

5.2.1.4.1. Jei pasirinkta Kategorija M1, M2, arba M3, reikalingos nuotraukos paeiliui atitinkamai A — TP vaizdas i§
priekinés kairés pusés* / B — TP vaizdas i§ deSinés uzpakalinés pusés* / C — ldentifikavimo numeris ir jo vieta* / D —
Gamintojo identifikavimo plokstelé* / E — TP salonas arba kabina* / F — Variklio bendras vaizdas* / G — kiti papildomi
zymenys (* - privalomos).

5.2.1.4.2. Jei pasirinkta Kategorija N1, N2, arba N3, reikalingos nuotraukos paeiliui atitinkamai A — TP vaizdas i$
priekinés kairés pusés* / B — TP vaizdas i§ deSinés uzpakalinés pusés* / C — ldentifikavimo numeris ir jo vieta* / D —
Gamintojo identifikavimo plokstele* / E — TP salonas arba kabina* / F — Variklio bendras vaizdas* / G — kiti papildomi
zymenys (* - privalomos).

5.2.1.4.3. Jei pasirinkta Kategorija O1, 02, O3 arba 04, reikalingos nuotraukos paeiliui atitinkamai A — TP vaizdas i§
priekinés kairés pusés* / B — TP vaizdas i§ deSinés uzpakalinés pusés* / C — Identifikavimo numeris ir jo vieta* / D —
Gamintojo identifikavimo plokstelé* / E — TP salonas arba kabina / G — kiti papildomi Zymenys (* - privalomos).
5.2.1.4.4. Jei pasirinkta Kategorija L1, L2, L3, L4 arba L5, reikalingos nuotraukos paeiliui atitinkamai A — TP vaizdas i§
priekinés kairés pusés* / B — TP vaizdas i§ deSinés uzpakalinés pusés* / C — ldentifikavimo numeris ir jo vieta* / D —
Gamintojo identifikavimo plokstelé* / F — Variklio bendras vaizdas* / G — kiti papildomi Zymenys (* - privalomos).
5.2.1.4.5. Jei pasirinkta Kategorija L6 arba L7, reikalingos nuotraukos paeiliui atitinkamai A — TP vaizdas i§ priekinés
kairés pusés* / B — TP vaizdas i$ de§inés uzpakalinés pusés* / C — ldentifikavimo numeris ir jo vieta* / D — Gamintojo
identifikavimo plokstelé* / E — TP salonas arba kabina* / F — Variklio bendras vaizdas* / G — kiti papildomi Zymenys (*
- privalomos).

5.2.1.4.6. Jei pasirinkta Kategorija GK, reikalingos nuotraukos paeiliui atitinkamai A — TP vaizdas i§ priekinés kairés
pusés* / B — TP vaizdas i§ deSinés uzpakalinés pusés* / C — ldentifikavimo numeris ir jo vieta* / D — Gamintojo
identifikavimo plokstelé* / F — Variklio bendras vaizdas* / G — Kiti papildomi zymenys (* - privalomos).

5.2.1.4.7. Mobiliajam telefonui esant fotografavimo rézime, rodomas atitinkamas komentaras, kokios TP dalies nuotrauka
turi biiti daroma: A — TP vaizdas i§ priekinés kairés pusés / B — TP vaizdas i§ deSinés uzpakalinés pusés / C —
Identifikavimo numeris ir jo vieta / D — Gamintojo identifikavimo plokstelé / E — TP salonas arba kabina / F — Variklio
bendras vaizdas / G — kiti papildomi Zymenys.

5.2.1.4.8. Baigus fotografuoti, nuotraukos automatiskai susiejamos su Prasymu.

5.2.1.5. Padarytas ir sukeltas prie PraS§ymo nuotraukas naudotojas gali paversti ir j kaire, ir j deSine;

5.2.1.6. Naudotojas gali istrinti padarytas nuotraukas ir vietoje jy padaryti naujas;



5.2.1.7. SaraSe esantys PraSymai turi turéti tris statusus — nepradétas (jei néra nei vienos nuotraukos), pradétas (jei yra
bent viena prisegta nuotrauka), uzbaigtas (jkeltos visos privalomos nuotraukos). Pagal statusa PraSymai turi biiti
paryskinti atitinkamai raudonai, geltonai, Zaliai;

5.2.1.8. Pasirinkus atitinkamg PraSyma i$ saraso, galimyb¢ jj iStrinti, redaguoti PraSymo numerj arba Kategorija;
5.2.1.9. Esant prisijungus prie Programélés, uZbaigtus PraS§ymus sinchronizuoti ir automatiskai nuotraukos pagal
integracija turi susikelti j DB / FOTA nuotrauky saugykla;

5.2.1.10. Dirbant neprisijungus prie Programélés:

5.2.1.9.1. UZbaigtus PraSymus sinchronizuoti ir automatiskai sukelti nuotraukas j DB / FOTA nuotrauky saugykla galima
po prisijungimo prie Programélés;

5.2.1.9.2. Uzbaigta PraSyma su susijusiomis nuotraukomis i$saugoti mobiliajame jrenginyje xml formatu;

5.2.1.9.3. Uzbaigta PraSyma su nuotraukomis jkelti rankiniu biidu per USB jungtj prisijungus prie FOTA nuotrauky
saugyklos pasirenkant suformuota xml formato faila mobiliajame jrenginyje.

5.2.2. Jei punkto 5.2.1. papunk¢iuose néra apraSytas funkcionalumas, veikiantis dabartingje Programéléje, jis turi veikti
ir atnaujintoje Programéléje.

5.2.3. Programélés funkcionalumas ir veikimo logikos seka yra pavaizduoti schemoje (zr. 1 prieda).

5.2.4. Programélés sprendimo architektiira pavaizduota schemoje (zr. 2 prieda)

5.3. REIKALAVIMAI NAUDOTOJUY AUTENTIFIKAVIMUI IR AUTORIZAVIMUI

5.3.1. Programélé turi suteikti naudotojui prieigg prie jo sukurty Pra§ymy ir juos sinchronizuoti tik sékmingai
identifikavus ir autentifikavus naudotoja.

5.3.2. Naudotojas autentifikuojamas ir autorizuojamas tik dirbant ne atjungties rézime.

5.3.3. Autotentifikavimo ir autorizavimo procediira, jgyvendinta dabartingje Programélés versijoje, turi islikti lygiai
tokia pati atnaujintoje Programéléje.

5.3.4. Programélé turi veikti i§ mobiliyjy irenginiy, kuriy IMEI susieti su Pirkéjo saugumo valdymo sistema.

5.4. REIKALAVIMAI DIEGIMUI

5.4.1. Paslaugy teikéjas programavimo darbus turi atlikti savo kiirimo aplinkoje (angl. Development environment).
5.4.2. Paslaugy teikéjas turés jdiegti Programéle Pirkéjo testingje aplinkoje (angl. Test environment) tik atlikes funkcinius
testavimus. Diegimas | testing aplinka turi biiti vykdomas automatiniu btidu.

5.4.3. Paslaugy teikéjas turi pateikti Pirkéjui Programélés instaliacinius paketus, kartu su programiniu kodu bei diegimo
instrukcija.

5.4.4. Programélés diegimg ir Programélés pataisymy diegima | gamybine aplinka turés atlikti Paslaugy teikéjas
suderings su Pirkéju. Tiksly diegimy procesa Paslaugy teikéjas turi apraSyti ir suderinti su Pirkéju.

5.5. REIKALAVIMAI SAUGUMUI IR KITI NEFUNKCINIAI REIKALAVIMAI

5.5.1. Paslaugy teikéjas suteiktos garantijos metu privalo nemokamai $alinti Pirkéjo atrastus / nustatytus kibernetinio
(informacijos) saugumo pazeidziamumus ir programinio kodo spragas, atsiradusias Programélés atnaujinimo darby metu
bei atlikti kity kritiniy kibernetinés saugos techniniy pazeidziamumy Salinimg po Pirkéjo atlikty Programélés saugos
patikry (audity). Saugos incidentas priskiriamas kritiniy ar didelés svarbos kreipiniy (incidenty) kategorijai ir Paslaugy
teikéjas turi jsipareigoti nemokamai dalyvauti jy tyrimo ir $alinimo darbuose, laikantis 5.8. skyriuje apraSyty terminy,
taikomy garantinei priezitirai.

biity atspari nuo techniniy pazeidziamumy (angl. vulnerabilities). Programéléje naudojamos priemonés turi biti
patikrintos ir jsitikinta, kad:

5.5.2.1. Naudojamos naujausios jy versijos;

5.5.2.2. Néra viesai zinomy techniniy pazeidziamumuy;

5.5.2.3. Pastebéjus tokius pazeidziamus, nedelsiant turi buti imtasi veiksmy, kad juos pasalinti.

5.5.3. Vertinant ir priimant galutinj rezultata, Programélé bus testuojama, o rasti pazeidziamumai bus laikomi defektais.

5.6. REIKALAVIMAI DOKUMENTACIJAI
5.6.1. Paslaugy teikéjas turi paruosti ir suderinti su Pirkéju §ia dokumentacija:



5.6.1.1. Paslaugy teikimo plana;

5.6.1.2. Testavimo darby ir scenarijy plana;

5.6.1.3. Diegimo instrukcijg.

5.6.2. Projekto dokumentai turi biiti rengiami ir derinami pagal $iuos principus:

5.6.2.1. Paslaugy teikéjas kiekvieno Projekto dokumento rengimo pradzioje su Pirkéju turi suderinti dokumento turinj ir
forma;

5.6.2.2. Esant poreikiui, Pirkéjui uzklausus, Paslaugy teikéjas turi pateikti perzitirai tarpinius dokumento rezultatus;
5.6.2.3. Atsakymus | pastabas ir pagal gautas pastabas pakoreguota dokumenty, Paslaugy teikéjas turi pateikti
pakartotinai derinti per 3 darbo dienas arba per kitag konkreciu atveju su Pirkéju sutartg terming nuo pastaby gavimo
dienos;

5.6.2.4. Atsakymus j Paslaugy teikéjo pateiktus pakoreguotus dokumentus ir pastabas, Pirkéjas turi pateikti per 3 darbo
dienas arba per kita konkreciu atveju su Paslaugy teikéju sutarta terming nuo dokumenty gavimo dienos;

5.6.2.5. Pirkéjui ir Paslaugy teikéjui rastu patvirtinus, dokumentai laikomi suderintais;

5.6.2.6. Visa su pirkimu susijusi medziaga ir dokumentai turi bati teikiami lietuviy kalba laikantis bendrinés lietuviy
kalbos taisykliy.

5.6.2.7. Paslaugy teikéjas turi uztikrinti, kad paslaugy teikime dalyvaujantys specialistai laisvai kalbéty lietuviy kalba.
Jeigu Paslaugy teikéjas negali pasiiilyti lietuviskai kalbanciy specialisty, Paslaugy teikéjas turi uztikrinti vertéjo paslaugy
teikimg savo sgskaita.

5.7. REIKALAVIMAI TESTAVIMUI

5.7.1. Paslaugy teikéjas turi parengti ir suderinti su Pirkéju testavimo plang ir testavimo scenarijus.

5.7.2. Paslaugy teikéjas turi atlikti Programélés testavima. Testavimo tikslai:

5.7.2.1. Isitikinti, kad yra jgyvendinti visi funkciniai ir nefunkciniai reikalavimai, nurodyti Sioje techningje
specifikacijoje bei uztikrintas Programélés veikimas ir saugumas;

5.7.2.2. [Isitikinti, kad reikalavimy jgyvendinimas atliktas tinkama apimtimi;

5.7.2.3. Nustatyti ar reikalavimy jgyvendinimas tenkina Pirkéja;

5.7.2.4. ldentifikuoti ir uzregistruoti funkcionalumo klaidas (angl. bugs).

5.7.3. Turi biti atlikti Sie testavimai:

5.7.4. Vidinis testavimas. Vidinius atskiry komponenty testavimus Paslaugy teikéjas turi atlikti nedalyvaujant Pirkéjui,
taciau turi pateikti tokio testavimo jrodymus — vidinio testavimo ataskaitg ir nustatyty neatitikimy sarasa.

5.7.5. Priémimo testavimas (angl. acceptance testing). Sis testavimas turi biti atliekamas dalyvaujant Paslaugy teikéjui
ir Pirkéjui. Priémimo testavimo veiklos turi biiti vykdomos pagal Paslaugy teikéjo parengta priémimo testavimo plang.
Paslaugy teikéjas rengia priémimo testavimo scenarijus pagal testavimo metodikoje nustatytus reikalavimus.

5.7.6. Priémimo testavimo metu turi buti vykdomas identifikuoty klaidy (problemy) registravimas.

5.7.7. Priémimo testavimo metu elektronine forma turi biiti vedamas pastebéty klaidy (problemy) ir jy buseny kaupimo
zurnalas. Paslaugy teikéjas turi pateikti tokj jrankj, kuris nuolat biity prieinamas internetu Pirkéjui.

5.7.8. Paslaugy teikéjas turés parengti visus priémimo testavimui reikalingus testavimo duomenis.

5.7.9. Priémimo testavimo etapo metu (ar kitu sutartu metu) Paslaugy teikéjas turi sudaryti visas reikiamas salygas
Pirkéjui atlikti atsparumo jsilauzimams testavimg. Esant poreikiui Paslaugy teikéjas turés atlikti konfigliravimo ar
programavimo darbus, kurie bus biitini siekiant iSbandyti Programélés sauguma.

5.7.10. Paslaugy teikéjas turi parengti priémimo testavimo ataskaita.

5.8. REIKALAVIMAI PROGRAMELES KOKYBEI

5.8.1. Paslaugy teikéjas privalés uztikrinti Programélés garanting priezitira, kuri turi biiti vykdoma pagal su Pirkéju
suderintg garantinés prieziliros reglamentg.

5.8.2. Garantinés priezitiros terminas — 6 ménesiai nuo galutinio paslaugy priémimo—perdavimo akto pasiraS§ymo datos.
5.8.3. Garantinés priezitiros paslaugos apima:

5.8.3.1. Programélés veikimo sutrikimy identifikavima ir Salinima;

5.8.3.2. Programélés veikimo atstatyma, jvykus Programeélés darbo sutrikimams, kai tai jvyksta ne dél Pirkéjo kaltes;
5.8.3.3. Pirk¢jo atsakingy asmeny konsultavimg Programéles diegimo ir veikimo klausimais.

5.8.4. Konsultacijos turi biiti teikiamos telefonu, el. pastu, naudojant Paslaugy teikéjo pateiktg priezitiros tarnybos (angl.
Help Desk) programing jrangg ar atvykus j Pirkéjo darbo vieta.



5.8.5. Pirkéjas praneSimus apie visus incidentus Paslaugy teikéjui pateiks 5.8.4. papunktyje nurodytu budu,
nurodydamas (klasifikuodamas), ar tai Auksto, Vidutinio ar Zemo lygio incidentas.

5.8.6. Incidentas — neplanuotas Programeélés veikimo sutrikimas arba jvykis, dar nepadargs poveikio Pirkéjo teikiamai
paslaugai.

5.8.7. Prioritetas — tai Programélés veikimo poveikis Pirkéjo veiklai. Prioritetas nustatomas pagal incidento mastg
(poveikis Programélés veikimui) ir naudotojo jvertinimo skubuma (jtaka jo / jos darbui).

5.8.8. Incidento prioriteta Paslaugy teikéjo priezitiros tarnyba jvertina pagal zemiau pateiktus kriterijus: incidento masta
ir naudotojo jvertinamg skubuma. Jeigu tarp priezitiros tarnybos ir incidento pateikéjo kyla gincy, Pirkéjas turi teise
galutinai jvertinti kiekvieno konkretaus incidento skubuma, taciau Pirkéjas turi taikyti tuos pacius kriterijus, kurie
apibudinami zemiau:

5.8.8.1. Incidento masto kriterijai (lygiai):

Didelis Incidentas daro poveikj Programéles funkcionalumui, dél to nutriko ar gali nutrikti
Programélés funkcionalumo veikimas, kuris svarbus Pirkéjo veiklai.

Vidutinis Incidentas apsunkina naudojimgsi Programéles funkcionalumu, ta¢iau jo visiskai nenutraukia,
bet daro poveikj Pirkéjo naudotojy ir (ar) Pirkéjo informaciniy sistemy, kurios naudoja
Programélés funkcionaluma, darbui (riboja jy funkcionalumg), tatiau pagrindines operacijas
atlikti jmanoma.

Mazas Incidentas nenutraukia naudojimosi Programélés funkcionalumu, problema riboja tik vieno ar
keliy Pirkéjo naudotojy darba.

5.8.8.2. Naudotojo jvertinamas skubumas:

Kritinis Incidentas sustabdo naudotojo ir (ar) Pirkéjo informaciniy sistemy, kurios naudoja
Programélés funkcionaluma, darbg ir tai daro tiesioging itaka Pirkéjo veiklai.

Skubus Incidentas riboja naudotojo ir (ar) Pirkéjo informaciniy sistemy, kurios naudoja
Programélés funkcionaluma, darba, taciau jo visiSkai nenutraukia. Naudojimasis
Programélés funkcionalumu yra ribotas, létesnis, bet jmanomas.

Normalus Incidentas nenutraukia naudotojo ir (ar) Pirkéjo informaciniy sistemy, kurios naudoja
Programélés funkcionaluma, darbo. Programélés funkcionalumu galima naudotis jprasta
eiga, néra tiesioginés jtakos Pirkéjo veiklai.

5.8.9. Incidenty lygiy vertinimo matrica — Prioritetas (Incidento mastas + naudotojo jvertinamas skubumas):

MASTAS
Didelis Vidutinis Mazas
SKUBUMAS
Kritinis Aukstas Vidutinis Vidutinis
Skubus Aukstas Vidutinis Zemas
Normalus Aukstas Vidutinis Zemas

5.8.10.Reakcijos laikas yra laikotarpis nuo to momento, kai incidentas buvo uzregistruotas Paslaugy teikéjo kreipiniy
valdymo sistemoje, iki to momento, kai specialistas pradéjo analizuoti ta incidenta ir/ar buvo gautas patvirtinimo
pranesSimas, kad incidentas yra sprendziamas.

5.8.11.Incidentas yra laikomas iSsprestu tuomet, kai Pirkéjas patvirtina, kad sutrikimo klaidos neliko.
5.8.12.Incidentams taikomi Sie kokybés reikalavimai:

Nr. Incidento lygis  |Reakcijos laikas Incidento sprendimo laikas




1. Aukstas ne ilgiau kaip 1 (viena) d. val. nuo |ne ilgiau kaip 3 (trys) d. val. nuo pranesimo
Pirkéjo pranesimo  pateikimo |apie klaidos pateikimo momento
momento

2. Vidutinis ne |!g|au kaip Zv.(dV') d val: Nuo e ilgiau kaip 16 (Sesiolika) d. val. nuo
Pirkéjo pranesimo pateikimo - . . o

pranesimo apie klaidos pateikimo momento

momento

3. 7emas ne ilgiau kaip 8 (aStuonios) d. val. [ne ilgiau kaip 80 (astuoniasdesimt) d. val.
nuo Pirkéjo praneSimo pateikimo [nuo praneSimo apie klaidos pateikimo
momento momento

5.8.13.Esant pagristoms aplinkybéms, jei incidento per nurodyta laika iSspresti nejmanoma, su Pirkéju privalo buti
suderintas atskiras incidento sprendimo terminas. Tokiu atveju Paslaugy teikéjas turi rastu (uz sutarties koordinavima
atsakingam asmeniui) nurodyti Pirkéjui pagrjstas priezastis ir atitinkamai sitilyti pakoreguoti terminus.

5.8.14. Galutinj prioriteta nustato Pirkéjas vadovaudamasis Siame skyriuje nurodytais kriterijais (skubumas ir mastas).

59. PROGRAMELES APTARNAVIMO LYGIO SUSITARIMAS (SLA)
5.9.1. Programélés prieinamumas — prizitirimos Programélés veikimo laikas per ménesj procentais.
5.9.2. Pirkéjo Programélés, kuriam teikiama priezilira, priecinamumas matuojamas darbo valandomis.
5.9.3. Programélés pricinamumas skai¢iuojamas pagal Paslaugy teikéjo ir Pirkéjo uzregistruoty incidenty sprendimo
laika.
5.9.4. Pasiektas priecinamumas skai¢iuojamas vienam kalendoriniam ménesiui pagal Zemiau nurodyta formule.
Prieinamumo skai¢iavimo formulé:
1-(H-K-S)/P)*100
5.9.5. Prieinamumo skai¢iavimo formulés reik§miy paaiskinimai:

Reik§mé PaaiSkinimas

H Bendras prastovos laikas (minutémis) — bendras Programélés neveikimo laikas Pirkéjo darbo laiku:

darbo dienomis pirmadieniais—Sestadieniais: 7:30-16:45 val.

K Prastovos laikas, uz kurj atsako Pirkéjas arba trecioji Salis teikianti paslaugas Pirkéjui (minutémis).

S Planiné prastova (minutémis) — i§ anksto su Pirkéju sutartas laikas Programélés priezitiros darbams
atlikti. Skaiciuojamos tik Pirkéjo darbo valandomis buvusios planinés prastovos.

P Aptarnavimo laikas (minutémis) — pagal sutartj numatytas perkamy paslaugy teikimo laikas, kuris

atitinka Pirkéjo darbo laikg per einamaji ménes;.

5.9.6. Prastovos laikg sudaro laikas, per kurj Paslaugy teikéjas reaguoja j Pirkéjo uzregistruota incidents ir incidento
sprendimo laikas. Prastovos laikas skai¢iuojamas nuo laiko, kai incidentas uzregistruojamas Paslaugy teikéjo incidenty
valdymo sistemoje. Sis laikas uZfiksuojamas ir Pirkéjo incidenty valdymo sistemoje. Jeigu incidentas pateiktas el. pastu,
prastovos laikas skai¢iuojamas nuo el. laisko i§siuntimo momento. Jeigu incidentas pateikiamas telefonu, prastovos laikas
skaiciuojamas nuo telefoninio skambucio uzfiksavimo laiko.

5.9.7. Programélés prieinamumo rodiklis per kalendorinj ménesj turi biiti ne mazesnis kaip 97%. Sis rodiklis parodo,
jog prastovos daré zymy poveikj Pirkéjo veiklai dél priezaséiy, kurios priklausé tiesiogiai nuo Paslaugy teikéjo teikiamy
paslaugy pagal sutartj. Tokiu atveju Paslaugy teikéjas jsipareigoja sumokéti baudos dydj, pagal baudy taikymo taisykles.
5.9.8. Baudy taikymo taisyklés:

Pasiekiamumas Baudos dydis, procentais nuo sutarties vertés
97% arba didesnis 0%
Mazesnis nei 96,99% 4%

6. PASLAUGU ETAPAI IR TERMINAI
6.1. Paslaugos turi biiti suteikiamos $iais etapais:



6.1.1. Paslaugy teikéjas per savaite nuo sutarties jsigaliojimo dienos turi parengti ir suderinti su Pirkéju paslaugy teikimo
plana, kuriame biity nurodyti terminai ir $aliy atsakomybés.

6.1.2. Paslaugy teikéjas per 1 ménesj nuo sutarties jsigaliojimo dienos turi suteikti Programélés versijos atnaujinimo
paslaugas.

6.1.3. Esant poreikiui, Pirkéjas gali jsigyti papildomy darby techningje specifikacijoje nenumatytiems funkciniams
reikalavimams jgyvendinti. Papildomiems darbams jsigyti gali biiti skiriama ne daugiau kaip 20 proc. nuo projekto vertés.
Uz papildomus darbus bus atsiskaitoma atnaujinto varzymosi pasiiilyme (pagrindinés sutarties priedas) nurodytais
ikainiais. Sie papildomi darbai turi biiti inicijuojami ir patvirtinti tik Pirkéjo.

7. PASLAUGU SUTEIKIMO IR SUTARTIES GALIOJIMO TERMINAS
7.1. Paslaugy teikimo terminas — 6 ménesiai.
7.2. Sutarties galiojimo terminas — 7 ménesiai.



1 priedas. Programélés funkcionalumas ir logikos seka.

Prasymas Nuotraukos per
issaugomas USB jungtj
jrenginyje xml ikeliamos j
formatu FOTA saugyklg
NE
Pradétas
zrazlsgg::s Prasymas Prisijungti prie . X TAIP
papi ) uZbaigiamas Programélés el
trikstamomis
nuotraukomis
-~
:f_}‘l\l‘ Hisiiungti Padaromos Ar prisiiungti
P nle at Ar kurti nauja T Naujas transporto Prasymas P nle ot
pre Prasymg? Prasymas priemonés uzbaigiamas pre
Programéles? nuotraukos Programéles?
L
Padaromos Prasymo T
Ar kurti nauja Naujas transporto Prasymas SIT;T,;Z';‘;ZCS”E r:uuon:r:rL:icI:rs [
Pradyma? Pradymas priemonés uzbaigiamas ersiungiamas issisaugo FOTA T w
nuotraukos P sauggyk\oie

Pradeétas
Prasymas

papildomas uZbaigiamas J

Prasymas

trikstamomis
nuotraukomis




2 priedas. Programélés sprendimo architektira.

FOTA
FOTA DOKIS DB
SAUGYKLA
API
FOTA APP

A

p#)

Naudotojai

R

FOTA architektiirg sudaro FOTA APP ir DOKIS DB, kuomet informacija i§ FOTA APP perduodama j DOKIS DB pagal API. Naudotojy prisijungimo duomenys
saugomi DOKIS DB. FOTA SAUGYKLA yra vartotojo sgsaja, skirta matyti FOTA APP padarytas nuotraukas. I§ FOTA APP sinchronizuoty PraSymy nuotraukos, perduotos j
DOKIS DB, atvaizduojamos FOTA SAUGYKLOJE. Rankiniu biidu | FOTA SAUGYKLA nuotraukos jkeliamos tiesiogiai i§ naudotojo mobiliojo jrenginio.



