TECHNINE SPECIFIKACIJA

1. SAVOKOS IR SUTRUMPINIMAI

1.1. Klientas — AB ,Energijos skirstymo operatorius*

1.2. Paslaugy teikéjas — Ukio subjektas — fizinis asmuo, privatusis juridinis asmuo, vieSasis juridinis asmuo,
kitos organizacijos ir jy padaliniai ar tokiy asmeny grupé, su kuriuo Klientas sudaro Sutart;.

1.3. Sutartis — Sutartis, sudaroma tarp Kliento ir Paslaugy teikéjo dél Pirkimo objekto.

1.4. Paslaugos — asmeny autentifikavimo paslaugos.

1.5. Debesies technologija — paslauga, kuriai pateikti reikalingas tik interneto rySys. Debesj sudaro
sistemos, kuriy nereikia jdiegti j kompiuter;.

1.6. Sistema - Debesies technologijos pagrindu veikianti elektroninio asmeny autentifikavimo sisteminé bei
integruojama vartotojo sgsaja veikianti kompiuterio ar mobilioje narSykléje.

1.7. SMART-ID - oficiali sertifikuota tapatybés patvirtinimo ir kvalifikuoto e. paraso priemoné.

1.8. SMART-CARD - galimybé atlikti vartotojo autentifikacijg USB laikmena ir korteliy (asmens tapatybés ir
kt.) skaitytuvu.

1.9. MOBILE-ID - skaitmeniniu parasu pagrjstas SIM kortelés sprendimas, kurio pagalba galima pasirasyti
dokumentus.

1.10. Sistemos aptarnavimo paslaugos - Sistemos konsultavimo, tobulinimo/vystymo, integravimo
paslaugos.

1.11. elDAS reglamentas — 2014 m. liepos 23 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento
(ES) Nr. 910/2014 dél elektroninés atpazinties ir elektroniniy operacijy patikimumo uztikrinimo paslaugy
vidaus rinkoje, kuriuo panaikinama Direktyva 1999/93/EB (OL 2014 L 257, p. 73);

1.12. Pasiekiamumo lygis — dydis, iSreiSkiantis Kliento galéjimg pasinaudoti Sistema.
1.13. Incidentas — Sistemos sutrikimas (Klaida arba Kritiné klaida).

1.14. Klaida - tai situacija, kai Sistemoje gaunamas klaidos praneSimas arba Sistemos funkcionalumas
neatitinka nustatyty reikalavimy, ta¢iau nestabdo tolesnio Sistemos naudojimo.

1.15. Kiritiné klaida - tai Sistemos klaida, kuri stabdo tolimesnj Sistemos naudojima.
1.16. Reakcija — laikas iki sprendimo.

1.17. Transakcija — veiksmas, kurio metu gali bati atliekama autentifikavimo operacija naudojant Asmeny
autentifikavimo sprendimg ir susijusios funkcijos.

1.18. Asmeny autentifikavimo sprendimas — fiziniy asmeny autentifikavimo ir identifikavimo paslauga,
kurig galima integruoti j esamus Kliento sprendimus, nurodytus $ios techninés specifikacijos 5.1.1. punkte.

1.19. Naudotojas — fizinis ar juridinis asmuo, kuris haudosis Paslaugomis.

1.20. API (Application Programming Interfaces) - programinés jrangos blokai, leidZiantys dviem
programoms bendrauti tarpusavyje.

1.21. Kitos Sioje techninéje specifikacijoje vartojamos sgvokos suprantamos taip, kaip jos aprasytos elDAS
reglamente.

2. PIRKIMO OBJEKTAS

2.1. Paslaugos, naudojimasis Sistema, atitinkancia Sioje techninéje specifikacijoje nurodytus reikalavimus,
kurios pagalba atliekamos Transakcijos.

2.2. Sistemos aptarnavimo paslaugos, susidedancios iS:
2.2.1. Konfigdravimo;

2.2.2. Diegimo;

2.2.3. Integravimo;

2.2.4. Integraciniy plétiniy.

3. PIRKIMO OBJEKTO APIMTYS

3.1. Paslaugy kiekiai pateikiami Zemiau esancioje Lenteléje Nr. 1:
Lentelé Nr. 1



. Preliminarus kiekis
Eil. .. Mato . L
N Paslaugy pavadinimas Sutarties galiojimo
r. vnt. . :
laikotarpiu
Asmeny autentifikavimo paslauga:
1. SMART-ID priemoné Vnt. 253 233
2. SMART-CARD priemoné Vnt. 100
3. Mobile-ID priemoné Vnt. 413 333
4, Sistemos aptarnavimo paslauga Val. 10

3.2. Lenteléje Nr. 1 nurodytas preliminarus Paslaugy kiekis. Sutarties galiojimo laikotarpiu Klientas turi teise
koreguoti perkamy Paslaugy kiekj, nevirSijant Sutartyje nurodytos bendros Sutarties kainos. Klientas
nejsipareigoja iSpirkti viso Paslaugy kiekio ar bet kokios jy dalies.

4. PASLAUGY TEIKIMO VIETA

4.1. Paslaugy teikéjas teikia Paslaugas nuotoliniu biddu naudodamas savo ir Kliento IT infrastruktdra. Sistema
turi veikti (identifikuoti ir autentifikuoti prisijungusius asmenis) Ignitis grupés veiklos zonoje Lietuvoje,
naudojantis elDas reikalavimus atitinkanciomis sistemomis.

5. REIKALAVIMAI PIRKIMO OBJEKTUI

Pirkimo objekto apraSymas

5.1. Esamos situacijos aprasymas

5.1.1. Klientas yra jsidieges Siuos Asmeny autentifikavimo sprendimus:

- Mano.eso.lt sistemoje integruotas elektroninis Asmeny autentifikavimo sprendimas su paruosta
vartotojo sgsaja (,/dentity Gateway"). Naudojamos priemonés: Mobile-ID ir SMART-ID identifikacijos;
5.1.2. Integruotas sprendimas teikiamas per sistemos integravimo sgsajg (API).

5.2. Pirkimo objekto aprasymas

5.2.1. Pagrindiniai funkciniai reikalavimai Sistemai:

Lentelé Nr. 2
Funkcionalu Reikalavimas Nurodoma reik§meé
mas Nr. »P“ reiSkia privaloma

reikalavima Sistemai
Nurodoma reikSmeé
»G“ reiskia galima,
bet nebuting
reikalavima Sistemai
1 2 3 4

Asmerjfgk _ 2.1 | Turi bati galimybe vartotojams autentifikuotis su P

autentifikavimo " o N

funkcionalumas SMART-ID. ApraSymas ir reikalavimai:
https://www.smart-id.com/It/.

2.2 Turi bati galimybé vartotojams autentifikuotis su P
SMART-CARD.

2.3 Asmeny autentifikavimo Mobile-ID paslaugos turi
atitikti tokius reikalavimus:

2.3.1 | Asmeny autentifikavimo mobiliuoju elektroniniu parasu P
paslaugos turi bati teikiamos Lietuvos mobiliojo rysio
operatoriy priemone ,Mobile-ID*,



https://www.smart-id.com/lt/

2.4 Asmeny autentifikavimo Kvalifikuotu elektroniniu P
parasu paslaugos turi bati teikiamos naudojantiems

Lietuvos visy modifikacijy asmens tapatybés korteles,
turin€ias Kvalifikuotus elektroninio paraso sertifikatus.

25 Asmeny autentifikavimo tinkliné paslauga turi bati P
suprojektuota remiantis REST architektdros principais.

Adaptyvioji 3.1 Turi bati pilnai uztikrintos galimybés naudotis visais P
(ang. Sistemos funkcionalumais iSmaniuosiuose
Responsive) mobiliuosiuose jrenginiuose, nepriklausomai nuo
sgsaja jrenginiy tipo, t. y. turi turéti adaptyvig (angl.
responsive) sgsaja.
3.2 Programinés jrangos iSvaizdos elementai turi bati G

lengvai manipuliuojami bei pritaikomi prie
integruojamos informacinés sistemos, naudojant
nuosavus CSS stilius.

Naudojimosi 4.1 Turi bati sugeneruotas raktas, kurj naudojant galima P
paslaugomis identifikuoti ir apskaityti Sistemos naudojimo apimtis.

apskaita

Sistemos 5.1 Visos Sistemos funkcijos ir API galimybeés turi bati P
dokumentacija detaliai aprasytos lietuviy kalba, dokumentuotos su

pritaikymo pavyzdziais.

5.2 Paslaugy teikéjas turi pateikti Sistemos ir teikiamy P
paslaugy technine dokumentacijg per 5 (penkias)
darbo dienas po Sutarties pasiraSymo:

- Sistemos vartotojy vadovas;

- Sistemos funkcijy medis bei jy aprasymas;

- Sistemos administravimo ir priezitros vadovas,
kuriame:

a) aprasyti kiekvienos dienos operacijy ir prieZiaros
procesai taip, kad juos buty galima atlikti be Paslaugy
teikéjo jsikiSimo;

b) aprasytos galimos klaidos ir incidentai bei
sutrikimai, bei pateiktos jy sprendimo instrukcijos;

c) apraSytos neautomatizuotos proceduros, kaip
atstatyti duomeny integralumg ar Sistemos veikima;

d) aprasyti visi pagrindiniai Zurnaly (log) jrasy tipai
bei kur juos rasti ir kaip interpretuoti.
- Integracijy instrukcijoje turi bati:

a) galimi integravimo su Sistema biidai, protokolai ir
standartai;

b apraSyta Sistemos integravimo sgsaja (API) bei jos
panaudojimas (uzklausos ir atsakymai);

c) Sistemos integravimo instrukcijos.

5.2.2. Nefunkciniai reikalavimai Sistemai nurodomi Sios Techninés specifikacijos priede Nr. 1.

5.2.3. Sistemos aptarnavimo paslaugas sudaro:

5.2.3.1. Paslaugy teikéjo suteikiamos analizés paslaugos, kai Sistemos problemos/sutrikimo negalima
iSspresti be detalios programinio kodo ir duomeny analizés.



5.2.3.2. Konfiglravimo darbai. Sistemos integravimo su Kliento naudojamomis informacinémis sistemomis
pakeitimy kdrimo ir konfigdravimo darbai, portaly, nurodyty Sios techninés specifikacijos 5.1. punkte,
adaptavimo darbai reikalingi poreikj atitinkancio funkcionalumo sukdrimui.

5.2.3.3. Duomeny tvarkymas. Papildomy duomeny importo, duomeny eksporto darbai i§/j i anksto suderintas
duomeny byly formatus ir tipus. Sistemoje sukaupty duomeny patikslinimo darbai reikalingi sudétingos
problemos/sutrikimo pasalinimui atlikus iSsamig problemos analize arba, kai darby poreikis buvo salygotas
Sistemos Naudotojy klaidy.

5.2.3.4. Sprendimo loginés architektlros aprasymas / atnaujinimas. Pateikiama principiné sprendimo
funkcinés architektliros schema ir detalizuojami jos funkciniai komponentai, pateikiamas jy apraSymas pagal
diegimo sritis, bei reikalingy integracijy specifikacijos (sgrasas, autentifikacijos mechanizmai).

5.2.3.5. Sprendimo techninés architektiros apraSymas, jskaitant reikalingy aplinky aprasymg. ApraSyme
pateikiama, kaip techniné architektiira jgyvendina logine sprendimo architektira.

5.2.4. Kliento pateikti Naudotojo duomenys turi bati naudojami teisétai ir nepazeidziant Lietuvos Respublikos
asmens elektroninio paraso naudojimg reglamentuojancCiy teisés akty, aktualios redakcijos Lietuvos
Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymo ir kity Lietuvos Respublikos teisés akty,
reglamentuojanc¢iy asmens duomeny naudojimg ir sauga, reikalavimy.

6. PASLAUGY VYKDYMO TVARKA IR TERMINAI

6.1. Paslaugy teikimo terminas — 12 (dvylika) mén. nuo Sutarties jsigaliojimo dienos.

6.2. Paslaugy teikéjas turi uztikrinti nepertraukiama Sistemos veikimg 24 (dvideSimt keturias) valandas per
parg visus metus, iSskyrus aplinkybes, kuriy Paslaugy teikéjas negali kontroliuoti bei protingai numatyti
Paslaugy teikimo metu ir negali uzkirsti kelio Siy aplinkybiy ar jy pasekmiy atsiradimui.

6.3. Paslaugy teikéjas turi uztikrinti Incidenty sprendimg darbo dienomis (I-V) 7.30-16.30 val. Sis
reikalavimas nepas$alina Paslaugy teikéjo pareigos, nustatytos Sios Techninés specifikacijos 6.2 punkte, t. y.
uztikrinti nepertraukiamg Sistemos veikimg 24 (dvideSimt keturias) valandas per parg visus metus, tuo atveju,
jei Incidentas jvyksta ne darbo valandomis, nustatytomis Siame punkte, arba ne darbo dienomis.

6.4. Techniniy - Sistemos \ darbo problemy sprendimg sudaro:

6.4.1. Kritiniy klaidy Salinimas;

6.4.2. Klaidy Salinimas;

6.4.3. Sistemos incidenty, kurie susije su atliktais pakeitimais, neatitinkangiais Sistemos funkciniy reikalavimy
pagal suderintus techninius reikalavimus, taisymas;

6.4.4. Konsultavimas telefonu, elektroniniu pastu arba uZregistravimas problemos Paslaugy teikéjo pagalbos
sistemoje dél Sistemos veikimo sutrikimy, kuriy atsakymai nereikalauja papildomos duomeny analizés ir
nesusijes su funkcionalumo praplétimu specialiai Klientui;

6.4.5. Prane8imus apie techninius Sistemos sutrikimus ir atstatytg Paslaugy teikimg Kliento jgalioti atstovai
pateikia Paslaugy teikéjui el. pastu ar kita Paslaugy teikéjo pasiiilyta forma, kurioje bity galima nustatyti
Sistemos sutrikimo laika, trukme ir paveiktos Paslaugos pavadinima.

6.5. Reakcijos j Incidentg ir Incidenty iSsprendimo laikai:

a) Reakcijos laikas — ne ilgiau kaip 2 (dvi) val. darbo laiku, nustatytu Sios techninés specifikacijos 6.3
punkte, skai€iuojant nuo praneSimo i$ Kliento iSsiuntimo momento, arba ne ilgiau kaip 6 (SeSios) val. ne darbo
laiku skaiCiuojant nuo pranesimo i$ Kliento iSsiuntimo momento. Reakcijos j Incidentus terminas suprantamas
kaip laiko tarpsnis nuo pranesimo i$ Kliento isiuntimo momento iki sprendimo pradZios (sprendimo pradzia -
Paslaugy teikéjo deklaravimas el. pastu Klientui dél Incidento sprendimo);

b) ISsprendimo laikas Kritiniy klaidy atveju — ne ilgiau kaip 4 (keturios) valandos nuo reakcijos laiko
pabaigos (sprendimo pradZios);

c) ISsprendimo laikas Klaidy atveju - ne ilgiau kaip 2 (dvi) darbo dienos nuo reakcijos laiko pabaigos
(sprendimo pradZios);

d) Jeigu dél objektyviy priezasciy Kritiniy klaidy ir/ar Klaidy Salinimui reikalingas ilgesnis laikas, negu Sios
techninés specifikacijos 6.5 punkto b) ir ¢) papunk&iuose numatyti terminai, dél ilgesnio termino Paslaugy
teikéjas su Klientu susitaria atskirai, taCiau atskiru sutarimu nustatomas terminas negali bati ilgesnis kaip 30
kalendoriniy dienu;

e) ISsprestas Incidentas laikomas uZdarytu, jeigu per 2 (dvi) darbo dienas, skaiciuojant nuo Paslaugy
teikéjo praneSimo apie atstatytg Paslaugos teikimg, Klientas nepateikia Paslaugy teikéjui pretenzijos dél
Incidenty Salinimo.

6.6. Sistemos aptarnavimo paslaugos teikiamos tik suderinus su Kliento atstovu darby/paslaugy turinj, apimtis
ir terminus. Maksimalus Sistemos aptarnavimo paslaugy teikimo terminas negali bati ilgesnis kaip 30
(trisdeSimt) kalendoriniy dieny nuo suderinimo dienos.



7. KOKYBE IR TRUKUMUY PASALINIMAS

7.1. Suteikiamy Paslaugy kokybé turi atitikti Sioje techninéje specifikacijoje keliamus reikalavimus ir
standartus, nurodytus teisés aktuose, reglamentuojanciuose tokio pobudzio Paslaugy teikima.

7.2. Paslaugy ir (ar) Paslaugy rezultato trikumais laikomi Sutarties galiojimo metu Kliento ar (ir) treciujy
asmeny nustatyti Kliento Sistemos veiklos sutrikimai ir (ar) kokybés neatitikimai teisés akty reikalavimams,
paslépti defektai ar pan., dél kuriy Paslaugy rezultato nebity galima naudoti tam tikslui, kuriam Klientas
Paslaugy rezultatg ketino naudoti arba dél kuriy Paslaugy naudingumas sumazéty taip, kad Klientas, apie
tuos trikumus Zinodamas, arba apskritai nebaty ty Paslaugy pirkes arba nebity uz Paslaugas mokéjes tokio
dydzio kainos.

7.3. Klientas turi teise kreiptis j Paslaugy teikéjg dél Paslaugy ir (ar) Paslaugy rezultato trikumy pasalinimo
ne véliau kaip per 2 (dvi) kalendorines dienas nuo suteikty Paslaugy perdavimo — priémimo akto pasirasymo
(taikoma tik Sistemos aptarnavimo paslaugoms ) / trikumy uzfiksavimo dienos.

7.4. Kliento nustatytiems Paslaugy, iSskyrus Sistemos aptarnavimo paslaugy, trikumams S$alinti
nustatomas 2 (dviejy) darbo dieny terminas.

7.5. Kliento nustatytiems Sistemos aptarnavimo paslaugy trikumams Salinti nustatomas 5 (penkiy) darbo
dieny terminas.

8. APMOKEJIMO SALYGOS

8.1 Klientas sumoka Paslaugy teikéjui uz faktiSkai per praéjusj ménes;j suteiktas kokybiskas Paslaugas per
30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny nuo Sgskaitos gavimo dienos.

8.2 Saskaitas uz faktiSkai per praéjusj ménesj suteiktas Paslaugas Paslaugy teikéjas pateikia Klientui iki
einamojo ménesio 5 (penktos) dienos.

9. KARTU SU TEIKIAMOMIS PASLAUGOMIS PATEIKIAMI DOKUMENTAI

9.1 Paslaugy teikéjas ne véliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas nuo Sutarties jsigaliojimo turi pateikti Siuos
dokumentus:

a) Sistemos vartotojy vadova;

b) Sistemos funkcijy medj bei jo apraSyma;

c) Sistemos administravimo ir priezidros vadovg, kuriame baty:

. apraSyti kiekvienos dienos operacijy ir prieziiros procesai, taip, kad juos baty galima atlikti be
Paslaugy teikéjo jsikiS§imo;

. apraSytos galimos klaidos ir incidentai bei sutrikimai bei pateiktos jy sprendimo instrukcijas;

. apraSytos neautomatizuotos proceduros, kaip atstatyti duomeny integraluma ar sistemos veikima;

. apraS$yti visi pagrindiniai Zurnaly (log) jrasy tipai bei kur juos rasti ir kaip interpretuoti.

d) Integracijy instrukcijg, kurioje turi bati apraSyti galimi integravimo su Sistema budai, protokolai ir

standartai, bei apraSyta Sistemos integravimo sgsaja (API) bei jos panaudojimas (uzklausos ir atsakymai),
Sistemos integravimo instrukcijos.

10. KITI REIKALAVIMAI

10.1. Paslaugy teikéjas turi uztikrinti, kad Paslaugy teikime dalyvaujantys specialistai laisvai kalbéty lietuviy
kalba. Jeigu Paslaugy teikéjas negali uztikrinti, kad jo pasitelkti specialistai laisvai kalbéty lietuviy kalba, jis
turi uztikrinti vertéjo j lietuviy kalbg paslaugas savo sgskaita.



