PASLAUGU TEIKIMO SUTARTIES SPECIALIOJI DALIS
Nr.

UAB ,Ignitis grupés paslaugy centras®, pagal Lietuvos Respublikos jstatymus jsteigta ir veikianti uzdaroji
akciné bendroveé, juridinio asmens kodas 303200016, PVM mokétojo kodas LT 100008194913, registruotos
buveinés adresas Laisvés pr. 10, LT-04215 Vilnius, Lietuvos Respublika, apie kurig duomenys kaupiami ir
saugomi V| Registry centras, atstovaujama (toliau — Klientas), ir

CGI Lithuania, UAB pagal Lietuvos Respublikos jstatymus teisétai jregistruota ir veikianti uzdaroji akciné
bendrove, juridinio asmens kodas 210316340, PVM mokétojo kodas LT103163416, registruotos buveinés
adresas Perkiinkiemio g. 4A, LT-12128 Vilnius, Lietuvos Respublika, duomenys apie kurig kaupiami ir saugomi
V| Registry centras, atstovaujama (toliau — Paslaugy teikéjas),

Klientas ir Paslaugy teikéjas kiekvienas atskirai toliau vadinamas Salimi, bendrai vadinamos Salimis, sudaré
Sig paslaugy sutartj (toliau — Sutartis).

1. BENDROSIOS NUOSTATOS IR SUTARTIES OBJEKTAS

1.1. Paslaugy teikéjas jsipareigoja Sutartyje numatytomis sglygomis suteikti Klientui Informacinés
sistemos Saperion aptarnavimo paslaugas (toliau — Paslaugos), o Klientas jsipareigoja sumoketi uz suteiktas
Paslaugas Sutartyje nurodytomis sglygomis ir terminais.

1.2 Si Sutartis sudaryta pasibaigus vie$ajam pirkimui, kuriame ekonomigkai naudingiausias pasidlymas
iSrinktas pagal kainos ar sgnaudy ir kokybés santyk|.

2. PASLAUGU APIMTIS IR KAINA
2.1. Pagal Sig Sutartj Klientui teikiamos Paslaugos, aprasytos Techninéje specifikacijoje.
2.2. Preliminarus Paslaugy kiekis nurodytas Sutarties SD priede Nr. 3._Paslaugy jsigijimui skirta €Sy suma

nurodyta Sutarties SD 2.3. punkte negali bati virSijama Sutarties galiojimo laikotarpiu, jei Pirkimo sglygose
nenumatyta kitaip.

2.3. Bendra Sutarties kaina yra 95.590,00 EUR (devyniasdeSimt penki tokstanciai penki Simtai
devyniasde8imt eury 00 ct), jskaitant PVM. Bendrg Sutarties kaing sudaro:

2.3.1. Paslaugy kaina 79000,00 EUR (septyniasdeSimt devyni tukstanciai eury 00 ct), nejskaitant PVM,;

2.3.2. Pridétinés vertés mokestis (PVM) 21 % - 16.590,00 EUR (SeSiolika tikstanCiy penki Simtai
devyniasdesimt eury 00 ct).

2.4. Paslaugos perkamos, nustatant maksimalig jy jsigijimui skirty €8y sumg, nurodytg Sutarties SD 2.3
punkte. Preliminarus Paslaugy kiekis nurodytas Sutarties SD Priede Nr. 3. Paslaugos perkamos pagal Kliento
poreikj, nevirSijant Sutartyje nurodytos Paslaugy kainos. Klientas nejsipareigoja nupirkti viso nurodyto
preliminaraus Paslaugy kiekio ar bet kokios jy dalies, taip pat Klientas nejsipareigoja iSpirkti Paslaugy visai
Sutarties kainai ar bet kokiai jos daliai.

2.5. Vadovaujantis VieSyjy pirkimy tarnybos direktoriaus patvirtinta Kainodaros taisykliy nustatymo
metodika (toliau — Metodika), taikomas kainos apskai€iavimo budas — fiksuotas jkainis

2.6. Paslaugos perkamos pagal fiksuotus jkainius, uzfiksuotus Sutarties Priede Nr. 3. Klientas
nejsipareigoja iSpirkti viso Paslaugy kiekio ar bet kurios dalies, iSskyrus jei Techninéje specifikacijoje
numatytas minimalus Paslaugy kiekis.

2.7. Paslaugy jkainiai Sutarties galiojimo laikotarpiu nekeiCiami, iSskyrus atvejus, jei jkainiai keiiami
Sutarties Priede Nr. 4 nustatyta tvarka (perskai€iavimo procedira) arba mazinami.

2.8. Jkainiai gali bati mazinami bet kuriuo Sutarties galiojimo metu rasytiniu Sgliq susitarimu dél pasikeitusiy
rinkos kainy ar dél racionalaus léSy naudojimo. Tokiu atveju keitima inicijavusi Salis rastu informuoja kitg Salj
dél jkainiy mazinimo, Salys susitaria dél mazinimo dydzio ir pasiraso susitarimg su perskaiciuotais jkainiais.
Gali bati mazinamas vienas Sutarties jkainis, keli ar visi jkainiai, nekeiciant bendros Sutarties kainos.

3. APMOKEJIMO TVARKA
3.1 Klientas sumoka Paslaugy teikéjui per 30 (trisdeSimt) Dieny nuo Saskaitos gavimo dienos. Paslaugy
teikéjas turi teise pateikti Sgskaitg apmokeéjimui tik po faktinio Paslaugy suteikimo, Salims pasirasius Akta, jei
Techninéje specifikacijoje nenumatyta kitaip.
3.2. Detali apmokéjimo tvarka nurodyta Techninéje specifikacijoje
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4. PASLAUGU KOKYBE
4.1. Paslaugy kokybé turi atitikti Pirkimo objektui keliamus reikalavimus ir standartus, nurodytus Pirkimo
salygose bei teisés aktuose, reglamentuojanciuose tokio pobidzio Paslaugy tiekima. Garantiniai terminai,
jskaitant garantinj aptarnavimg Paslaugy teikéjo léSomis, jy trukmé ir salygos nurodyti Techninéje
specifikacijoje.
4.2. Paslaugy teikéjas privalo uztikrinti, kad visg Sutarties galiojimo laikotarpj Paslaugy teikéjo ir jo
pasitelkty asmeny, jskaitant specialistus, kvalifikacija atitikty Pirkimo sglygas. Paslaugy teikéjas uztikrina
pasalinimo pagrindy, nurodyty Pirkimo saglygose, nebuvimg visg Sutarties galiojimo laikotarpj.
4.3. Bendradarbiavimas tarp Saliy vyksta, jskaitant teiktinus pagal Technine specifikacijg dokumentus,
informacijg, konsultacijas, mokymus, tik lietuviy kalba, jei Techninéje specifikacijoje nenurodyta kitaip.
4.4, Paslaugy trikumai suprantami kaip jie apibrézti Sutarties BD 1.17 punkte. Paslaugy trikumais taip
pat laikomas neatitikimas Paslaugy teikéjo PasiGlyme nurodytiems parametrams, kuriy pagrindu Paslaugy
teikéjo pasitlymas buvo pripazintas ekonomiskai naudingiausiu, Sutarties Priedas Nr. 3.
4.5, Paslaugy trikumai Salinami Paslaugy teikéjo sagskaita, Techninéje specifikacijoje bei Sutartyje
nustatyta tvarka ir terminais. Netesybos uz trikumy nepasalinimg nustatytu terminu taikomos po Paslaugy
suteikimo, Salims pasirasius Aktg, ir Paslaugy garantinio termino galiojimo metu. Iki Paslaugy perdavimo —
Akto pasiraSymo (pvz. testavimo metu), nustacius trikumus, jie Salinami Paslaugy teikéjo léSomis per
Techninéje specifikacijoje nustatytg terming, Paslaugy teikéjui véluojant, netesybos netaikomos, taciau tokiu
atveju netesybos taikomos uz vélavima.
4.6. Jei vykdant Sutartj, po abipusio Akto pasiraSymo, paaiskéja trGkumy, kuriy pasalinimui terminai
nenustatyti, Paslaugy teikéjas savo sgskaita pasalina tokius trikumus per 7 (septynias) darbo valandas nuo
Kliento pranesimo apie trikumus, o jy neiStaises per Siame punkte nustatytg terming, moka 0,05 procenty nuo
trkumy turin€iy Paslaugy kainos dydzio delspinigius uz kiekvieng uzdelstg valandg (taciau bet kokiu atveju
ne maziau kaip 150,00 EUR (Simtas penkiasdeSimt eury 00 ct) dydzio baudg uz kiekvieng uzdelstg valanda).
4.7. Uz nustatyty trikumy nepasalinimg per Sutarties SD 4.4. punkte nustatytg terming Paslaugy teikéjas,
Klientui pareikalavus, moka Klientui 0,05 procenty nuo trikumy turinciy Paslaugy kainos dydzio delspinigius
uz kiekvieng uzdelstg valanda, bei atlygina Kliento dél to patirtus nuostolius, kiek jy nepadengia netesybos
(ta€iau bet kokiu atveju ne maziau kaip 150,00 EUR (Simtas penkiasdeSimt eury 00 ct) dydZio baudg uz
kiekvieng uzdelstg valandg)-
4.8. Numatoma, kad naujo funkcionalumo atnaujinimai ir (ar) pataisymai j Kliento testavimo aplinka gali
bati keliami ne daugiau kaip 2 kartus. Jeigu j testavimo aplinkg jkeltas funkcionalumas buvo jkeltas daugiau
kaip 2 kartus dél Paslaugy teikéjo neiSspresty/palikty klaidy, laikoma, kad jkeltas funkcionalumas atliktas
nekokybiskai ir Paslaugy teikéjas moka Klientui 150,00 EUR (Simta penkiasdesimties eury 00 ct) dydzio baudg
uz kiekvieng papildomg funkcionalumo atnaujinimo ir (ar) pataisymo keélimo j Kliento testavimo aplinkg karta,
bei atlygina Klientui dél to patirtus tiesioginius nuostolius. Naujai sukurtas funkcionalumas jkeltas j Sistemos
gamybine aplinkg neturi sutrikdyti kity Sistemoje esanciy funkcijy darbo. Jeigu naujai sukurtas ir j gamybine
aplinka jkeltas funkcionalumas sutrikdo Sistemoje esanciy funkcijy darba, laikoma, kad jkeltas funkcionalumas
atliktas nekokybiskai, tokiu atveju taikomas Sutarties SD 8.1. punktas.

5. PASLAUGY TEIKEJO TEISE PASITELKTI TRECIUOSIUS ASMENIS (SUBTEIKEJUS)

5.1. Sutarties vykdymui pasitelkti specialistai, kuriy kvalifikacija buvo remtasi Pirkimo metu: NE/TAIP. Jei
TAIP, Pridedamas priedas Nr. 5.

5.2. Paslaugy teikéjo pasitelkti Okio subjektai: NE.

5.3. Kai Paslaugy teikéjas Pirkimo procediry metu atitik€iai Pirkimo sglygose nustatytiems reikalavimams
jrodyti rémési kity Gkio subjekty ekonominiais ir finansiniais pajégumais, Paslaugy teikéjas ir Gkio subjektai,
kuriy pajégumais Paslaugy teikéjas rémeési, prisiima solidarig atsakomybe uz Sutarties jvykdyma.

5.4. Paslaugy teikéjas Sutarciai vykdyti turi teise pasitelkti Subteikéjus tik tai Sutarties daliai, kurig nurode
Pasitlyme. Sutarties vykdymui pasitelkti Subteikéjai ir (ar) nurodyta subteikimui perduodama sutartiniy
jsipareigojimy dalis: NE.

6. PASLAUGU SUTEIKIMO TERMINAI, PASLAUGY REZULTATO PERDAVIMO - PRIEMIMO
TVARKA
6.1. Paslaugy teikimo tvarka ir vieta nurodyta Sutartyje ir Techninéje specifikacijoje.

6.2. Paslaugy teikimo terminai ir kiti sutartiniy jsipareigojimy terminai nurodyti Techninéje specifikacijoje ir
nurodyti Sutarties SD Priede Nr. 3.

6.3. Uz vélavimg suteikti Pirkimo sglygas atitinkandias Paslaugas per Sutarties SD 6.1. — 6.2. punktuose
nustatytg terming Paslaugy teikéjas, Klientui pareikalavus, moka Klientui 0,05 procenty nuo trikumuy turingiy
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Paslaugy kainos dydzio delspinigius uz kiekvieng uzdelstg valandg /Darbo diena, jei terminas TS nurodytas
Darbo dienomis, bei atlygina Kliento dél to patirtus nuostolius, kiek jy nepadengia netesybos (taCiau bet kokiu
atveju ne maziau kaip 150,00 EUR (Simtas penkiasdeSimt eury 00 ct) dydzio baudg uz kiekvieng uzdelstg
valanda/Darbo dieng).

7. SUTARTIES PASIRASYMAS, |SIGALIOJIMAS IR GALIOJIMAS

7.1. Sutartis pasirasoma kvalifikuotais elektroniniais Saliy parasais.

7.2. Sutartis jsigalioja nuo jos abipusio pasiraSymo dienos. Paslaugy teikimo terminas yra 36 (trisdeSimt
$esi) ménesiai nuo Sutarties jsigaliojimo dienos. Maksimalus Sutarties galiojimo terminas yra 38 (trisdeSimt
astuoni) ménesiai, t. y. 36 (trisdeSimt Sesi) ménesiai Paslaugy teikimo laikotarpis ir 2 (du) ménesiai galutiniam
atsiskaitymui tarp Saliy uz tinkamai suteiktas Paslaugas ir pritaikytas sankcijas.

7.3. Jei Sutarties galiojimo laikotarpiu yra iSperkama Paslaugy uz Sutarties SD 2.3. punkte nurodytg bendrg
Sutarties kaing, Sutartis nustoja galioti nuo Paslaugy i$pirkimo bendrai Sutarties kainai, Salims galutinai
atsiskaiCius uz faktiSkai suteiktas Paslaugas ir priskaiCiuotas netesybas / nuostolius. Klientas apie Paslaugy
iSpirkimg praneSa Klientui rastu, o Paslaugy teikéjas pateikia paskutine pagal Sutartj Saskaitg, atskiras
susitarimas dél Sutarties nutraukimo nepasiraSomas.

8. KITOS SALYGOS

8.1. Paslaugy teikéjas jsipareigoja Paslaugas teikti taip, kad bty uztikrintas nepertraukiamas ir tinkamas
pilnas Sistemos veikimas. Jei dél Paslaugy teikéjo suteikty Paslaugy sutrinka visos ir/ar dalies Sistemos
darbas, Paslaugy teikéjas jsipareigoja nedelsiant, bet ne véliau nei 24 valandas (iSskyrus jei dél Paslaugy
teikéjo suteikty Paslaugy atsiranda Kritinio prioriteto incidentas nuo pranesimo apie Sistemos ir/ar jos dalies
darbo sutrikima, atstatyti pilng Sistemos veikimg. Uz kiekvieng pavéluotg atstatyti pilng Sistemos veikimg
darbo valanda, Paslaugy teikéjas moka Klientui 150,00 EUR (Simtas penkiasdesimt eury 00 ct) dydzio bauda
ir atlygina tiesioginius Kliento patirtus nuostolius. Paslaugy teikéjui uzdelsus ilgiau kaip 2 (dvi) darbo dienas
atstatyti pilng Sistemos veikimg, Klientas turi teise pasitelkti treCiuosius asmenis Sistemos veikimo atstatymui,
o Paslaugy teikéjas privalo atlyginti Kliento iSlaidas, patirtas dél pilno Sistemos veikimo atstatymo, ir kitus dél
to Kliento patirtus nuostolius. Kritinio prioriteto incidentas apibréztas ir jam taikomi pasalinimo terminai nurodyti
Techninéje specifikacijoje, uz vélavimg pasalinti Kritinio prioriteto incidentg taikomas Sutarties SD 4.7.
punktas.

8.2. Salys privalo atlyginti visus nukentéjusios Salies nuostolius, atsiradusius dél kitos Salies ar su ja
susijusiy asmeny (Subteikéjy, Ukio subjekty, Trediyjy asmeny, darbuotojy) netinkamo sutartiniy jsipareigojimy
vykdymo ar (ir) neatsargumo, aplaidumo ar neteiséty veiksmy / neveikimo. Nuostoliy suma ribojama
tiesioginiais nukentéjusios Salies nuostoliais ir bendra Sutarties kaina be PVM (SD 2.3.1 p.), i§skyrus jei
nuostoliai atsirado dél kaltosios Salies ar su ja susijusiy asmeny tygios ar didelio neatsargumo.*

9. PRIEDAI

9.1. Kiekvienas $ios Sutarties priedas yra neatskiriama jos dalis. Kiekviena Salis gauna po vieng kiekvieno
Sutarties priedo egzemplioriy.

9.2. Prie Sutarties SD pridedami Sie priedai:

9.2.1. Priedas Nr. 1. — Kontaktiniai adresai praneSimams siysti ir asmenys, atsakingi uz Sutarties vykdyma
1 lapas;

9.2.2. Priedas Nr. 2. — Techniné specifikacija

9.2.3. Priedas Nr. 3. — Pirkimo objekto pavadinimas, kiekis, jkainiai. Paslaugy teikéjo taikomas garantijos
terminas Vystymo paslaugoms.

9.2.4. Priedas Nr. 4. — |kainio perskaiiavimas.

9.2.5. Priedas Nr. 5. — Specialisty sarasas bei perduodamy sutartiniy jsipareigojimy dalis.

9.2.6. Priedas Nr. 6. — Duomeny tvarkymo sutartis.

10. SALIY REKVIZITAI
Paslaugy teikéjas Klientas

CGl Lithuania, UAB UAB ,,Ignitis grupés paslaugy centras“

(pareigos, vardas, pavarde, parasas)

(pareigos, vardas, pavardé, parasas)



Sutarties SD priedas Nr. 1

KONTAKTINIAI ADRESAI PRANESIMAMS SIYSTI IR ASMENYS, ATSAKINGI UZ SUTARTIES VYKDYMA

1. KONTAKTINIAI ASMENYS
a. Kliento atstovy, kurie bus atsakingi uz Sios Sutarties vykdymag, uzsakymy pateikimg kontaktai: ......
b. Paslaugy teikéjo atstovy, kurie bus atsakingi uz Sios Sutarties vykdyma, uzsakymy gavima kontaktai:



Pirkimo objekto pavadinimas, kiekis, jkainiai

Sutarties SD Priedas Nr. 3

Preliminarus 1 mato vieneto
Eil. i . kieki tarti ) jikainis, EUR be PVM
! Pirkimo objektas ¢ IS'.SL.J. arties Mato vienetas lkainis, EUR be
Nr. galiojimo
laikotarpiu !
1. | saperion sistemos priezidros 430 Darbo valandos 55,00
paslaugos
2. | saperion sistemos priezitros 50 Darbo valandos 58,40
paslaugos papildomu
aptarnavimo laiku
3. | Saperion sistemos vystymo 980 Darbo valandos 53,50
paslaugos

Vadovaujantis VieSyjy pirkimy tarnybos direktoriaus patvirtinta Kainodaros taisykliy nustatymo metodika,

Paslaugy kiekis nustatomas maksimalia Paslaugy jsigijimui skirta 165y suma, kuri nurodyta Sutarties SD 2.3.
punkte. Lenteléje nurodytas Paslaugy kiekis yra preliminarus, skirtas tik Pasitlymy vertinimui, ir gali bati
keiCiamas (didéti ar mazeéti nuo kiekvienos eilutés kiekio), nevirsijant Bendros sutarties kainos.

Paslaugos perkamos pagal Kliento poreikj, Klientas nejsipareigoja iSpirkti visy Paslaugy.

Paslaugy teikéjo taikomas garantijos terminas Vystymo paslaugoms - 12 ménesiy

1 Nurodytas preliminarus Pirkimo objekto kiekis. Pirkéjas nejsipareigoja nupirkti viso nurodyto kiekio.
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Sutarties SD Priedas Nr. 5

SPECIALISTY SARASAS BEI PERDUODAMY SUTARTINIY J]SIPAREIGOJIMY DALIS

Tiekéjo sitilomo specialisto vardas,

Specialisto kvalifikacija
(nurodomas punktas, kurj atitinka sitilomo

Eil. pavardé, pareigos, kurioms, laiméjimo | .0 j5jisto kvalifikacija pagal Priede Nr. 4 prie SPS
Nr. atveju, Spema_thstas bus skmamas pateikta forma, pvz.: I d. C 10 p. )
Sutarties vykdymui . . :
Sigitas VySniaukas, Projekto vadovas
1. , Informaciniy sistemy testuotojas Priedas Nr. 4 prie SPS, lentelé Nr. 2, 2 p.
2. , Projekto vadovas Priedas Nr. 4 prie SPS, lentelé Nr. 2, 3 p.
3. , Programuotojas Priedas Nr. 4 prie SPS, lentelé Nr. 2, 4 p.
4. , IT sistemos analitikas Priedas Nr. 4 prie SPS, lentelé Nr. 3, 5 p.




