

TECHNINĖ SPECIFIKACIJA

1. SĄVOKOS IR SUTRUMPINIMAI
1.1. Pirkėjas, taip pat vadinamas Klientu – AB „Energijos skirstymo operatorius"
1.2. Tiekėjas, taip pat vadinamas Platintoju – ūkio subjektas – fizinis asmuo, privatusis juridinis asmuo, viešasis juridinis asmuo, kitos organizacijos ir jų padaliniai ar tokių asmenų grupė, su kuriuo Pirkėjas sudaro Sutartį.
1.3. Sutartis – Sutartis, sudaroma tarp Pirkėjo ir Tiekėjo dėl Pirkimo objekto.
1.4. Prekės – Environmental Systems Research Institute, Inc (Esri) ArcGIS įmonės licencija, įskaitant naujumo garantiją bei techninį aptarnavimą.
1.5. Paslaugos - techninis aptarnavimas / aptarnavimas – procesas, kurio metu turi būti  pašalintas incidentas, apie kurį pranešta, ištaisant klaidą, įdiegiant pataisas, karštąsias pataisas ir laikinuosius sprendimus.
1.6. IS – informacinė sistema.
1.7. ĮS – įmonės sutartis.

2. PIRKIMO OBJEKTAS
2.1. Esri ArcGIS įmonės licencija arba jai lygiavertė licencija, įskaitant naujumo garantiją ir techninį aptarnavimą 36 mėn. laikotarpiui. 

3. PIRKIMO OBJEKTO APIMTYS
3.1. Pirkimo objektas – Esri ArcGIS įmonės licencija, kuri susideda iš produktų, nurodytų šios Techninės specifikacijos 5.2.1. punkto lentelėse Nr. 1 – 3, IS priežiūros ir registracijos į „Esri“ vartotojų konferenciją (4 asmenims), įskaitant naujumo garantiją ir techninį aptarnavimą (toliau – Aptarnavimas) 3-ejų metų laikotarpiui. 

4. SUTARTINIŲ ĮSIPAREIGOJIMŲ VYKDYMO VIETA
1. 
2. 
3. 
4. 
4.1. Aguonų g. 24, Vilnius, Lietuvos Respublika.

5. REIKALAVIMAI PIRKIMO OBJEKTUI
5. 
5.1. Esamos situacijos aprašymas
5.1.1. Pirkėjui reikalingas planinis Esri ArcGIS programinės įrangos įmonės licencijos naudojimo ir techninio aptarnavimo paslaugos 36 (trisdešimt šešių) mėn. laikotarpiui.  

1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
5.1. 
5.2. Pirkimo objekto aprašymas
5.2. 
5.3. 
5.2.1. Tiekėjas privalo pateikti Esri ArcGIS programinės įrangos įmonės licenciją, užtikrindamas AB „Energijos skirstymo operatorius“ turimų Esri programinės įrangos licencijų naujumo garantiją ir IS priežiūrą, taip pat naujų programinės įrangos licencijų teikimą, įskaitant naujumo garantiją ir priežiūrą šiai Esri programinei įrangai ir jos kiekiams.
5.2.2. Sutarties galiojimo laikotarpiu, vieną kartą per 12 mėnesių Paslaugų teikėjas suteikia Pirkėjui  4 (keturias) registracijas į „Esri“ vartotojų konferenciją (iš viso tris kartus per Sutarties galiojimo terminą). Pirkėjas yra pats asmeniškai  atsakingas už gautų registracijų paskirstymą konkretiems asmenims.
5.2.3. Esri programinės įrangos aptarnavimo (vadovaujantis programinės įrangos gamintojo nustatytomis techninės priežiūros taisyklėmis) vykdymo metu Tiekėjas turi:
5.2.3.1. teikti pagalbą šalinant licencijuotos ir Tiekėjo prižiūrimos standartinės programinės įrangos problemas, apie kurias praneša Pirkėjo paskirti kontaktiniai asmenys;
5.2.3.2. teikti konsultacijas telefonu, elektroniniu paštu. Ši paslauga teikiama Pirkėjo specialistams, atsakingiems už pateiktos programinės įrangos eksploatavimą Aptarnavimo laikotarpiu. Konsultacijų  metu  informuoti, kaip šalinti arba „apeiti“ (išvengti) (angl. workaround) programinės įrangos sutrikimus;
5.2.3.3. teikti pagalbą šalinant programinės įrangos problemas Pirkėjo darbo vietoje (Lietuvos Respublikos teritorijoje) priežiūros laikotarpiu, jei problemos neišsprendžiamos telefonu ar elektroniniu paštu;
5.2.3.4. Į Pirkėjo darbuotojų paklausimus dėl programinės įrangos sutrikimo atsakyti ne vėliau kaip per 48 (keturiasdešimt aštuonias) val. po paklausimo  pateikimo momento darbo dienomis Pirkėjo darbo valandomis  (darbo valandos, skaičiuojamos Pirkėjo darbo metu: I-IV 7:30 – 16:30 val., V 7:30 – 15:15 val.) raštu (elektroniniu paštu) arba žodžiu (atsakymas turi būti pateiktas tokia pačia forma, kokia forma buvo pateiktas  paklausimas.
5.2.3.5. Turi būti teikiama prenumeruojama programa, suteikianti Pirkėjui teisę gauti Esri ArcGIS įmonės licencijos naujinius ir kitokią naudą, pavyzdžiui, naudotis technine priežiūra ir savarankiško internetinio mokymosi ištekliais.

6. SUTARTINIŲ ĮSIPAREIGOJIMŲ VYKDYMO TVARKA IR TERMINAI 
6.1. Tiekėjas įsipareigoja Prekes pristatyti ne vėliau kaip per 30 (trisdešimt) kalendorinių dienų nuo Sutarties įsigaliojimo  dienos. Prekių pristatymo vieta nurodyta šios Techninės specifikacijos 4-oje dalyje. Prekių pristatymu laikoma Tiekėjo nurodytų autorizavimo kodų pateikimas licenciniame lape, kuris laikomas priėmimo – perdavimo aktu.
6.2. Apmokėjimo tvarka bus nurodyta Sutartyje. Mokėjimų grafikas bus derinamas derybų metu.
6.3. [bookmark: _Hlk28613445]Tiekėjas turi būti įdiegęs informacijos saugumo valdymo sistemą informacinių technologijų srityje (ISO 27001:2013/LST EN ISO 27001:2013 „Informacijos technologija. Saugumo metodai. Informacijos saugumo valdymo sistemos. Reikalavimai“ arba lygiavertį) arba turi taikyti kitas (lygiavertes) Tiekėjo patvirtintas informacijos saugumo valdymo priemones.
6.4.  Bendra Sutarties kaina išdalijama į tris mokėjimus, pagal Tiekėjo pateiktą ir Derybų metu šalių suderintą Preliminarų mokėjimų už Prekes ir Paslaugas grafiką.
6.5. Kaina Sutarties galiojimo laikotarpiu bus perskaičiuojama tokiomis sąlygomis:
6.5.1. Kaina Sutarties galiojimo laikotarpiu galės būti perskaičiuojama ir keičiama ne dažniau kaip vieną kartą per 12 (dvylikos) mėnesių laikotarpį.
6.5.2. Perskaičiavimas atliekamas nustatytu periodiškumu, praėjus 12 (dvylikai) mėnesių nuo Sutarties įsigaliojimo (perskaičiavimas atliekamas bet kurią 12 (dvylikto) mėnesio dieną) arba praėjus 12 (dvylikai) mėnesių (perskaičiavimas atliekamas bet kurią 12 (dvylikto) mėnesio dieną)  nuo paskutinio perskaičiavimo dienos, esant toliau nustatytoms aplinkybėms:
6.5.2.1. jeigu pagal Lietuvos Respublikos statistikos departamento duomenis Lietuvos Respublikos Metinė infliacija pasiekia 7 ar daugiau procentų arba Metinė defliacija pasiekia -7 ar mažiau procentų ribą (duomenų šaltinis - http://www.stat.gov.lt);
6.5.2.2. Kainos perskaičiavimą inicijuojanti Šalis turi informuoti kitą Šalį raštu apie pageidavimą perskaičiuoti Kainą.
6.5.3. Kaina perskaičiuojama pagal žemiau pateiktą formulę:
[image: ]
Cpn – perskaičiuota (s) Prekei(ėms)/Paslaugai(oms) taikoma kaina.

Sn – Sutartyje numatyta (s) Prekei(ėms)/Paslaugai(oms) taikoma kaina

I – infliacijos arba defliacijos (defliacijos atveju procentas įrašomas su minuso ženklu) dydis procentais;

[image: image016]- defliacijos atveju (-7), infliacijos atveju 7.

6.5.4. Perskaičiuota Kaina įsigalioja nuo abiejų Šalių susitarimo dėl Sutarties pakeitimo pasirašymo dienos, jei pačiame susitarime nenumatyta kitaip.
6.5.5. Už Prekes / Paslaugas, užsakytas (-us) iki susitarimo dėl  Kainos perskaičiavimo pasirašymo dienos, Pirkėjas apmoka taikant iki tol galiojusias Kainas, o už Prekes / Paslaugas, užsakytas (-us) po susitarimo pasirašymo dienos, Tiekėjui bus apmokama taikant apskaičiuotą Kainą po perskaičiavimo.
6.5.6. Atlikus Kainos perskaičiavimą, vadovaujantis Viešųjų pirkimų tarnybos direktoriaus patvirtintos Kainodaros taisyklių nustatymo metodikos 21 punkto numatyta tvarka patikslinama (didėja arba mažėja) pradinė Sutarties vertė.
6.6. Kiekviena iš Šalių turi teisę vienašališkai nutraukti sutartį apie tai raštu prieš 30 (trisdešimt) kalendorinių dienų informavusi kitą šalį.  
6.7. Platintojas (Tiekėjas) turi teisę vienašališkai, nesikreipdamas į teismą, nutraukti šią ĮS be išankstinio informavimo dėl esminio Kliento (Pirkėjo) padaryto pažeidimo. Kliento (Pirkėjo) padarytas ĮS pažeidimas laikomas esminiu, jeigu yra aplinkybės, numatytos Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.217 straipsnio 2 dalyje.
Platintojui (Tiekėjui) nutraukus ĮS dėl esminio Kliento (Pirkėjo) padaryto pažeidimo, pagal Susitarimo dėl teisių suteikimo pagal ĮS nuostatas nustoja galioti ir visos įdiegtos licencijos, o Klientas (Pirkėjas) per trisdešimt (30) kalendorinių dienų nuo nutraukimo dienos turi apmokėti visus nesumokėtus ĮS mokesčius. Be to, Platintojas (Tiekėjas) sutinka, kad iš Kliento (Pirkėjo) nereikalaus mokėti priežiūros atkūrimo mokesčio už nebegaliojančią Galiojančių produktų priežiūrą, jei Klientas (Pirkėjas) užsako priežiūrą ĮS nutraukimo metu. Nustojus galioti ĮS nustoja galioti ir kitos prekės, kurios gali būti įtrauktos į šią ĮS, pvz., registracijos į „Esri“ vartotojų konferenciją.
Klientas (Pirkėjas) turi teisę vienašališkai, nesikreipdamas į teismą, nutraukti šią ĮS be išankstinio informavimo dėl esminio Platintojo (Tiekėjo) padaryto pažeidimo. Platintojo (Tiekėjo) padarytas ĮS pažeidimas laikomas esminiu, jeigu yra aplinkybės, numatytos Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.217 straipsnio 2 dalyje.
6.8. Už vėlavimą patiekti Prekes ir/ar suteikti Paslaugas per šalių suderintame grafike nustatytą terminą Tiekėjas, Pirkėjui pareikalavus, moka 0,05% nuo visos Sutarties kainos (be PVM) dydžio delspinigius už kiekvieną uždelstą dieną (tačiau bet kokiu atveju ne mažiau kaip 500,00 eurų (penkis šimtus eurų ir 00 ct) už visą vėlavimo laikotarpį). 
6.9. Sutarties sąlygų keitimu nebus laikomi techninio pobūdžio sutarties pakeitimai (pavyzdžiui, Šalių klaidos, pavadinimai, sąskaitų numeriai, kontaktiniai duomenys, kiti rekvizitai ir pan.). Apie techninio pobūdžio pakeitimus šalis iš anksto praneša raštu kitai šaliai, atskiras kitos šalies sutikimas neteikiamas. Siekiant išvengti bet kokių abejonių, šalys susitaria, kad šalims įvykdžius šiame punkte nurodytas sąlygas, atskiras susitarimas dėl sutarties pakeitimo nebus sudaromas, o šalies kitai šaliai pateiktas pranešimas dėl techninio pobūdžio pirkimo sutarties pakeitimų pridedamas prie sutarties ir laikomas neatskiriama sutarties dalimi.
6.10. Kitos sutarties sąlygos (ne techninio pobūdžio) gali būti keičiamos ar papildomos tik šalims susitarus, kai keitimas ar papildymas numatytas sutartyje ir/ar galimas vadovaujantis viešuosius pirkimus reglamentuojančiais teisės aktais. Tokio pobūdžio sutarties pakeitimai ir papildymai turi būti sudaromi raštu ir tinkamai pasirašyti abiejų sutarties šalių. 
6.11. Vykdant pirkimo sutartis, sąskaitos faktūros teikiamos tik elektroniniu būdu. Elektroninės sąskaitos faktūros, atitinkančios Europos elektroninių sąskaitų faktūrų standartą, kurio nuoroda paskelbta 2017 m. spalio 16 d. Komisijos įgyvendinimo sprendime (ES) 2017/1870 dėl nuorodos į Europos elektroninių sąskaitų faktūrų standartą ir sintaksių sąrašo paskelbimo pagal Europos Parlamento ir Tarybos direktyvą 2014/55/ES (OL 2017 L 266, p. 19) (toliau – Europos elektroninių sąskaitų faktūrų standartas), teikiamos tiekėjo pasirinktomis priemonėmis. Europos elektroninių sąskaitų faktūrų standarto neatitinkančios elektroninės sąskaitos faktūros gali būti teikiamos tik naudojantis informacinės sistemos „E. sąskaita“ priemonėmis.
6.12. Jeigu siekiant užtikrinti tinkamą Sutarties vykdymą bus tvarkomi asmens duomenys, Šalys, vadovaudamosi 2016 m. balandžio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentu (ES) 2016/679 dėl fizinių asmenų apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dėl laisvo tokių duomenų judėjimo (toliau – Reglamentas), įsipareigoja sudaryti atskirą susitarimą dėl duomenų tvarkymo, kuriuo nustatys duomenų tvarkymo dalyką ir trukmę, duomenų tvarkymo pobūdį ir tikslą, asmens duomenų rūšis ir duomenų subjektų kategorijas bei duomenų valdytojo prievoles ir teises. 
6.13. Jeigu poreikis tvarkyti asmens duomenis paaiškės po Sutarties sudarymo, Šalys nedelsiant sudarys papildomą susitarimą dėl duomenų tvarkymo prie Sutarties ir imsis kitų būtinų priemonių siekiant užtikrinti atitiktį Reglamento reikalavimams. Šalys pripažįsta, kad papildomo susitarimo dėl duomenų tvarkymo pasirašymas nebus laikomas esminiu Sutarties sąlygų pakeitimu.


7. KARTU SU PRISTATOMOMIS PREKĖMIS PATEIKIAMI DOKUMENTAI
6. 
7.1. Perduodant Prekes turi būti perduodamas ir licencijos lapas (šios Techninės specifikacijos 6.1. punktas).
[bookmark: _Hlk26794921]7.2. Tiekėjas turi pateikti nepriklausomos akredituotos sertifikavimo įstaigos išduoto galiojančio ISO 27001:2013/LST EN ISO 27001:20013 standarto sertifikato kopiją ar lygiavertį dokumentą, patvirtinantį, kad Tiekėjas yra įdiegęs informacijos saugumo valdymo sistemą arba turi kitas (lygiavertes) informacijos saugumo valdymo priemones.

[bookmark: _GoBack]
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