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TECHNINĖ SPECIFIKACIJA (TS) 
1. SĄVOKOS IR SUTRUMPINIMAI
1.1. Pirkėjas – AB „KN Energies“.
1.2. Tiekėjas – ūkio subjektas – fizinis asmuo, privatusis juridinis asmuo, viešasis juridinis asmuo, kitos organizacijos ir jų padaliniai ar tokių asmenų grupė, su kuriuo Pirkėjas sudaro Sutartį.
1.3. Sutartis – Sutartis, sudaroma tarp Tiekėjo ir Pirkėjo dėl Pirkimo objekto.
1.4. Pirkimo objektas – Paslaugos.
1.5. Darbo valandos – darbo dienos, išskyrus oficialias švenčių dienas, nuo 7:30 iki 16:30 pirmadieniais-ketvirtadieniais ir nuo 7:30 iki 15:30 penktadieniais bei darbo dienomis prieš valstybines šventes.
1.6. Helpdesk sistema – Tiekėjo informacinė sistema, per kurią Pirkėjas gali registruoti Sistemos klaidas, veiklos sutrikimus, pateikti užklausas ir tobulinimo užsakymus. Tiekėjas reaguoja į šiuos pranešimus, teikdamas atsakymus ir sprendimus. Tiekėjas suteikia Pirkėjui prieigą prie šios sistemos.
1.7. Garantinis laikotarpis – apibrėžtas terminas, per kurį Tiekėjas įsipareigoja be papildomo atlyginimo ištaisyti Pritaikymų klaidas ir naujai realizuoto funkcionalumo trūkumus, atsiradusias dėl Tiekėjo kaltės.
1.8. Įrangos darbingumas – Programinės įrangos gebėjimas vykdyti jai skirtas funkcijas, įskaitant tiek standartinį, tiek realizuotą išplėstinį funkcionalumą.
Sistema – tai Microsoft Dynamics NAV pagrindu sukurta, specialiai modifikuota ir parametrizuota verslo valdymo bei finansų apskaitos programinė įranga, pritaikyta darbo užmokesčio ir personalo apskaitos procesų vykdymui.
1.9. Klaida – situacija, kai dirbant su Sistema blokuojamas vartotojo veiksmas, nesusijęs su vartotojo teisių nustatymu, arba neteisingai registruojami duomenys duomenų lentelėse. Klaida yra atkartojama ir negali būti vienkartinio pobūdžio. 
1.10. Kritinė klaida – Sistemos klaida, dėl kurios vartotojas negali naudotis Sistema ar atskiromis jos funkcijomis. Kritinė klaida, kuriai apeiti yra pasiūlyta atitinkamų veiksmų seka, po kurių vartotojai gali dirbti su Sistema, tampa Klaida.
1.11. Licencija – leidimas (sutartis), kurio pagrindu Pirkėjas tam tikromis sąlygomis įgijo teisę naudotis standartine programine įranga.
1.12. Pritaikymai – Sistemos pakeitimai, modifikacijos ir išplėtimas, skirtas Pirkėjui.
1.13. Reakcijos laikas – tai laikotarpis nuo užklausos pranešimo gavimo HelpDesk iki reagavimo, sutrikimo identifikavimo ir sprendimo pradžios (prisijungimo prie Sistemos infrastruktūros, susisiekimo su Sistemos vartotoju ir pan.).
Programinė įranga – standartinė verslo valdymo ir finansų apskaitos sistemos Microsoft Dynamics NAV programinė įranga, pritaikyta darbo užmokesčio ir personalo apskaitai, modifikuota ir parametrizuota pagal Pirkėjo reikalavimus Sistemos programinė įranga, įskaitant Pirkėjo pakeitimus, kuriuos jis arba jo pasamdyti tiekėjai atliko tai įgalinančios daryti licencijos pagrindu. 
1.14. Sprendimo laikas – laikotarpis nuo reagavimo ir užklausos pranešimo registravimo HelpDesk iki konsultacijos suteikimo arba sutrikimo (Klaidos /Kritinės klaidos) pašalinimo, visiško Programinės įrangos darbingumo ir Sistemos funkcionalumo atstatymo. Į sprendimo laiką neįskaičiuojamos valandos, kai yra laukiama informacijos iš Pirkėjo.
1.15. Užklausa – Pirkėjo prašymas atsakyti į klausimą arba išspręsti problemą, susijusią su Sistemos programinės įrangos veikimu, jos eksploatacija bei naudojimu (Klaida/Kritinė klaida). Siekiant aiškumo Šalys patvirtina, kad Pirkėjas teikia Užklausas per Tiekėjo aptarnavimo sistemą (Helpdesk), o Užklausa laikoma Tiekėjo gauta nuo jos pateikimo sistemoje momento.
1.16. Vartotojo klaida – Sistemos klaida, kurią padarė Pirkėjo vartotojai, ar klaida, įvykusi dėl Pirkėjo neteisingo Sistemos administravimo ar Sistemos konfigūravimo pakeitimo, duomenų įvedimo, jei tai atliko ne pats tiekėjas.
1.17. Sistemos naujinimo paslaugos – tai Tiekėjo įsipareigojimas Sutarties galiojimo metu pateikti Užsakovui Sistemos (HR modulio) naujinimus, bei rekomendacijas darbui, sąlygotus Lietuvos Respublikos įstatymų ir norminių aktų, įsakymų pasikeitimų ne vėliau, kaip per 30 kalendorinių dienų po Lietuvos Respublikos įstatymų ir norminių aktų pakeitimo paskelbimo arba per Šalių sutartą laiką ir Standartinės programinės įrangos naujinimus, kuriuos patiekia jos gamintojas. Naujinimas apima ir Bankų, VMI, SODROS bei kitų institucijų reikalavimų pokyčius būtinus visiems vartotojams (pvz. SEPA, SAF-T,..tiek kiek tai susiję su Personalo arba Darbo užmokesčio apskaita.). Jei pokyčiai reikalauja rankinio duomenų koregavimo daugiau nei 30-ties įrašų, be galimybės juos įkopijuoti, įrašai turėtų būti koreguojami arba pateikiamas įrankis veiksmų automatizavimui pagal palaikymo sutartį.
2. PIRKIMO OBJEKTAS 
[bookmark: _Hlk34729843][bookmark: _Hlk35513769]Microsoft Dynamics NAV HR dalies palaikymo,  priežiūros bei tobulinimo paslaugos (toliau – Pirkimo objektas).
Pirkimo objektas į dalis neskaidomas. 
2.1. ESAMA SITUACIJA
2.1.1. Sistema Pirkėjo yra naudojama nuo 2002 metų, kai buvo įdiegta apskaitos ir verslo valdymo sistema Navision Financials 2.6. Per visą eksploatacijos laikotarpį ji buvo kelis kartus modernizuota. 2011 m. atlikta Sistemos migracija į NAV 2009 Sistemos versiją, 2017 m. į Microsoft Dynamics NAV 2016 versiją migruota keliant tik likučius. Duomenys saugomi Microsoft SQL duomenų bazėje. Įdiegtos lokalizacijos tiekėjas – Alna Business Solutions. 2023 metais pakelta versija į Microsoft Dynamics NAV 2018.
2.1.2. Sistemą sudaro šie žemiau išvardinti funkciniai moduliai:
2.1.2.1. Finansinė dalis:
2.1.2.1.1. Didžioji knyga ir finansų valdymas (Sąskaitų planas, Didžioji knyga, Bendrieji žurnalai, Periodiniai žurnalai, Konsolidavimas, Registravimai tarp įmonių, Valiutos);
2.1.2.1.2. Pirkimai ir mokėtinos sumos (Tiekėjų valdymas, Mokėjimai, Skolos, Pasiūlymai, Užsakymai, Važtaraščiai, Faktūros, Grąžinimai, Kainos ir nuolaidos);
2.1.2.1.3. Pardavimai ir gautinos sumos (Pirkėjų valdymas, Mokėjimai, Skolos, Pasiūlymai, Užsakymai, Važtaraščiai, Faktūros, Grąžinimai, Kainos ir nuolaidos, Kampanijos, Vežėjai, Adresai);
2.1.2.1.4. Pinigų valdymas (Bankų sąskaitų valdymas, Grynųjų pinigų valdymas);
2.1.2.1.5. Atsargų ir sandėlių valdymas (Prekės, Prekių grupės, Pakaitalai, Prekių kodai, Komplektacijos, Sandėliai, dėžės, SKU, Perdavimo užsakymai, Sandėlių operacijos, inventorizacija);
2.1.2.1.6. Ilgalaikio turto valdymas;
2.1.2.1.7. Verslo analizė ir ataskaitos (Dimensijos, Analizė pagal dimensijas, Sąmatos, Atsakingi centrai, Sąskaitų suvestinės, Analizės ataskaitos).
2.1.2.2. Darbo užmokesčio dalis:
2.1.2.2.1. žmogiškųjų išteklių (toliau – HR) valdymas;
2.1.2.2.2. darbo laiko apskaita;
2.1.2.2.3. darbo užmokesčio apskaita;
2.1.2.2.4. skatinimų modulis
2.1.2.3. Dimensijų keitimo įskiepis (Dimension Manager);
2.1.2.4. IFRS 16 apskaitos modulis;
2.1.2.5. Lokalizacija, kurioje realizuota: SEPA, SAF-T, i.VAZ, i.SAF ir Intrastat, Pakavimo mokesčio apskaičiavimas, Registravimo grupių pakaitai, PVM apskaita pritaikyta Lietuvai, Sąskaitų suvestinės su galimybe traukti ne tik Didžiosios knygos, bet ir PVM, Pirkėjų, Tiekėjų ir Vertės įrašus, Ilgalaikio turto judėjimo įmonės viduje istorija, Bandymo režimas leidžiant valiutų kurso koregavimą, PVM mokėtojo kodo tikrinimas ES šalių Pirkėjams/Tiekėjams (čia yra išvardintas svarbiausias, bet ne visas lokalizacijos funkcionalumas).
2.1.2.6. Administravimas (Duomenų bazių, įmonių, vartotojų, teisių, duomenų pakeitimų sekimo valdymas, Baziniai funkcionalumo nustatymai, Programavimo ir konfigūravimo įrankiai).
3. REIKALAVIMAI PIRKIMO OBJEKTUI
	3.1. Pirkimo objektui taikomas žaliasis kriterijus

	Pirkėjas siekia, jog jo ir Tiekėjo veiksmai darytų kuo mažesnį poveikį aplinkai, todėl:
3.1.1. Viešojo pirkimo ir sutarties vykdymo metu bendravimas tarp Tiekėjo ir Pirkėjo bus vykdomas tik elektroninėmis   priemonėmis (CVP IS priemonėmis, telefonu, elektroniniu paštu, ar kt.);
3.1.2. Visa dokumentacija, susijusi su Sutarties vykdymu teikiama Pirkėjui ir Tiekėjui elektroninėmis priemonėmis (CVP IS priemonėmis, elektroniniu paštu ar kt.);
3.1.3. Sutartį bus siekiama pasirašyti tik elektroninėmis priemonėmis (elektroniniu parašu);
3.1.4. Tiekėjas įsipareigoja mažinti popieriaus sunaudojimą, atsisakyti nebūtino dokumentų kopijavimo ir spausdinimo, jeigu bus naudojamos kanceliarinės priemonės, jos turi būti pagamintos iš perdirbtų žaliavų arba tinkamos perdirbimui
3.1.5. Esant būtinybei spausdinti, Tiekėjas įsipareigoja naudoti perdirbtą popierių, kuris atitinka žaliojo pirkimo reikalavimus, patvirtintus Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2011 m. birželio 28 d. įsakymu Nr. D1-508 „Dėl Aplinkos apsaugos kriterijų taikymo, vykdant žaliuosius pirkimus, tvarkos aprašo patvirtinimo“ (toliau – Aprašas);
3.1.6. Tiekėjas įsipareigoja Paslaugų teikimo metu susidariusias atliekas rūšiuoti ir atliekas tinkamas perdirbimui ar pakartotinam panaudojimui perduoti tokias atliekas turinčiam teisę tvarkyti atliekų tvarkytojui, o netinkamas perdirbimui ar pakartotinam panaudojimui - utilizuoti specialiai tam skirtose vietose;
3.1.7. Jei Paslaugų vykdymo metu Tiekėjo naudojamos prekės/medžiagos/žaliavos turi būti tiekiamos ar perduodamos antrinėje pakuotėje, jos turi atitikti pakuotėms nustatytus minimalius aplinkos apsaugos kriterijus, nebent tai prieštarauja higienos normoms: pakuotės turi būti laikytinos perdirbamosiomis pakuotėmis pagal Lietuvos Respublikos mokesčio už aplinkos teršimą įstatymo nuostatas;
3.1.8. Tiekėjas įsipareigoja siekti, kad Tiekėjo specialistai, teikiantys paslaugas, atvykimui į paslaugų vykdymo vietą rinktųsi netaršias transporto priemones, kurios atitinka žaliojo pirkimo reikalavimus, patvirtintus Apraše;
3.1.9. Tiekėjas įsipareigoja siekti, kad būtų pasirenkamas optimalus maršrutas Tiekėjo specialistų atvykimui į paslaugų vykdymo vietą;
3.1.10. Tiekėjas įsipareigoja siekti, kad paslaugoms teikti būtų pasiūlytas arčiausiai numatomos paslaugų vykdymo vietos esantis specialistas;
3.1.11. Tiekėjas įsipareigoja siekti, kad jo veiksmai neterštų aplinkos ir nekeltų pavojaus sveikatai ir taip būtų laikomasi Aprašo 4.4.4 punkte nustatyto aplinkosauginio principo;
3.1.12. Perkama tik nematerialaus pobūdžio (intelektinė) ar kitokia paslauga, nesusijusi su materialaus objekto sukūrimu, kurios teikimo metu nėra numatomas reikšmingas neigiamas poveikis aplinkai, nesukuriamas taršos šaltinis ir negeneruojamos atliekos.

	3.2. Reikalavimai dėl atitikties nacionalinio saugumo interesams

	3.2.1. Tiekėjo paslaugos turi nekelti grėsmės nacionaliniam saugumui. Laikoma, kad Tiekėjo siūlomos paslaugos kelia grėsmę nacionaliniam saugumui, kai:	
1) paslaugų teikimas būtų vykdomas iš VPĮ 92 straipsnio 14 dalyje numatytame sąraše nurodytų valstybių ar teritorijų.

3.2.1.1. Jei pagal vertinimo rezultatus Pasiūlymas galės būti pripažintas Laimėjusiu (iki Pasiūlymų eilės nustatymo), tikrinant pasiūlymo atitiktį šiems reikalavimams, Pirkėjui pareikalavus, Tiekėjas turės pateikti vieną ar kelis šiuos dokumentus:
1)	juridinio asmens vadovo patvirtintą juridinio asmens steigimo dokumentų kopiją, 
2)	Juridinių asmenų registro išplėstinį išrašą su istorija, 
3)	Juridinių asmenų dalyvių informacinės sistemos išrašą, 
4)	asmens tapatybę patvirtinančio dokumento (tapatybės kortelės ar paso) kopiją, 
5)	leidimo verstis atitinkama ūkine veikla patvirtinančio dokumento (pavyzdžiui, verslo liudijimo, individualios veiklos pažymėjimo ir pan.) kopiją, 
6)	pažymą apie deklaruotą gyvenamąją vietą arba atitinkamus valstybės narės ar trečiosios šalies dokumentus,
7)	kitus perkančiajam subjektui priimtinus dokumentus. 
Dokumentai, kuriuose nenurodytas galiojimo terminas, turi būti išduoti ar atspausdinti iš informacinės sistemos ne anksčiau kaip prieš 3 mėnesius iki tos dienos, kurią Pirkėjo prašymu tiekėjas turi pateikti dokumentus.

	3.2.2.  Tiekėjo siūlomos paslaugos turi nekelti grėsmės nacionaliniam saugumui. Laikoma, kad tiekėjo siūlomos paslaugos kelia grėsmę nacionaliniam saugumui, kai Lietuvos Respublikos Vyriausybė yra priėmusi sprendimą, patvirtinantį, kad ketinamas sudaryti ar sudarytas sandoris neatitinka nacionalinio saugumo interesų vadovaujantis Nacionaliniam saugumui užtikrinti svarbių objektų apsaugos įstatymu. Pirkimo metu atliekant patikrą dėl atitikties nacionalinio saugumo interesams, Tiekėjas turės pateikti tokiai patikrai atlikti reikalingus dokumentus. 

	3.2.3.  Tiekėjo pasiūlymas bus atmestas, jeigu yra bent viena iš nurodytų sąlygų (PĮ 58 str. 41).

	3.3. Bendrieji reikalavimai paslaugų teikimui

	3.3.1. Tiekėjas įsipareigoja teikti Paslaugas ne didesniais nei pasiūlyme Pirkėjo vykdytam pirkimui nurodytais įkainiais.

	3.3.2. Pakeitimų valdymą koordinuoja Pirkėjo specialistai. Sistemos pakeitimai atliekami atskirtose vystymo, testinėje ir produkcinėje aplinkose. Pakeitimų valdymas ir funkcionalumo perkėlimas iš vienos aplinkos į kitą atliekamas vadovaujantis nustatyta Pirkėjo tvarka.

	3.3.3. Visi Sistemos programinės įrangos ir jos konfigūracijos parametrų pakeitimai turi būti atliekami tik suderinus su Pirkėju ir gavus jo leidimą.

	3.3.4. Tobulinimo darbai atliekami tik pagal suderintą darbų užsakymą, kurį ruošia Tiekėjas, tvirtina Pirkėjas. Užsakyme turi būti ši su užsakymu susijusi informacija:
· Bendroji informacija: Pakeitimo unikalus numeris; Pakeitimo pavadinimas; Poreikio šaltinis; Susiję dokumentai; Sutartis pagal kurią atliekami darbai;
· Pakeitimo aprašymas: Esama situacija; Funkciniai pakeitimo reikalavimai; Techniniai reikalavimai; Sąveika su kitomis sistemomis;
· Apimtys ir ribojimai: Kas bus įgyvendinta; Kas nebus įgyvendinta;
· Poveikio analizė: Funkcinis poveikis; Potencialios rizikos; Poveikis duomenims; Poveikis vartotojams
· Įgyvendinimo terminai ir resursai: Įgyvendinimo data; Reikalingi resursai Pirkėjo pusėje: testavimo aplinka, galimos papildomos licencijos, asmenys reikalingi testavimui;
· Įgyvendinimo Kaina: darbo valandos, licencijos.

	3.3.5. Visi programinės įrangos pakeitimai turi būti pateikiami kaip pakeistų objektų rinkinys (tik objektai, kurie buvo keisti vykdant konkretų užsakymą) ir susijusi dokumentacija. Dokumentacijoje turi būti nurodyta: 
· Bendroji informacija;
· Poveikio analizė;
· Testavimo scenarijai, kuriuos atliko Tiekėjas;
· Diegimo informacija: jei reikalingas nustatymų rankinis koregavimas, jis turi būti detaliai aprašytas; Turi būti pateikta visa diegimui reikalinga informacija, jei neužtenka įkelti pasikeitusius programos objektus;
· Dokumentacijos atnaujinimas: Vartotojų instrukcijų pakeitimai; Sistemos dokumentacijos atnaujinimas (jei reikia).

	3.3.6. Visi programinės įrangos pakeitimai ar naujos modulių/granulių versijos prieš įdiegiant produkcinėje Sistemos aplinkoje privalo būti testuojami Tiekėjo testinėje aplinkoje. Perkėlimą į produkcinę aplinką vykdo pats Pirkėjas, atlikęs testavimą savo testinėje aplinkoje ir įsitikinęs, kad programinės įrangos testai atlikti sėkmingai. Išskirtinais atvejais, gavus raštišką Pirkėjo prašymą bei prisijungimo galimybę ištestuotų objektų įkėlimą vykdo Tiekėjas. Su pirkimo laimėtoju bus pasirašomas konfidencialumo pasižadėjimas, neatskleisti informacijos, kuri taps žinoma vykdant sutartį.

	3.3.7. Atliekamos paslaugos negali sugadinti veikiančio ir užsakytais darbais nekeičiamo funkcionalumo.

	3.3.8. Paslaugų teikimui bus naudojama Pirkėjo IT infrastruktūra, taip pat Tiekėjui bus suteiktos nuotolinio prisijungimo prie sistemos galimybės: sistemos darbo stebėjimui, valdymui, pakeitimų įkėlimui. Aplinkų, kuriose bus diegiami atliktų paslaugų rezultatai, administravimo darbus (paruošimas, modifikavimas, atsarginių kopijų darymas) atlieka Pirkėjas.

	3.3.9. Nuotolinis prisijungimas prie Pirkėjo Sistemos vykdomas tik gavus prieigos leidimą Pirkėjo nustatyta tvarka ir Pirkėjo paskirtam atsakingam asmeniui prižiūrint.

	3.3.10. Tiekėjas privalo saugoti Pirkėjo technologines ir komercines paslaptis, konfidencialią informaciją. 

	3.3.11. Tiekėjas kartu su paslaugų perdavimo–priėmimo aktu kas mėnesį pateikia Paslaugų teikimo kokybės (toliau –SLA) vykdymo ataskaitą, nepateikus ataskaitos paslaugų perdavimo–priėmimo aktas Pirkėjo nebus derinamas.

	3.3.12. Visos užsakymų vykdymo metu Pirkėjui sukurtų standartinės programinės įrangos pritaikymų autorinės teisės priklauso Pirkėjui. Pirkėjas pagal savo poreikius gali modifikuoti visą Pirkėjui sukurtą programinį kodą.

	3.3.13. Defektus, atsiradusius dėl Tiekėjo kaltės, Tiekėjas šalina nemokamai.

	3.3.14. Visoms pagal užsakymus atliktoms paslaugoms turi būti suteikiamas 12 mėn. garantinis laikotarpis, per kurį visi aptikti trūkumai, Sistemos klaidos ir Kritinės klaidos privalo būti pašalinti Tiekėjo sąskaita. Terminas pradedamas skaičiuoti nuo atitinkamų tobulinimo paslaugų perdavimo–priėmimo akto pasirašymo dienos.


3.4.  PIRKIMO OBJEKTO APRAŠYMAS 
3.4.1. PALAIKYMAS IR PRIEŽIŪRA (teikiamos už periodinį mėnesinį mokestį 2 valandų apimtyje) apima sklandų ir nepertraukiamą Sistemos veikimo užtikrinimą, funkcionalumo palaikymą, sprendžiant Pirkėjo problemas, iškilusias naudojant Sistemą, jos administravimo dalį ir siekiant pagerinti Pirkėjo specialistų ir vartotojų kompetenciją:
3.4.1.1. Konsultacijos – Tiekėjas teikia atsakymus į Pirkėjo užklausas, susijusias su Sistemos veikimu, jos eksploatacija bei naudojimu, gautas per Helpdesk, telefonu arba el. paštu. Konsultacijas teikia dedikuotas konsultantas. 
3.4.1.2. Sistemos Klaidų ir Kritinių klaidų taisymas – Tiekėjas šalina Sistemos programinės įrangos klaidas per nurodytus terminus.
3.4.1.3. Tobulinimo paslaugų užsakymo įvertinimas – Tiekėjas pateikia preliminarius ir galutinius tobulinimo paslaugų įvertinimus per TS 3.4.3. p. nurodytus SLA.
3.4.1.4. Rekomendacijos – Tiekėjas informuoja Pirkėją apie visus gamintojo rekomenduojamus įsidiegti Sistemos taisymus (Hotfix). 
3.4.1.5. Palaikymo ir priežiūros paslaugos laikomos suteiktomis tinkamai, Pirkėjui patvirtinus, kad į pateiktą užklausą dėl konsultacijos gautas atsakymas yra aiškus arba Programinės įrangos darbingumas dėl atlikto klaidos pašalinimo atstatytas. Jeigu dėl objektyvių priežasčių Klaidos sprendimui reikalingas ilgesnis laikas, dėl ilgesnio laiko su susitariama atskirai. Klaida laikoma pašalinta, Pirkėjui patvirtinus tai Tiekėjo HelpDesk sistemoje. Tiekėjas paskiria darbuotoją, atsakingą už nuolatinį Pirkėjo teikiamų užklausų vykdymą.
3.4.1.6. Palaikymo ir priežiūros paslaugos teikiamos už periodinį mėnesinį mokestį, ataskaitinis laikotarpis yra 1 mėnuo. Atliktos paslaugos perduodamos pasirašant paslaugų perdavimo–priėmimo aktą.
3.4.2. TOBULINIMO PASLAUGOS (pagal poreikį):
Sistemos naujinimo paslaugos – jei sistemos pritaikymas prie  Lietuvos Respublikos įstatymų ir norminių aktų, reikalauja keisti programinę įrangą, užsakomi tobulinimo darbai. Darbai atliekami pagal tobulinimo darbų tvarką, tik su griežtesniais SLA, nurodytais 3.4.3 punkte. Sistemos naujinimo paslaugos-  Už periodinį mėnesinį mokestį, Tiekėjas įsipareigoja informuoti Pirkėją apie atsiradusius būtinus taikyti pasikeitimus, sąlygotus Lietuvos Respublikos įstatymų ir norminių aktų,  atsiunčia instrukciją kaip sistemos parametrus koreguoti, kad sistema būtų pritaikyta pokyčiams, jei to užtenka arba atsiųsti pasiūlymą tobulinimo darbams, jei tokie būtini, pagal SLA pateikiamą 3.4.3 punkte. Reikalingi darbai atliekami, pagal tobulinimo darbų tvarką, tik griežtesnius SLA.
3.4.2.1. Išsami problemų analizė atliekama kai Sistemos vartotojų problemos negalima išspręsti be detalios programinės įrangos kodo ir duomenų analizės;
3.4.2.2. Projektavimas, programavimas ir konfigūravimas – Sistemos programinės įrangos pakeitimų kūrimas ir Sistemos konfigūravimas, reikalingas sudėtingos problemos pašalinimui, atlikus išsamią problemos analizę;
3.4.2.3. Duomenų tvarkymas, skirtas sudėtingos problemos pašalinimui, atlikus išsamią problemos analizę arba kai tokių paslaugų poreikis buvo sąlygotas vartotojų klaidų;
3.4.2.4. Diegimo darbai – modifikuotos Sistemos programinės įrangos ir jos pakeitimų (atnaujinimų) diegimas testinėje ir produkcinėje Sistemos aplinkoje;
3.4.2.5. Mokymai – Sistemos administratorių ir vartotojų mokymai darbo vietoje arba nuotolinio ryšio priemonėmis, lietuvių arba anglų kalba.
3.4.2.6. Konsultacijos darbo vietoje, teikiamos, kai reikalinga Programinės įrangos klaidų ištaisymui atlikti arba vartotojų problemoms spręsti, kai to negalima padaryti nuotolinio ryšio priemonėmis.
3.4.2.7. Tobulinimo paslaugos teikiamos pagal Pirkėjo pateiktą užsakymą raštu (el. paštu), nurodant užsakomų paslaugų apimtis, reikalavimus ir apribojimus. Paslaugos pradedamos teikti tik iš anksto šalių sutartu laiku ir terminais, suderinus Tiekėjo pateiktą užsakymo vykdymo sąmatą pagal pirkimo sutartyje nurodytus įkainius. Tiekėjas sąmatoje privalo įvertinti visas sąnaudas, reikalingas užsakyme prašytam funkcionalumui įgyvendinti. Užsakymo sąmatoje nenumatyto funkcionalumo įgyvendinimas gali būti realizuojamas tik naujai pateiktų užsakymų pagrindu. Tiekėjas, tinkamai atlikęs užsakymą, turi Pirkėjui pateikti užsakymo įvykdymo dokumentaciją ir detalizuotą paslaugų perdavimo–priėmimo aktą. Pirkėjo pasirašytas aktas yra pagrindas sąskaitai faktūrai už suteiktas paslaugas išrašyti. Užsakymas laikomas įvykdytu tinkamai tik Pirkėjui patvirtinus, kad suteiktos visos užsakyme numatytos paslaugos, suteiktų paslaugų rezultatai atitinka reikalavimus, visi numatyti testavimo atvejai atlikti sėkmingai ir testavimo metu neaptikta Sistemos klaidų (kai užsakyme numatyti programavimo, konfigūravimo, diegimo ir derinimo darbai), ir Pirkėjas pasirašo paslaugų perdavimo–priėmimo aktą.
3.4.2.8. Pirkėjas neapmoka Tiekėjui už paslaugas, jei nagrinėjama problema yra Tiekėjo prižiūrimos Sistemos programinės įrangos klaida arba Tiekėjo patiektos pritaikytos programinės įrangos klaida garantiniu laikotarpiu.
3.4.2.9. Užsakymų vykdymo metu naujai sukurtą ar pakeistą programinę įrangą Tiekėjas gali perduoti Pirkėjo specialistams, tik pilnai ją ištestavęs ir įsitikinęs, kad, ją įdiegus Produkcinėje aplinkoje, nebus sutrikdytas tos sistemos ar jos dalies funkcijų arba kitų taikomųjų sistemų darbas ir visi įdiegti pakeitimai veiks taip, kaip buvo numatyta užsakyme ir kituose dokumentuose, nustatančiuose funkcinius reikalavimus kuriamai ar keičiamai programinei įrangai.
3.4.3.     TIEKĖJAS TEIKIA PALAIKYMO IR PRIEŽIŪROS PASLAUGAS VADOVAUDAMASIS SLA REIKALAVIMAIS:
	Užklausa dėl:
	Reakcijos laikas 
	Sprendimo laikas

	Konsultacija
	Ne ilgiau kaip 8 (aštuonios) darbo valandos nuo užklausos  pateikimo  momento
	Ne ilgiau kaip 32 (trisdešimt dvi) darbo valandos (skaičiuojama nuo reakcijos pabaigos), nebent susitarta kitaip konkrečiu atveju.

	Klaida
	
	Ne ilgiau kaip 32 (trisdešimt dvi) darbo valandos (skaičiuojama nuo reakcijos pabaigos)

	Kritinė klaida
	
	Ne ilgiau kaip 8 (aštuonios) darbo valandos (skaičiuojama nuo reakcijos pabaigos)

	Rekomendacija
	Ne vėliau kaip per 30 (trisdešimt) kalendorinių dienų po Sistemos taisymo paskelbimo

	Sistemos naujinimo paslaugos
	Rekomendacijos, darbų derinimas ir darbai turi būti atlikti per 30 (trisdešimt) kalendorinių dienų po Lietuvos Respublikos įstatymų ir norminių aktų pakeitimo paskelbimo, nebent Šalių susitarta kitaip, bet ne vėliau privalomos taikyti datos.

	Preliminarus tobulinimo paslaugų užsakymo įvertinimas
	Ne ilgiau kaip 3 (trys) darbo dienos, skaičiuojamos nuo užsakymo pateikimo momento

	Galutinis tobulinimo paslaugų užsakymo įvertinimas
	Ne ilgiau kaip 5 (penkios) darbo dienos, skaičiuojamos nuo užsakymo pateikimo momento

	Tobulinimo darbų įgyvendinimas
	Ne ilgiau 30 (trisdešimt) kalendorinių dienų, skaičiuojamos nuo užsakymo pasirašymo momento, nebent Šalių susitarta kitaip


4. SUTARTIES VYKDYMO METU TEIKIAMI DOKUMENTAI
	Eil. Nr.
	Pavadinimas
	Teikimo momentas

	4.1. 
	Paslaugų teikimo (SLA terminų) kokybės vykdymo ataskaita
	Kartu su Paslaugų perdavimo – priėmimo aktu

	4.2. 
	Paslaugų perdavimo – priėmimo aktas
	Iki sekančio mėnesio 1 darbo dienos 


5. PASLAUGŲ TEIKIMO VYKDYMO TVARKA IR TERMINAI
5.1. Užsakymų teikimo tvarka
☒ El. paštu;
☒ Pirkėjo vartotojų aptarnavimo centras.
5.2. Paslaugų teikimo terminai
5.2.1. Paslaugos teikiamos 36 (trisdešimt šešis) mėnesius nuo Sutarties pasirašymo dienos arba iki kol bus pasiekta maksimali Sutarties kaina.
6. KOKYBĖ IR TRŪKUMŲ ŠALINIMAS 
6.1. Paslaugoms taikomas 12 (dvylikos) mėnesių garantinis terminas nuo atitinkamų tobulinimo paslaugų perdavimo–priėmimo akto pasirašymo dienos.
6.2. Sutarties vykdymo ar garantinio termino metu pastebėtiems trūkumams šalinti nustatomi TS 3.4.3 punkte terminai nuo Pirkėjo pranešimo apie nekokybiškas Paslaugas išsiuntimo el. paštu Tiekėjui momento.
7. PIRKIMO OBJEKTO APIMTYS 
7.1. Taikoma kainodara:
☒ Fiksuotas įkainis

7.2. Nurodytas preliminarus planuojamas įsigyti kiekis. Pirkėjas numato, bet neįsipareigoja per Sutarties galiojimo laikotarpį nupirkti Paslaugų ne daugiau kaip už 200,000.00 EUR be PVM. Paslaugos bus perkamos pagal poreikį (kiekvienoje eilutėje nurodyti kiekiai gali didėti arba mažėti). 
	Eil. Nr.
	Pavadinimas
	Mato vnt.
	Preliminarus kiekis 36 mėn.

	1.
	Sistemos funkcionalumo palaikymo ir priežiūros paslaugos
	mėn.
	36

	2.
	Sistemos programinės įrangos tobulinimo paslaugos[footnoteRef:2] [2:  Tobulinimo paslaugos teikiamos pagal poreikį užsakymų pagrindu, kainą apskaičiuojant pagal fiksuotą vienos valandos paslaugų kainą. ] 

	val.
	1500



☒ Pirkėjas neįsipareigoja nupirkti visos nurodytos pradinės Sutarties vertės ar jos dalies. Sutarties galiojimo laikotarpiu Paslaugų kiekis gali didėti ar mažėti.

☒ Pirkėjas turi teisę įsigyti Sutartyje nenumatytas, tačiau su pirkimo objektu / Sutarties dalyku susijusias paslaugas (toliau – Nenumatytos paslaugos), kurių bendra vertė  per visą Sutarties galiojimo laikotarpį negali viršyti 10 procentų Sutarties maksimalios kainos, t.y. 20,000.00 EUR be PVM. Nenumatytų paslaugų įsigijimų kaina yra įskaičiuota į Sutarties maksimalią kainą. Sutarties maksimalia kaina laikoma Sutarties kaina su 10 procentų nenumatytomis paslaugomis.
8. SUTARTINIŲ ĮSIPAREIGOJIMŲ VYKDYMO VIETA
 Nuotoliniu būdu.
9.  PRIEDAI
Priedas Nr.1. Nacionalinio saugumo reikalavimų atitikties deklaracija (VPT BVPŽ).

6 (11)
11 (11)
image1.png




