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TECHNINĖ SPECIFIKACIJA

I. [bookmark: part_3d002f34ccb645cfb2957ac8c92cb377][bookmark: _Toc70787818][bookmark: _Toc70848442][bookmark: _Toc71269788][bookmark: _Toc70787819][bookmark: _Toc70848443][bookmark: _Toc71269789][bookmark: _Toc70848450][bookmark: _Toc71269796][bookmark: _Toc70848452][bookmark: _Toc71269798][bookmark: _Toc71269801][bookmark: _Toc71269803][bookmark: _Toc71269805][bookmark: _Toc71269809][bookmark: _Toc70848461][bookmark: _Toc71269811][bookmark: _Toc70787837][bookmark: _Toc70848464][bookmark: _Toc71269814][bookmark: _Toc70848467][bookmark: _Toc71269817][bookmark: _Toc71269819]BENDROSIOS NUOSTATOS
1.1. Perkančioji organizacija – Informatikos ir ryšių departamentas prie Lietuvos Respublikos vidaus reikalų ministerijos (Šventaragio g. 2, LT-01510 Vilnius, įmonės kodas 188774822) (toliau – perkančioji organizacija).
1.2. Pirkimą vykdo Perkančiosios organizacijos įgaliotas Turto valdymo ir ūkio departamentas prie Lietuvos Respublikos vidaus reikalų ministerijos (Šventaragio g. 2, LT-01122 Vilnius, įmonės kodas 188729923, PVM mokėtojo kodas LT887299219) (toliau – TVŪD arba įgaliotoji organizacija).
1.3. Sutartį su tiekėju sudarys ir vykdys perkančioji organizacija. 
[bookmark: _GoBack]
II. PIRKIMO OBJEKTAS

2.1. Pirkimo pavadinimas:  programinės įrangos Marval licencijų palaikymo paslaugos.
2.2. Pirkimo objektas: perkančioje organizacijoje naudojamos programinės įrangos Marval licencijų paketo, susidedančio iš 10 vnt. vardinių ir 139 vnt. konkurentinių licencijų, 7 vnt. Xtraction licencijų, neriboto kiekio kontaktų licencijų, neriboto kiekio konfigūracijos elementų licencijų ir neriboto kiekio savitarnos svetainės naudotojų licencijų, palaikymo paslaugos 36 mėn. nuo paslaugų pirkimo sutarties įsigaliojimo dienos.
2.3. Detalus paslaugų aprašymas, reikalavimai, sąlygos, terminai ir kt. savybės pateikti 3 punkte „Techninė specifikacija“. Šio pirkimo objektą sudaro viena dalis.

III. TECHNINĖ SPECIFIKACIJA

3.1. Perkančioje organizacijoje naudojama Marval gamintojo programinė įranga MSM (Marval Service Management). Dabartinė versija – Expert v14.8.1,  garantinis techninis aptarnavimas taikomas iki 2021 m. lapkričio 6 d. Yra įsigytas programinės įrangos Marval licencijų paketas, susidedantis iš:
· 10 vnt. vardinių ir 139 vnt. konkurentinių licencijų, užtikrinančių paslaugų tarnybos darbuotojų ir administratorių prisijungimą prie programinės įrangos, 
· 7 vnt. ataskaitų modulio Xtraction licencijų,
· neriboto kiekio kontaktų licencijų, neriboto kiekio konfigūracijos elementų licencijų ir neriboto kiekio savitarnos svetainės naudotojų licencijų.
3.2. Programinės įrangos Marval licencijų palaikymo paslaugos apima:
· programinės įrangos Marval MSM Expert gedimų šalinimą, 
· programinės įrangos Marval MSM Expert atnaujinimų diegimą testinėje ir gamybinėje aplinkose,
· techninės pagalbos ir konsultacijų teikimą (iki 8 val. per mėnesį). 
3.3. Paslaugų teikėjas turi būti programinės įrangos gamintojas arba gamintojo įgaliotas atstovas, turintis teisę tiekti, diegti bei aptarnauti programinę įrangą (jei paslaugų teikėjas pats nėra gamintojas). Pateikiamos tai patvirtinančių dokumentų kopijos.



3.4. Paslaugų teikėjas sutarties vykdymui turi turėti internetu pasiekiamą ir visą parą veikiančią IT pagalbos tarnybos informacinę sistemą arba įvykių registracijos sistemą, leidžiančią registruoti įrangos sutrikimus, sužinoti atliktų darbų šalinant sutrikimus eigą ir esamąją sutrikimo šalinimo būseną. Pateikiamas dokumentas, kuriame turi būti nurodyta: telefono numeris, IT pagalbos informacinės sistemos arba įvykių registracijos sistemos el. pašto adresas, IT pagalbos informacinės sistemos arba įvykių registracijos sistemos adresas internete.
3.5. Paslaugų teikėjas įsipareigoja užtikrinti, kad pirkimo sutartį visą pirkimo sutarties galiojimo laikotarpį vykdys pasiūlyme nurodyti ir pirkimo sutarties reikalavimus atitinkantys specialistai. Pirkimo sutarties galiojimo metu nurodyti specialistai gali būti pakeisti kitais (specialistui susirgus, patyrus traumą, pakeitus darbovietę, atsisakius vykdyti funkcijas) tik gavus rašytinį perkančiosios organizacijos sutikimą. Keičiami specialistai turi atitikti pirkimo sąlygose nurodytus reikalavimus.
3.6. Perkančiosios organizacijos atsakingi asmenys el. paštu praneša tiekėjo atsakingiems asmenims arba esant galimybei tiesiogiai tiekėjo informacinėje sistemoje registruoja informaciją apie aptiktą gedimą ar sutrikimą.
3.7.  Perkančiajai organizacijai pateikus informaciją apie aptiktą gedimą ar sutrikimą tiekėjo reakcijos laikas, t. y. laikas, kada pradedamos teikti gedimo ar sutrikimo likvidavimo paslaugos, ne daugiau kaip 4 darbo val. darbo dienomis.
3.8. Kritinio gedimo ar sutrikimo, kai programinė įranga nustojo funkcionuoti ir Perkančioji organizacija negali tęsti darbo, išsprendimo laikas, t. y. laikas iki visiško funkcionalumo atkūrimo, ne daugiau kaip 1 (viena) darbo diena, o gedimo ar sutrikimo, kai programinė įranga funkcionuoja ne visu pajėgumu, bet Perkančioji organizacija gali tęsti darbą, išsprendimo laikas ne daugiau kaip 5 (penkios) darbo dienos, bet, esant poreikiui, išsprendimo laikas gali būti derinamas su Perkančiąja organizacija.
	

KLIENTAS

Informatikos ir ryšių departamentas 
prie Lietuvos Respublikos 
vidaus reikalų ministerijos 

Direktorius
                                                          

Tomas Stankevičius
	

PASLAUGŲ TEIKĖJAS

UAB „Marval Baltic“  



Direktorė

                                                                               
Vilma Domaševičienė






