TECHNINE SPECIFIKACIJA

1. SAVOKOS IR SUTRUMPINIMAI

1.1. Klientas — AB ,Energijos skirstymo operatorius®.

1.2. Paslaugy teikéjas — Ukio subjektas — fizinis asmuo, privatusis juridinis asmuo, vieSasis juridinis asmuo,
kitos organizacijos ir jy padaliniai ar tokiy asmeny grupé, su kuriuo Klientas sudaro Sutart;.

1.3. Sutartis — sutartis, sudaroma tarp Kliento ir Paslaugy teikéjo dél Pirkimo objekto.

1.4. Programiné jranga (P]) — Saperion.

1.5. Paslaugos — Programinés jrangos Saperion licencijy techninio aptarnavimo paslaugos (angl. Software
update & support).

1.6. Uzsakymas — Sutarties pagrindu Paslaugy teikéjui elektroniniu pastu ir/ar per Kliento nurodytg
informacine sistemg teikiamas rasytinis dokumentas, kuriame nurodomi Paslaugy kiekiai, pristatymo adresai
ir terminas.

1.7. Prekés — Saperion licencijos.

2. PIRKIMO OBJEKTAS

2.1. Saperion ECM Suite licencijos, licencijy techninio aptarnavimo ir vystymo paslaugos.

3. PIRKIMO OBJEKTO APIMTYS

3.1. Gamybinés aplinkos SAPERION licencijos bei jy techninis aptarnavimas nurodyti lenteléje Nr.1:

Lentelé Nr.1.
Nr. Prekiy / Paslaugy pavadinimas Preliminarus kiekis'
1. SAPERION ECM API Client 35 vnt.
2. SAPERION ECM Security Plug-In 1 vnt.
3. SAPERION ECM Query Index Client 2vnt.
4. SAPERION ECM Client 3 vnt.
5. SAPERION ECM Suite 1 vnt.
6. SAPERION ECM Query Client 15 vnt.
7. SAPERION ECM Standard Edition 1 vnt.
8. SAPERION ECM EventScript 1vnt.
9. 12 mén. Gamybinés aplinkos SAPERION licencijy 1 metai
techninis aptarnavimas
3.2. Testavimo aplinkos licencijos bei jy techninis aptarnavimas nurodyti lenteléje Nr.2.:
Lentelé Nr.2.
Nr. Prekiy / Paslaugy pavadinimas Preliminarus kiekis?
1. | SAPERION ECM Authorized Client 10 vnt.
2. | 12 mén. Testavimo aplinkos SAPERION licencijy techninis aptarnavimas 1 metai
3.3. Vystymo paslaugos nurodytos lenteléje Nr.3
Lentelé Nr.3.
Nr. Paslaugos pavadinimas Preliminarus kiekis? (val.)

1. Saperion vystymo paslaugos 100

" Nurodytas preliminarus kiekis. Prekés ir paslaugos bus uzsakomos pagal poreikj. Klientas nejsipareigoja nupirkti
viso ar bet kokios dalies prekiy ir paslaugy.

2 Nurodytas preliminarus kiekis. Prekés ir paslaugos bus uzsakomos pagal poreikj. Klientas nejsipareigoja nupirkti
viso ar bet kokios dalies prekiy ir paslaugy.

3 Nurodytas preliminarus kiekis. Prekés ir paslaugos bus uzsakomos pagal poreikj. Klientas nejsipareigoja nupirkti
viso ar bet kokios dalies prekiy ir paslaugy.



4. SUTARTINIY |SIPAREIGOJIMY VYKDYMO VIETA

4.1. Prekés ir Paslaugos teikiamos nuotoliniu badu. Jei pagal savo pobidj Paslaugos negali biti teikiamos
nuotoliniu budu, jos teikiamos Kliento buveinéje Vilniuje.

5. REIKALAVIMAI PIRKIMO OBJEKTUI

5.1.Licencijy pirkimo, taip pat techninio aptarnavimo ir vystymo paslaugoms keliami reikalavimai:

5.1.1. Klientas Siuo metu metu eksploatuoja Saperion ECM Suite Programine jrangg ir perka nurodytas 3
punkte Programinés jrangos licencijas bei jy techninj aptarnavimg. Gamintojo licencijoms taikomi standartai
pateikiami https://www.hyland.com/en/platform/product-suite/saperion-ecm.

5.1.2. Licencijos perkamos kartu su techniniu aptarnavimu 12 mén. periodui, uztikrinant techninés pagalbos
teikimg internetu, telefonu ir elektroniniu pastu, nurodytais Sutartyje.

5.1.3. Perkamos licencijos turi uZtikrinti galimybe Klientui atnaujinti Programine jrangg j tuo metu esamg
naujausig versija;

5.1.4. Techninis aptarnavimas uztikrina galimybe nemokamai gauti Programinés jrangos atnaujinimy paketus
su klaidy pataisymais ir patobulinimais;

5.1.5. Turi bati suteikta prieiga prie Programinés jrangos karéjo/gamintojo i$ klienty puslapio (angl. Customer
Portal), kuriame galima rasti atsakymus | dazniausiai iSkylan¢iy klausimy duomeny baze bei prieigg prie
Programinés jrangos atnaujinimo atsisiuntimo.

5.1.6. Turi bati suteikiamas Programinés jrangos klaidy praneSimy paaiskinimas ir sprendimas.

5.1.7. Turi bati suteikiama pagalba/konsultacijos uztikrinant tinkama Programinés jrangos atnaujinima.

5.1.8. Turi bati suteikiamos bendros konsultacijos dél Programinés jrangos naudojimo, duomeny paruosimo,
analizés ir ataskaity generavimo (ne daugiau kaip 2 val. per ménesj, Sios konsultacijos néra mokymy
atitikmuo).

5.2 Vystymo paslaugos apima jskaitant, bet neapsiribojant:

5.2.1. Programinés jrangos (duomeny bazés) versijy atnaujinima;

5.2.2. gamintojo iSleidziamy Programinés jrangos versijy pataisymuy, kurie reikalingi tinkamam Programinés
jrangos funkcionalumo veikimui ir duomeny saugumui uztikrinti, jdiegima;

5.2.3. Duomeny bazés auditavima;

5.2.4. Eksploatuojamos Sistemos atitikimo realizuotiems funkciniams ir nefunkciniams reikalavimams
stebéseng ir nukrypimy pasalinima;

5.2.5. Suteikty Paslaugy ataskaity bei registruoty ir iSspresty techniniy problemuy/pasalinty nukrypimy
statistikos pateikima;

5.2.6. kitas vystymo paslaugas.

5.3. Paslaugy teikéjas turi bati oficialus sillomos Programinés jrangos licencijy gamintojo jgaliotas atstovas
(jei Paslaugy teikéjas pats néra gamintojas) ir turéti teise atlikti silomos Programinés jrangos palaikyma.
Klientui pareikalavus, Paslaugy teikéjas privalo pateikti tai pagrindZian€ius dokumentus.

6. SUTARTINIY |SIPAREIGOJIMY VYKDYMO TVARKA IR TERMINAI

6.1. Techninio aptarnavimo paslaugy teikimo | Nuo sutarties jsigaliojimo per 10 (deSimt)
pradzia dieny
6.2. Licencijy aktyvavimo kodai perduodami Taip, per (10) dieny

6.3. Licencijy ir techninio aptarnavimo bei vystymo paslaugy Paslaugy teikimo tvarka ir terminai:

6.3.1. Prekés (jsigiimg patvirtinantis dokumentas ir programinés jrangos aktyvavimo raktai/kodai)
perduodamos pasirasant Prekiy priémimo-perdavimo akta. Prekiy aktyvavimo raktai/kodai pateikiami Pirkéjui
tarp Saliy suderintu badu.

6.3.2. Techninis aptarnavimas (priezidros, palaikymo paslaugos) pradedamas teikti nuo Prekiy perdavimo
momento, pasirasSius Prekiy priémimo-perdavimo aktg.

6.3.3. Prekiy diegimas bus atliekamas tik pagal Pirkéjo poreikj, pateikus atskirg Uzsakymg Paslaugos tiekéjui.
6.3.4. Paslaugy teikimo metu Paslaugy teikéjas jsipareigoja ne véliau kaip per 8 (aStuonias) darbo valandas
nuo Kliento kreipimosi dienos suteikti konsultacijas techniniais klausimais.



6.3.5. Konsultaciné pagalba Kliento atstovui, sprendziant iSkilusias problemines situacijas, teikiama telefonu,
elektroniniu pastu arba uzregistravus problemg Paslaugy teikéjo turimoje pagalbos sistemoje.

6.3.6. Konsultaciné pagalba telefonu:

6.3.6.1. Klientas turi teise gauti atsakyma telefonu j klausimus, susijusius su Programinés jrangos veikimu,
kuriy atsakymai nereikalauja papildomos Programinés jrangos duomeny analizés ir yra nesusije¢ su
funkcionalumo praplétimu specialiai Klientui.

6.3.6.2. Jei Paslaugy teikéjas negaléjo suteikti tinkamos konsultacijos telefonu i$ karto, tai pateikti atsakymus
j neatsakytus klausimus Paslaugy teikéjas turi ne véliau, kaip per 8 (aStuonias) darbo valandas nuo skambucio
gavimo momento. Atsakymg turi pateikti telefonu, elektroniniu pastu arba Paslaugy teikéjo turimoje pagalbos
sistemoje.

6.3.6.3. Jei paklausimas formuojamas elektroniniu pastu, Paslaugy teikéjas turi savarankiSkai uzZregistruoti
uzklausg incidenty/uzklausy valdymo sistemoje, ir atsakymus turi pateikti ne véliau kaip per 8 (aStuonias)
darbo valandas, atsakant elektroniniu pastu.

6.3.7. Konsultacijos elektroniniu pastu ir/farba per Paslaugy teikéjo turimg pagalbos sistema;:

6.3.7.1. Klientas turi teise gauti atsakymg elektroniniu pastu ir Paslaugy teikéjo pagalbos sistemoje j bet
kokius klausimus, susijusius su Programinés jrangos veikimu.

6.3.7.2. Tokiu atveju Paslaugy teikéjas jsipareigoja | Kliento rastu pateikiamus klausimus arba klaidy
praneSimus reaguoti ir atsakyma pateikti rastu ne véliau kaip per 8 (astuonias) darbo valandas/dienas nuo
praneSimo gavimo, jei atsakymai nereikalauja papildomos Programinés jrangos duomeny analizeés, ir ne véliau
kaip per 5 (penkias) darbo dienas, esant sudétingesnei situacijai (reikalinga duomeny bazés analize,
reikalingas situacijos modeliavimas ar pan.).

6.3.8. Programinés jrangos klaidy taisymas: iSkilus problemoms, kurios daro jtakg Programinés jrangos
veikimui, reakcijos laikas j registruotg pagalbos kreipinj turi bati ne daugiau kaip 4 (keturios) darbo valandos.
Programinés jrangos klaidy Salinimas turi biti vykdomas ne ilgiau kaip 6 (SeSios) darbo valandos.

6.3.9. Programinés jrangos versijy naujinimas apima gamintojo iSleidziamas Programinés jrangos versijas,
kurios reikalingos tinkamam Programinés jrangos veikimui uZtikrinti, t. y. pataisymy ar pataisymy pakety
diegimas.

6.3.10. Tiekéjui yra Zinoma, kad sutarties galiojimo metu Klientas gali leisti Programine jranga naudotis
kitoms AB ,Ignitis grupé“ jmonéms tokia apimtimi, kuri nevirSyty turimo licencijy kiekio.

6.4. Vystymo Paslaugy teikimo tvarka ir terminai:

6.4.1. Vystymo Paslaugos teikiamos pagal Kliento pateiktg Uzsakymg ir tarpusavyje su Paslaugy teikéju
suderintg paslaugy apimtj.

6.4.2. Vystymo paslaugos suteikiamos Uzsakyme nustatytu terminu, kuris, atsizvelgiant | paslaugy apimtj,
suderintas su Paslaugy teikéju.

7. APMOKEJIMO SALYGOS

7.1. Klientas sumoka uz patiektas Prekes per 30 (trisdeSimt) Dieny nuo licencijy aktyvavimo kody perdavimo
bei perdavimo - priémimo akto pasiraSymo ir Saskaitos gavimo dienos.

7.2. Klientas sumoka Paslaugy teikéjui uz faktiSkai per praéjusj ménesj suteiktas kokybiSkas vystymo
Paslaugas per 30 (trisdeSimt) Dieny nuo Paslaugy rezultato perdavimo - priémimo akto pasiraSymo ir
Saskaitos gavimo dienos.

7.3. Klientas sumoka Paslaugy teikéjui uz techninio aptarnavimo paslaugas iSankstiniu mokéjimu uz 12
ménesiy per 30 (trisdeSimt) Dieny nuo Sutarties jsigaliojimo ir Sgskaitos gavimo dienos.



