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INTERNETO SVETAINES KLAIPEDA.LT PRIEZIUROS TECHNINE SPECIFIKACIJA

Visg Sutarties galiojimo laikotarpj turi biiti taisomos visos pastebétos interneto svetainés turinio

valdymo sistemos veikimo klaidos, jskaitant visus modulius ir pokalbiy robots.

Laiko tarpas per kurj Paslaugy tiekéjas privalés paSalinti sutrikimus, priklausys nuo Perkanciosios

organizacijos specialisty suteikto svarbos prioriteto. Prioritetai bus skirstomi j:

2.1. Didelés svarbos — kai yra pavojus, kad artimiausiu metu jvyks arba yra jau nustatytas jvykes
interneto svetainés veikimo sutrikimas, dél kurio negali buti uztikrintas sklandus ir
nepertraukiamas interneto svetainés veikimas;

2.2. Vidutinés svarbos —kai yra pavojus, kad artimiausiu metu jvyks arba yra jau nustatytas jvykes
interneto svetainés sutrikimas, dél kurio interneto svetainé veikia nestabiliai, su pertriikiais;

2.3. Mazos svarbos — kai nustatytas sutrikimas, kuris tiesiogiai nejtakoja interneto svetainés
veikimo, bet jtakoja arba gali jtakoti interneto svetainés sklandy veikimg.

Garantinés prieziliros metu, Paslaugy tiekéjas privalo suteikti techning pagalbg tokiais terminais:

3.1. Didelés svarbos prioritety - klaidos turi bti Salinamos darbo dienomis darbo valandomis, o
pasalintos klaidos turi buti ne véliau, kaip per 4 darbo valandas nuo pranesimo pateikimo;

3.2. Vidutinés svarbos prioritety - klaidos turi biiti $alinamos darbo dienomis darbo valandomis,
o pasalintos klaidos turi buti ne véliau, kaip per 8 darbo valandas nuo pranesimo pateikimo;

3.3. Mazos svarbos prioritety - ne véliau, kaip per 2 darbo dienas nuo pranesimo pateikimo;

3.4. Visais kitais atvejais, sutrikimai turi biiti $alinami per Saliy suderinta laika.

3.5. Jei sutrikimo paSalinti nejmanoma per nustatyty laika, Paslaugy tiekéjas privalo apie tai
informuoti Perkanc¢iaja organizacija, pateikti ir suderinti su ja gedimy Salinimo plang bei
toliau sutrikimo Salinimo veiksmus vykdyti pagal plane numatytus terminus.

3.6. Jei sutrikimus reikia Salinti ne darbo valandomis, taip pat turi biity atskirai suderinami
terminai ir jkainiai.

Internetiné svetainé turi atitikti visus valstybinéms interneto svetainéms keliamus saugumo

reikalavimus. Visos pastebétos interneto svetainés saugumo spragos ir pazeidziamumai turi biiti

Salinami atsizvelgiant | 2 ir 3 punktuose nurodytus svarbumo prioritetus ir terminus.

Patikrinus su Nacionalinio kibernetinio saugumo centro prie Krasto apsaugos ministerijos

rekomenduojamu jrankiu https://site-check.cert.lt/ neturi buti randama jokiy interneto svetainés

saugumo spragy.

Tiekéjas Perkanciajai organizacijai turi nemokamai suteikti iki 2 val. per ménes; konsultacijy,

susijusiy su perkamomis paslaugomis.

Interneto svetaingje turi buti uZztikrintas Google Maps palaikymas, uZtikrinant iki 5000

prisijungimy per ménes;.

Interneto svetainé turi atitikti prieinamumo reikalavimus pagal keliamus Informacinés

visuomenés plétros komiteto (IVPK) reikalavimus https://ivpk.Irv.1t/It/veiklos-sritys-1/interneto-

svetainiu-prieinamumas/ Tame tarpe atitikti pritaikymo nejgaliesiems reikalavimus. [IVPK radus
neatitikimy, Sie neatitikimai turés buiti paSalinti nemokamai.
Interneto svetainés turinio valdymo sistema turi biiti periodiskai atnaujinama. Negali buti
naudojami nesaugis jskiepiai, plétiniai, bibliotekos ir pan.

10. Interneto svetainé turi veikti naudojant naujausiag PHP versija.
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