Sutarties SD priedas Nr.

1. Techniniai reikalavimai paslaugai

Eil. Nr. Reikalavimai
Bendrieji
1 Tiekéjas paslaugos teikimui turi naudoti savo technine jranga

Tiesioginiai susijungimai (sutartys) su visais Lietuvoje veikianciais mobiliojo rysio

operatoriais

3 Tiekéjas visoms SMS zinutéms vietoj siuntéjo telefono numerio turi nurodyti siuntéjo
pavadinimag

4 Tiekéjas turi uztikrinti SMS Zinuciy su lietuvi$kais raSmenimis pristatyma

5 Tiekéjas privalo uZztikrinti teikiamos Paslaugos kokybe bei bendrovés ir jos klienty
(gavéjy) duomeny apsaugg

6 Dvipusés komunikacijos galimybé

7 Abonento mobiliojo rysio operatoriaus nustatymas

8 [Ssiuntimo greitis ne maZesnis kaip 40 SMS Zinuciy per sek.

9 Siuntimas savaitgaliais ir $venciy dienomis

10 Neribotas SMS kiekis gavéjui

Siuntimo stabdymas po nustatyto laiko ( nustatomas iki 25 val.), jei nepavyko SMS

11 . : o
pristatyti gavéjui

12 Galimybé per dieng pristatyti iki 1.500.000 vnt. SMS

13 Galimybé siysti SMS uzsienyje esanciam gavéjui

14 Galimybé kontroliuoti SMS iSsiuntimo laikg

15 Galimybé pagal telefono numerij patikrinti iSsiystg informacija

16 Galimybé prioretizuoti siunc¢iamas SMS Zinutes

17 Galimybé fiksuoti atsisakiusius gauti informacijg

18 Galimybé atsisakiusiy gauti informacija eliminavimas i$ pateikiamo gavéjy saraso

Tiekéjas turi turéti veikiancig klienty aptarnavimo ir gedimy registravimo tarnybg,

19 o . . v . s s
galincia registruoti praneSimus apie sutrikusj paslaugos veikimg

Maksimalus gedimy Salinimo laikas darbo dienomis (pirmadieniais - penktadieniais -
20 nuo 8 iki 19 val,, SeStadieniais - nuo 9 iki 16 val.), darbo valandomis - 4 valandos nuo
pranesimo apie paslaugos sutrikimg iSsiuntimo

Tiekéjas bendrovei privalo paskirti kontaktinj asmenij atsakinga uz pasirasSytos sutarties

21 L L . . . L
vykdyma, techniniy ir organizaciniy klausimy sprendimg sutarties galiojimo metu




23 Tiekéjas turi turéti SMS Zinuciy savitarnos svetaine.
Tiekéjas, pries vykdydamas bet kokius veiksmus, galin¢ius turéti jtakos paslaugos
teikimui (profilaktinius darbus ir pan.), ne véliau kaip pries 7 (septynias) kalendorines
24 dienas informuoja apie tai Klienta.
Paslaugy teikimg Tiekéjas turés pradéti ne véliau kaip kita darbo dieng nuo Sutarties
pasiraSymo.
2t Kita dieng po Sutarties pasiraSymo Pirkéjas Tiekéjui pateiks dokumentacijg ir
prisijungimus prie s3sajy (web-service), reikalingus Paslaugy teikimui.
Paslaugy perémimo kastai tenka Tiekéjui.
Paslaugy teikimas turi biiti nepertraukiamas visa Sutarties galiojimo laikotarpi.
Ataskaitoms
Ataskaity apie iSsiystas SMS Zinutes pateikimas (generavimas) .pdf arba .xls formatais
26 uz visg Sutarties galiojimo laikotarpj, nepriklausomai nuo jy iSsiuntimo biido - per API
ar i$ savitarnos svetainés pagal tokius kriterijus:
26.1 pasirenkama laikotarpij
26.2 gaveéjo telefono numerj
26.3 operatoriy
26.4 iSsiystus
26.5 pristatytus
26.6 nepristatytus
26.7 SMS Zinutés tekstg
26.8 dabartine biiseng
26.9 bendrg mokéting sumg
26.10 einamojo ménesio mokétina suma
26.11 likes SMS Zinuciy siuntimo kiekis pagal sutartj (jei tokio tipo sutartis)

Aplikacijy programavimo sasajai API ( Application Programming Interface) naudojant SMPP

protokola
27 Detali API dokumentacija
28 $_POST arba $_GET tipo masyvy naudojimas
SMS Zinuciy Savitarnos svetainei
29 Prieiga prie SMS Zinuciy siuntimo jrankio per narsykle (savitarnos svetaine)
Savitarnos svetainéje turi buti galimybé kurti vartotojus ir vartotojy grupes (vartotojy
30 grupés informacijoje turi biiti galimybé nurodyti pasto pavadinima bei jo adresa)
priskiriant joms vartotojus.
Savitarnos svetainéje sistemos prieigos galimybés suskirstytos j roles. Rolé suteikia
31 prieigos galimybe prie tam tikro sistemos funkcionalumo. Uzsakovui atitenka savitarnos
sistemos Lietuvos pasto naudotojy kiirimo ir teisiy valdymo rolé (administratorius).
Savitarnos svetainéje turi buti galimybé importuoti Lietuvos pasto naudotojus (loginai,
37 vardai, pavardés, pareigybé, el. pastas), ju grupes, roles ir Sablonus i$ excel failo.
Prisijungimo varda sugeneruoja pirkéjas.
Savitarnos svetainéje siunc¢iant SMS adresaty grupei, galima parinkti Zinu¢iy iSsiuntimo
33 klientams laika. Nepasirinkus laiko, Zinutés iSsiun¢iamos einamuoju momentu (arba

tiksliai nustatytu laiku, pvz., 20.00 val.)




34

Savitarnos svetainés Lietuvos pasto administratorius turi galéti reguliuoti Zinuciy
siuntimo laika, t.y. nustatyti, kada Zinutés negali buti iSsiunciamos. T.y. vartotojas
nustato siuntimg, taciau jei laikas paklitina j administratoriaus nustatytg laika
iSsiunc¢iama po to laiko.

35

Savitarnos svetainé rodo klaidos praneSimg jvedus telefono numerj netinkamu formatu:
prasideda ne 370 arba neatitinka 11 simboliy skaiciaus. Visy numeriy pradzia
standarti$kai yra +370, jau turi biiti suvesta. Zinuté nei$sisiuncia netinkamo formato
telefono numeriui, rodant klaidos prane§ima, kad blogas telefono numerio formatas.

36

Savitarnos svetainéje turi egzistuoti adresaty blokavimo sarasas. Savitarnos svetainés
sistema neleidZia iSsiysti SMS adresatams, kuris tel. nr. jtrauktas j adresaty blokavimo
sarasa. Itraukti gali tik reikiama role turinti naudotojas.

37

Savitarnos svetainéje turi buti galimybé SMS importuoti, o véliau iSsiysti, i$ xIs arba csv
failo, kurio struktira: tel. numeris; Zinutés tekstas laisvos formos (pastaba: tekstas gali
nesutapti). Sj veiksma gali atlikti tik specialig role turinti naudotojas

38

Savitarnos svetainéje turi biti realizuotas SMS siuntimo $ablony sprendimas. Sablonus
turi buti galimybé priskirti pagal grupes. Grupei turi biiti galimybeé priskirti kelis
Sablonus.

39

Savitarnos svetainéje turi biti siunciamy ir iSsiysty SMS ataskaita atvaizduojama
lentelés forma. Struktiirg sudaro: Zinutés pastas (grupé, kuri buvo pasirinkta siunciant
SMS Zinute) ; Zinutés siuntéjo prijungimo vardas; Zinutés siuntéjo vardas ir pavardé;
pilnas Zinutés tekstas; zinutés siuntimo laikas; statusas; konkrecios Zinutés kaina.
Kiekvienas stulpelis gali biiti filtruojamas pagal nustatyta stulpeliui kriterijy: jvestas
teksto fragmentas ar telefono numerj; data. Turi biiti galimybé ataskaitos
eksportavimas excel arba .csv formatais.

40

Savitarnos svetainéje turi biti galimybé suplanuotas masiniy pranesimy siuntimas - 100
000 - 200 000 vnt.

SMS Zinuc

iy siuntimo numatomi kiekiai

41 Apie 42 000 000 vnt. i$ jy iki 5% auksto prioritetu
42 [sipareigojame nupirkti ne maZiau kaip 30% numatyto SMS kieko
Paslaugos apmokestinimui
43 pagal vieng vidutinj j visus Lietuvos tinklus jkainj. Apmokestinamos tik tos SMS Zinutés,
kurios buvo iSsiystos per Lietuvos operatoriy telekomunikacijos tinklus
Saskaity pateikimas
44 Saskaitos uz praeitg mén. pateikiamos iki einamojo ménesio 5 dienos
Kartu su sgskaita pateikiamas Dimensijy failas .xlsx formate (Zr. TS priedg 1), kuriame
45 turi buti i$skirta informacija apie i$ kiekvieno LP padalinio i§siystus SMS kiekius ir

mokeéting suma (pvz. zr. TS priede 2). Pridedame LP padaliniy sarasa (Zr. TS prieda 3)




