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TECHNINĖ SPECIFIKACIJA

1. SĄVOKOS IR SUTRUMPINIMAI
1.1. Paslaugų gavėjas – Uždaroji akcinė bendrovė „VILNIAUS VANDENYS“.
[bookmark: _Hlk69200619]1.2. Paslaugų teikėjas – ūkio subjektas – fizinis asmuo, privatusis ar viešasis juridinis asmuo, kita organizacija ir (ar) jų padalinys įskaitant ūkio subjektus, kurių pajėgumais remiamasi, Subteikėjus, darbuotojus ir kitus teisėtais pagrindais Paslaugų teikimui pasitelktus asmenis.
1.3. Sutartis – Sutartis, sudaroma tarp Paslaugų teikėjo ir Paslaugų gavėjo dėl Pirkimo objekto.
[bookmark: _Hlk75526393]1.4. Techninė specifikacija arba TS – dokumentas, kuriame apibūdintas pirkimo objektas.
1.5. Priėmimo-perdavimo aktas arba Aktas – perdavimo–priėmimo aktas arba kitas lygiavertis dokumentas, pasirašomas abiejų Sutarties Šalių, kuriame detaliai (tiksliai nurodant kiekius, apimtis, objektus ir kitą reikšmingą informaciją) nurodomos Paslaugų teikėjo faktiškai Paslaugų gavėjui suteiktos Paslaugos, atitinkančios Techninės specifikacijos nuostatas. 
1.6. Užsakymas – Sutarties pagrindu Paslaugų teikėjui tekstiniu pranešimu, elektroniniu paštu ir (ar) per Paslaugų gavėjo nurodytą informacinę sistemą teikiamas rašytinis dokumentas, kuriame nurodomi Paslaugų kiekiai, suteikimo adresai ir terminas.

2. [bookmark: _Hlk75526437]PIRKIMO OBJEKTO PAVADINIMAS IR JO KIEKIAI/APIMTYS
2.1. [bookmark: _Hlk75526413][bookmark: _Hlk46986110]Laboratorinės informacinės sistemos (toliau – Sistema) programinės įrangos priežiūros ir vystymo paslaugos  (toliau - Paslaugos).
2.2. Pirkimo objektas nėra skaidomas į pirkimo objekto dalis.
[bookmark: _Hlk75526451]2.3. Kiekiai/Apimtys: Perkamas Paslaugų kiekis yra preliminarus:
2.3.1. Priežiūros paslaugos – Sistemos Priežiūros paslaugos, susidedančios iš Sistemos programinės įrangos licencijų atnaujinimo paslaugų, Palaikymo paslaugų ir Konsultavimo paslaugų:
2.3.1.1. Sistemos programinės įrangos licencijų atnaujinimo paslaugos – Laboratorijos procesų valdymo programinės įrangos „LabdataLIMS“ licencijų atnaujinimas, licencijų priežiūra; 
	Eil. Nr.
	Pirkėjo turimos licencijos
	Kiekis

	1. 
	Laboratorijos procesų valdymo programinės įrangos LabdataAUDIT modulis su įtraukta 1 vartojo licencija
	1

	2.
	Laboratorijos procesų valdymo programinės įrangos „LabdataLIMS“ licencijos
	15



2.3.1.2. Palaikymo paslaugos – Sistemos veikimo problemų / sutrikimų nustatymas ir jų sprendimas;
2.3.1.3. Konsultavimo paslaugos – Paslaugų gavėjo atstovų konsultavimas visais su Sistemos panaudojimu ir jos veikimu susijusiais klausimais.
2.3.2. Priežiūros paslaugų terminas  –  36 (trisdešimt šeši) mėnesiai;
2.3.3. Sistemos vystymo paslaugos – Sistemos vystymo, tobulinimo, keitimo paslaugos;
2.3.4. Vystymo paslaugų kiekis - 1200 val..
2.4. Paslaugų teikėjas visas galimas išlaidas įskaičiuoja į Paslaugų įkainį ir (ar) kainą. Siūlomame įkainyje ir (ar) kainoje turi būti įskaičiuotos visos Paslaugų teikėjo išlaidos ir mokėtini mokesčiai, būtini tinkamam Sutarties įvykdymui.
2.5. Paslaugų teikėjas prisiima visą riziką dėl ne nuo Paslaugų gavėjo priklausančių aplinkybių, dėl kurių padidės su Sutarties vykdymu susijusios Paslaugų teikėjo išlaidos ir Sutarties vykdymas taps sudėtingesnis (Paslaugų teikėjui padidės įsipareigojimų vykdymo kaina). Paslaugų kaina ir (ar) įkainiai jokiais atvejais nebus didinami, išskyrus Pirkimo sąlygose nustatytus kainos ir (ar) įkainių peržiūros procedūros atvejus.
2.6. Paslaugų gavėjas taip pat turi teisę, esant poreikiui, pirkti ir kitas Techninėje specifikacijoje nenurodytas, tačiau su pirkimo objektu susijusias Paslaugas. Panašaus pobūdžio Paslaugos, nenumatytos Techninėje specifikacijoje, bus perkamos ne didesnėmis nei susitarimo pasirašymo dieną galiojančiomis Paslaugų teikėjo prekybos vietoje, kataloge ar interneto svetainėje nurodytomis šių paslaugų kainomis, arba, jei tokios kainos neskelbiamos, Paslaugų teikėjo pasiūlytomis, konkurencingomis ir rinką atitinkančiomis kainomis. Bendra tokių nenumatytų Paslaugų vertė negali viršyti 10 (dešimt) proc. Sutarties vertės (EUR be PVM).

3. REIKALAVIMAI PIRKIMO OBJEKTUI
Esamos situacijos aprašymas 
[bookmark: _Hlk75526550]3.1. Šiuo metu Paslaugų gavėjas turi įdiegtą specializuotą licencijuojamą laboratorinę programinę įrangą „LabdataLIMS“;
3.2. „LabdataLIMS“ veikia šie funkciniai moduliai:
3.2.1. Laboratorija (Tyrimų užsakymai);
3.2.2. Atsargų modulis (Tiekėjai, atsargų nustatymai, užsakymai);
3.2.3. Laboratorija (Atsargos ir jų panaudojimas);
3.2.4. Ataskaitos;
3.2.5. Vartotojų teisių valdymas ir prieigos kontrolė;
3.2.6. LabdataAUDIT modulis.
3.3. [bookmark: _Hlk41056080]Pirkimo objekto aprašymas
3.3.1. Licencijų atnaujinimams parsisiųsti iš gamintojo puslapio turi būti pateiktos prisijungimo nuorodos ir kodai arba Licencijų atnaujinimai turi būti įpakuoti į standartinę gamintojo pakuotę (pakuotė turi garantuoti Licencijų saugumą jas transportuojant bei sandėliuojant).
3.3.2. Kartu su Licencijomis turi būti pateiktas įsigijimą patvirtinantis dokumentas ir Programinės įrangos aktyvavimo raktai / kodai, kurie leistų prisijungti prie gamintojo žinių bazių, versijų atnaujinimų arba kitų puslapių, būtinų ir įeinančių į palaikymo paslaugas.
3.3.3. Paslaugų tiekėjas turi užtikrinti, kad gamintojas nėra paskelbęs žinios apie siūlomos programinės įrangos gamybos arba tobulinimo nutraukimą (pvz., angl. „end of life time“ ar „Discontinued“);
3.4. Reikalavimai Sistemos kokybei:
3.4.1. Paslaugų tiekėjas privalo informuoti Paslaugų gavėją apie naujai išleistas licencijų atnaujinimo versijas ir pataisymus bei įdiegti atnaujinimus Paslaugų gavėjo naudojamojoje Sistemoje suderintais su Paslaugų gavėju terminais;
3.4.2. Atnaujinus Sistemos versiją jos funkcionalumas turi būti ne prastesnis nei buvo iki atnaujinimo;
3.4.3. Sistemos tobulinimas ir klaidų taisymas neturi turėti įtakos anksčiau įvestų duomenų vientisumui.
3.5. Reikalavimai Sistemos priežiūros paslaugoms:
3.5.1. Sistema turi veikti patikimai, atitikti IT saugumo reikalavimus ir būti atstatoma įvykus sutrikimui, pagal nurodytą 3.5.5. papunktį. Visi Paslaugų teikėjo veiksmai, susiję su Sistemos Priežiūros paslauga, turi būti vykdomi pagal suderintas su Paslaugų gavėju procedūras;
3.5.2. Paslaugų gavėjas Paslaugų tiekėjui pranešimus apie pastebėtus Sistemos sutrikimus teikia per Paslaugų gavėjo incidentų valdymo sistema (Redmine) ;
3.5.3. Sistemos palaikymo paslauga turi būti teikiama:
3.5.3.1. Darbo dienomis nuo 07.30 val. iki 16.00 val.; 
3.5.3.2. Šalių rašytiniu susitarimu, Sistemos palaikymo paslaugos gali būti teikiamos Paslaugų gavėjo nedarbo metu.
3.5.4. Visi Sistemos veikimo sutrikimai, t. y. incidentai, klasifikuojami taip:
3.5.4.1. Aukšto lygio defektas – Sistema neveikia, nepasiekiama, nekorektiškai veikia esminė verslo logika, duomenų praradimas, esminiai greitaveikos sutrikimai;
3.5.4.2. Vidutinio lygio defektas – Sistema (ar dažniausiai naudojama jos dalis / funkcija) veikia nestabiliai, pvz., rodomi klaidos pranešimai, reikalaujantys pakartotinio prisijungimo prie Sistemos; neteisingai atliekamos dažniausiai naudojamos operacijos; neteisingai išsaugomi duomenys; nepriimami / neperduodami duomenys (jų dalis) kitoms informacinėms sistemoms; ir kiti panašūs atvejai;
3.5.4.3. Žemo lygio defektas – nedidelės klaidos, neapribojančios funkcionalumo ir darbo našumo, negadinančios ir nepateikiančios klaidingų duomenų.
3.5.5. Defektų reakcijos ir sprendimo laikų terminai:
	Nr.
	Defektas
	Reakcijos trukmė (Sistemos palaikymo valandomis)
	Sprendimo trukmė (Sistemos palaikymo valandomis)

	1.
	Aukštas
	ne ilgiau kaip 2 (dvi) darbo valandas nuo Pirkėjo pranešimo pateikimo momento
	ne ilgiau kaip per 6 (šešias) darbo valandas nuo pranešimo apie Sistemos defektą pateikimo momento

	2.
	Vidutinis
	ne ilgiau kaip 4 (keturias) darbo valandas nuo Pirkėjo pranešimo pateikimo momento
	ne ilgiau kaip per 16 (šešiolika) darbo valandų nuo pranešimo apie Sistemos defektą pateikimo momento

	
3.
	Žemas
	ne ilgiau kaip 8 (aštuonias) darbo valandas nuo Pirkėjo pranešimo pateikimo momento;
	ne ilgiau kaip 24 (dvidešimt keturias) darbo valandas nuo pranešimo apie Sistemos defektą iš Paslaugų gavėjo gavimo, tuo atveju, jeigu atlikus defekto analizę paaiškėja, kad defektui ištaisyti nereikia keisti programinio kodo.

	4. 
	
	
	ne ilgiau kaip per 2 (dvi) savaites nuo pranešimo apie Sistemos defektą iš Paslaugų gavėjo gavimo, tuo atveju, jeigu atlikus defekto analizę paaiškėja, kad defektui ištaisyti reikia programinio kodo keitimo;



*Reakcija – Reakcijos į Sistemos defektus terminas suprantamas kaip laiko tarpsnis nuo Paslaugų gavėjo pranešimo pateikimo iki jo sprendimo pradžios.
4.3.1. Į defektų šalinimo terminą neįskaičiuojamas laikas, kurio metu laukiama papildomos ar patikslintos informacijos iš Paslaugų gavėjo, be kurios pagrįstai nėra įmanomas kokybiškas defekto šalinimas;
4.3.2. Bet kokie pakeitimai darbinėje aplinkoje, įskaitant klaidų ištaisymą, gali būti diegiami tik gavus Paslaugų gavėjo rašytinį leidimą;
4.3.3. Atskirais atvejais Paslaugų gavėjo iniciatyva Paslaugų teikėjas su Paslaugų gavėju (raštu) gali susiderinti kitus nei Techninės specifikacijos 3.5.5 p. nurodytus ir Paslaugų gavėjui priimtinus, defektų pašalinimo terminus. Defektų pašalinimo terminas negali viršyti 30 kalendorinių dienų nuo Paslaugų gavėjo pranešimo pateikimo momento.
4.3.4. Sistemos prieinamumas („Availability“):
4.3.4.1. Sistemos prieinamumas (procentais) per 1 (vieną) mėn. yra matuojamas: Paslaugų teikėjo, atsižvelgiant į visus užfiksuotus incidentus kiekvieno mėnesio pabaigoje, pagal 3.5.10 p. formulę ir yra pateikiamas Paslaugų gavėjui el. paštu ne vėliau nei iki 5-os (penktos) prasidėjusio mėnesio dienos;
4.3.4.2. Sistemos prieinamumas turi būti ne mažesnis kaip 95 (devyniasdešimt penki) proc. sistemos palaikymo laiko.
4.3.5. Sistemos prieinamumo skaičiavimo formulė:
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Sutartas palaikymo laikas  – AST, prastova (sutrikimai)  – DT
4.3.6. Turi būti vykdoma prevencinė Sistemos priežiūra (planinis sistemos patikrinimas ir koregavimas, padedantis išvengti sistemos klaidų arba ištaisantis jas prieš joms tampant esminiais gedimais).
4.4. Reikalavimai Sistemos konsultavimo paslaugoms:
4.4.1. Konsultavimo Paslaugas sudaro konsultacijos, susijusios su Sistemos veikimu ir panaudojimu;
4.4.2. Paslaugų tiekėjas įsipareigoja konsultuoti Paslaugų gavėjo atstovus visais su Sistemos panaudojimu ir jos veikimu susijusiais klausimais;
4.4.3. [bookmark: _Hlk63109519]Konsultavimas turi būti atliekamas Paslaugų gavėjo teikiama incidentų valdymo sistema (Redmine), telefonu ar el. paštu, t. y. tokiomis pačiomis priemonėmis, kokiomis gautas paklausimas iš Paslaugų gavėjo įgaliotų atstovų;
4.4.4. Paslaugų tiekėjo konsultavimo lygiai, reakcijos ir paslaugos suteikimo trukmės: 
	Eil.
Nr.
	Konsultavimo lygis
	Reakcijos trukmė*

	1.
	Reakcija
	ne ilgiau kaip 12 (dvylika) darbo valandų.

	2.
	Konsultavimo Paslaugos, susijusios su standartiniu / baziniu Sistemos funkcionalumu
	ne vėliau kaip per 2 (dvi) darbo dienas nuo atitinkamo Paslaugų gavėjo paklausimo pateikimo.



*Reakcijos į paklausimą terminas suprantamas kaip laiko tarpsnis nuo paklausimo iš Pirkėjo gavimo iki paklausimo nagrinėjimo pradžios.
4.4.5. Į Konsultavimo paslaugų teikimo terminą neįskaičiuojamas laikas, kurio metu laukiama papildomos ar patikslintos informacijos iš Paslaugų gavėjo, be kurios pagrįstai nėra įmanomas kokybiško atsakymo į konsultaciją pateikimas;
4.4.6. Esant sudėtingoms situacijoms ar paklausimams, konkrečios konsultavimo paslaugos suteikimo laikotarpis gali būti suderintas Šalių susitarimu. Konsultavimo paslaugų suteikimo terminas negali viršyti 30 kalendorinių dienų nuo Paslaugų gavėjo paklausimo pateikimo momento;
4.4.7. Paslaugų gavėjas paskirs ne daugiau kaip 2 (du) atsakingus asmenis, kurie galės teikti paklausimus Paslaugų tiekėjui.
4.5. Reikalavimai Vystymo paslaugų teikimui:
4.5.1. [bookmark: _Hlk63061085]Sistemos Vystymo paslaugos turės būti teikiamos pagal Paslaugų gavėjo Paslaugų tiekėjui per Paslaugų gavėjo pakeitimų valdymo sistemą pateiktus užsakymus. Užsakymus Paslaugų gavėjas Paslaugų tiekėjui gali pateikti visą Sutarties galiojimo laikotarpį. Užsakymų skaičius neribojamas;
4.5.2. Sistemos Vystymo paslaugų suteikimo terminai ir apimtys (konkretus valandų skaičius reikalingas užsakytoms Paslaugoms suteikti) yra iš anksto suderinami Paslaugų gavėjo pakeitimų valdymo sistemoje. Paslaugų gavėjas neįsipareigoja užsakyti Vystymo paslaugų, jei Tiekėjo pasiūlyta apimtis (valandomis) konkrečiam užsakymui atlikti yra nepriimtina;
4.5.3. Paslaugų tiekėjas turi atlikti suteiktų paslaugų rezultatų testavimą: Sistemos vystymo diegimas turi būti atliekamas testavimo aplinkoje, siekiant patikrinti paslaugų rezultatų funkcionalumą ir suderinamumą su esamu Sistemos funkcionalumu;
4.5.4. Paslaugų tiekėjas ištestavęs atliktus pakeitimus privalo pateikti testavimo rezultatus su Paslaugos gavėju raštu suderinta forma;
4.5.5. Pagal atitinkamą užsakymą suteikus Sistemos Vystymo paslaugas, Paslaugos gavėjo turimos teisės į Sistemą ir licencijų įkainis nesikeičia;
4.5.6. Pagal kiekvieną Paslaugų gavėjo pateiktą užsakymą laiku ir tinkamai suteiktos Vystymo paslaugos yra perduodamos Paslaugos gavėjui, šalims pasirašant suteiktų Paslaugų perdavimo–priėmimo aktą. Paslaugų perdavimo–priėmimo aktą Paslaugų gavėjas pasirašo, kai gamybinėje Sistemos aplinkoje galima įvykdyti veiklos procesus Paslaugų užsakymo akte apibrėžta funkcionalumo apimtimi ir nėra likusių neištaisytų klaidų. Visi Sistemos tobulinimai / keitimai / vystymai Sistemos gamybinėje aplinkoje turi būti diegiami tik ištestuoti ir gavus Paslaugų gavėjo rašytinį leidimą. Naujai įkeltas funkcionalumas į Sistemos gamybinę aplinką neturi sutrikdyti kitų Sistemoje esančių funkcijų darbo. Jeigu naujai į gamybinę aplinką įkeltas funkcionalumas sutrikdo Sistemoje esančių funkcijų darbą, laikoma, kad įkeltas funkcionalumas atliktas nekokybiškai;
4.5.7. Suteiktų Vystymo paslaugų perdavimo–priėmimo metu Paslaugų gavėjas negali visiškai patikrinti suteiktų Vystymo paslaugų atitikimo Sutartyje nustatytiems reikalavimams, todėl šalys susitaria, kad Paslaugų perdavimo–priėmimo akto pasirašymas jokiu būdu neapriboja Paslaugų gavėjo teisės po Paslaugų perdavimo–priėmimo akto pasirašymo reikšti Paslaugų teikėjui pretenzijas dėl suteiktų Vystymo paslaugų neatitikimo Sutartyje nustatytiems reikalavimams / trūkumams. Paslaugų gavėjas turės teisę kreiptis į Paslaugų tiekėją dėl Vystymo paslaugų rezultato trūkumų pašalinimo ne vėliau kaip per 12 (dvylika) mėnesių  nuo Vystymo paslaugų perdavimo–priėmimo akto pasirašymo dienos.

5. [bookmark: _Hlk40957178]PASLAUGŲ TEIKIMO VIETA, TERMINAI IR TVARKA
4.1. [bookmark: _Hlk75526604]Paslaugų teikimo vieta – Paslaugų gavėjo buveinės adresas – Spaudos g. 8-1, Vilniaus m. Licencijos ir jų atnaujinimai turi būti siunčiami elektroniniu paštu itpagalba@vv.lt , Paslaugų gavėjo buveinės adresu arba pateiktos prisijungimo nuorodos ir kodai Licencijoms ir jų atnaujinimams parsisiųsti iš gamintojo puslapio.
4.2. Šalims raštu sutarus, Paslaugų tiekėjui suteikiamos nuotolinio prisijungimo prie Paslaugų gavėjo Sistemos (gamybinės ir testavimo aplinkų) galimybės, Sistemos palaikymo ir vystymo paslaugų teikimui;
4.3. Paslaugų teikimo terminas (-ai)-  36 (trisdešimt šeši) mėnesiai nuo Sutarties įsigaliojimo dienos.
4.4. Paslaugų vykdymo tvarka –Sistemos priežiūros paslaugos pradedamos teikti nuo Sutarties įsigaliojimo dienos, o Sistemos vystymo paslaugos teikiamos pagal Paslaugų gavėjo poreikius, Paslaugų gavėjui teikiant Užsakymus Sutarties galiojimo laikotarpiu. Sistemos programinės įrangos licencijų atnaujinimo paslaugos pradedamos teikti sudarius Sutartį.

5. PASLAUGŲ KOKYBĖ IR TRŪKUMŲ ŠALINIMAS
5.1. Nekokybiškos ar Užsakymo ir (ar) Techninėje specifikacijoje nurodytų reikalavimų neatitinkančios Paslaugos turi būti ištaisytos nuo Paslaugų gavėjo rašytinio reikalavimo dėl trūkumų šalinimo pateikimo dienos ne vėliau kaip per 10 darbo dienų.
5.2. Paslaugų gavėjas turi teisę kreiptis į Paslaugų teikėją dėl Paslaugų ir (ar) Paslaugų rezultato trūkumų pašalinimo ne vėliau kaip per 10 darbo dienų nuo suteiktų Akto pasirašymo / trūkumų užfiksavimo dienos.

6.PASLAUGŲ GAVĖJO IR PASLAUGŲ TEIKĖJO ĮSIPAREIGOJIMAI 
6.1. Paslaugų gavėjo įsipareigojimai:
6.1.1.Bendradarbiauti su Paslaugų teikėju, teikiant reikalingą informaciją Užsakymų ir (ar) Sutarties vykdymo metu.
6.1.2. Priimti iš Paslaugų teikėjo jo kokybiškai suteiktas Paslaugas, atitinkančių teisės aktų ir Užsakyme ir (ar) Sutartyje numatytų Paslaugų reikalavimus, ir tinkamai bei laiku atsiskaityti su Paslaugų teikėju Sutartyje numatytomis  sąlygomis.
6.2. Paslaugų teikėjo įsipareigojimai:
6.2.1. Teikti Paslaugas profesionaliai, kokybiškai ir laiku, vadovaujantis Užsakyme (-uose), Sutartyje nustatyta tvarka, Lietuvos Respublikoje galiojančiais įstatymais ir kitais teisės aktais reglamentuojančiais Paslaugų teikimą.
6.2.2. Paslaugų teikėjas teikdamas Paslaugas privalo vadovautis Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo įstatymu ir Organizacinių ir techninių kibernetinio saugumo reikalavimų, taikomų kibernetinio saugumo subjektams valdantiems ypatingos svarbos informacinę infrastruktūrą, aprašu, patvirtintu Lietuvos Respublikos Vyriausybės 2018 m. gruodžio 5 d. nutarimu Nr. 1209 „Dėl Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo įstatymo įgyvendinimo" (galiojančiomis aktualiomis redakcijomis).

Tiekėjo siūlomos prekės ar paslaugos, kurių BVPŽ kodai nurodyti Viešųjų pirkimų įstatymo (toliau – VPĮ) 92 straipsnio 13 dalyje numatytame sąraše, turi nekelti grėsmės nacionaliniam saugumui. Laikoma, kad tiekėjo siūlomos prekės ar paslaugos kelia grėsmę nacionaliniam saugumui kai:
1. Prekių gamintojas ar jį kontroliuojantis asmuo yra registruoti (jeigu gamintojas ar jį kontroliuojantis asmuo yra fizinis asmuo – nuolat gyvenantis ar turintis pilietybę) VPĮ 92 straipsnio 14 dalyje numatytame sąraše nurodytose valstybėse ar teritorijose;
2. Paslaugų teikimas būtų vykdomas iš VPĮ 92 straipsnio 14 dalyje numatytame sąraše nurodytų valstybių ar teritorijų.
 
Pirkimo metu atliekant patikrą dėl atitikties nacionalinio saugumo interesams, Tiekėjas turės pateikti:
Tiekėjai su pasiūlymu turi pateikti užpildytą Viešųjų pirkimų tarnybos nustatytos formos atitikties deklaraciją (SPS priedas Nr. 5), bei užpildyti visą pasiūlymo formą.
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