TECHNINE SPECIFIKACIJA

1. SAVOKOS IR SUTRUMPINIMAI

1.1. Klientas — Nacionaliné Lietuvos energetikos asociacija (NLEA)

1.2. Paslaugy teikéjas — Gkio subjektas — fizinis asmuo, privatusis juridinis asmuo, vieSasis juridinis asmuo,
kitos organizacijos ir jy padaliniai ar tokiy asmeny grupé, su kuriuo Klientas sudaro Sutart;.

1.3. Sutartis — Sutartis, sudaroma tarp Kliento ir Paslaugy teikéjo dél Pirkimo objekto.
1.4. Paslaugos — IT paslaugos

2. PIRKIMO OBJEKTAS

2.1. IT paslaugos

3. PIRKIMO OBJEKTO APIMTYS

3.1. IT paslaugos susijusios su internetiniu tinklalapiu www.nlea.lt:
3.1.1. Svetainiy talpinimo (WEB hosting) paslauga — 1 mén. fiksuotas jkainis.
3.1.2. Ugniasienés valdymo paslauga (WAF) — 1 mén. fiksuotas jkainis.
3.1.3. IT konsultacijy paslauga — 1 val. valandinis jkainis .

4. SUTARTINIY |SIPAREIGOJIMY VYKDYMO VIETA

4.1. NLEA buveiné — Zvejy g. 14, Vilnius

5. REIKALAVIMAI PIRKIMO OBJEKTUI

5.1. Esamos situacijos aprasymas

5.1.1. NLEA turi internetinj tinklalapj www.nlea.lt, kuriam reikalinga svetainés talpinimo ir saugos
uztikrinimo paslauga.
5.2. Pirkimo objekto apraSymas

5.2.1. Svetainés talpinimas (Web hosting) paslauga — tai vietos internetiniam projektui, svetainei,
duomeny bazei suteikimas prie spartaus interneto kanalo pajungtame serveryje. Svetainiy talpinimo
(Web hosting) paslaugg sudaro:

5.2.1.1. Svetainiy talpinimas — tai vietos internetiniam projektui, svetainei, duomeny bazei

suteikimas ir prieinamumo uztikrinimas.

5.2.1.2. Tarnybinés stotys— serveriai su sistemine programine jranga, kuriuose jdiegtos Siai

paslaugai naudojamos informacinés sistemos. Palaikoma tokia sisteminé programiné jranga:

5.2.1.2.1.Debian Linux;

5.2.1.2.2.Apache arba Nginx;

5.2.1.2.3.PHP ne Zemesneé versija kaip 5.6 arba 7.2;

5.2.1.2.4.MySQL v5.6.

5.2.1.3. Domeno suteikimas ir palaikymas. Domenas www.nlea.lt.

5.2.1.4. Saugus rySys — SSL sertifikaty jdiegimas.

5.2.1.5. Duomeny bazés — neribotas kiekis.

5.2.1.6. Atsarginés kopijos — kasdieninés kopijos ir jy saugojimas iki 7 dieny.

5.2.1.7. Skanavimas nuo virusy — periodinis interneto svetainiy skanavimas ir tikrinimas, ar jos

néra apkréstos virusais ar kitu zalingu kodu.

5.2.1.8. Serveriy monitoringas — serveriy apkrovos ir pasiekiamumo stebéjimas.

5.2.1.9. Pakankamy visoms vartotojy uzklausoms aptarnauti resursy teikimas (tinklo ir

internetinio rySio pralaidumas, serveriné ir kita techniné jranga).
5.2.2. Ugniasienés valdymo paslauga (WAF, angl. Web Application Firewall) - Paslaugos teikimas
skirtas tam, kad UZsakovo per web pasiekiamos sistemos bity apsaugotos nuo pazeidZiamumuy,
vykdomas nuolatinis srauto tikrinimas ir aptikty pazeidZiamumy Salinimo kontrolé. Detalus paslaugos
apraSymas pateikiamas priede Nr. 2 Ugniasienés valdymo paslauga
5.2.3. IT konsultacijy paslauga — IT specialisty konsultacijos jvairiais IT klausimais, uzsakoma pagal
poreikj.

6. SUTARTINIY |]SIPAREIGOJIMY VYKDYMO TVARKA IR TERMINAI

6.1. Svetainiy talpinimo paslauga apima:
6.1.1. Bdating ir pakankamg techniniy resursy (serveriai, kompiuterinio tinklo jranga ir kt.) skyrimg ir
eksploatacija, Siy resursy efektyvy ir optimaly konfiglravimg ir panaudojima
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6.2.
6.3.

6.4.

6.1.2. Sisteminés programinés jrangos (operacinés sistemos, serveriy aptarnavimo programos, DB
programiné jranga, monitoringo programos ir kt.) optimaly konfiglravimg ir panaudojima, reguliary
atnaujinima, efektyvig Siy resursy eksploatacija;

6.1.3. Web serveriy (kuriuose talpinamos UZsakovo svetainés) aktualiy versijy kopijavimg ir Uzsakovo
duomeny atstatyma;

6.1.4. Programinés ir techninés sistemos architektlros vystymg ir tobulinimg sisteminés jrangos
eksploatacinio efektyvinimo tikslais. Esant galimam zymiam kasty padidéjimui, nenumatytam sutartyje,
Sie darbai atliekami atskiru susitarimu;

6.1.5. Parametry bei konfiglracijos, reikalingy Paslaugos pateikimui iki vartotojy teikimas (UZzsakymo
pagrindu ir terminais);

6.1.6. Svetainiy patalpinima serveryje;

6.1.7. Konsultacijas, susijusias su svetainiy talpinimu telefonu ir elektroniniu pastu;

6.1.8. Incidenty, susijusiy su svetainés pasiekiamumu, Salinima.

Paslaugos teikimo terminai nurodyti priede Nr. 1 ,Paslaugy teikimo SLA*.

Saugos uztikrinimo (WAF) paslauga apima:

WAF atnaujinimas kartu su vykdomais pokyciais;

Nuolatinis sutarty sistemy uzklausy srauto tikrinimas;

UzZsakovo teikiamy Incidenty registracija ir jy sprendimo kontrolé;

Konsultacijy susijusiy su WAF Paslauga teikimas Uzsakovo jgaliotiems asmenims;
Ataskaity teikimas.

Detalus teikiamos paslaugos apradymas pateiktas priede Nr. 2. Ugniasienés valdymo paslauga.

IT konsultacijy paslauga apima:
6.4.1. Klientas turi turéti galimybe pateikti Paslaugy teikéjui uzklausg elektroniniu pastu arba telefonu,
Paslaugy teikéjas j uzklausg privalo reaguoti ne ilgiau, kaip per 1 valandg. Uzklausos sprendimo laikas
suderinamas kiekvienu atveju atskirai. IT paslaugy konsultavimas atliekamas Kliento darbo valandomis:
I-1V 7:30-16:30, V: 7:30 — 15:15.

7. KOKYBE IR TRUKUMU SALINIMAS

7.1.

Trikumy Salinimas turi bati atliekamas ne véliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas nuo uzklausos

pateikimo.

8. KLIENTO SUTARTINIAI |SIPAREIGOJIMAI

8.1.

Klientas jsipareigoja sutarties vykdymo metu bendradarbiauti su Paslaugy teikéju teikiant sutarties

vykdymui reikalingg informacija;

8.2. Paslaugy teikéjui tinkamai jvykdZius sutartinius jsipareigojimus, priimti suteiktas paslaugas ir atsiskaityti.
9. PRIEDAI

9.1. Priedas Nr. 1 — Paslaugy teikimo SLA

9.2. Priedas Nr. 2 — Ugniasienés valdymo paslauga



