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TECHNINE SPECIFIKACIJA

1. SAVOKOS IR SUTRUMPINIMAI

1.1. Sutartis — sutartis, sudaroma tarp Tiekéjo ir Pirkéjo dél Pirkimo objekto.
1.2. Pirkéjas — UAB ,Ignitis grupés paslaugy centras"

1.3. Tiekéjas — Ukio subjektas — fizinis asmuo, privatusis juridinis asmuo, vieSasis juridinis asmuo, kitos
organizacijos ir jy padaliniai ar tokiy asmeny grupé, su kuriuo Pirkéjas sudaro Sutartj.

1.4. Sistema (arba OM) — produkty uzsakymo ir stebéjimo informaciné sistema.

1.5. Prekés (arba Licencijos) — Sistemai funkcionuoti reikalingy licencijy nuoma, keliami reikalavimai
nurodyti TS 5.4. punkte.

1.6. Paslaugos — Diegimo paslauga, Mokymo paslaugos, Vystymo paslaugos, Priezidros ir aptarnavimo
paslaugos, Garantinio aptarnavimo paslaugos.

1.7. Projektas — OM diegimo projektas.

1.8. Diegimo paslauga, kuriai keliami reikalavimai nurodyti TS 5.3. punkte.

1.9. Mokymo paslaugos, kurioms keliami reikalavimai nurodyti TS 5.5. punkte.

1.10. Vystymo paslaugos, kurioms keliami reikalavimai nurodyti TS 5.6. punkte.

1.11. Prieziiros ir aptarnavimo paslaugos, kurioms keliami reikalavimai nurodyti TS 5.7. punkte.

1.12. Garantinio aptarnavimo paslaugos — Sistemos diegimo metu atliktuose darbuose rasty klaidy
Salinimas Tiekéjo kastais.

1.13. Uzsakymas — Pirkéjo uzsakymas, kuriame nurodoma: detalizuojamos uzsakomos Prekés, Paslaugos,

kurios jsigyjamos pagal atskirus uzsakymus, jy teikimo terminai ir kita reikalinga informacija. Uzsakymai
teikiami, derinami ir Sutartyje nurodytu elektroniniu pastu arba kita Salims priimtina komunikacijos forma.

1.14. Ignitis grupé — UAB ,Ignitis grupé® ir (ar) jos tiesiogiai valdomi juridiniai asmenys bei kitos susijusios
jmonés.

1.15. ESO - AB ,Energijos skirstymo operatorius®.

1.16. Techniné specifikacija (arba TS) — Sis dokumentas su priedais.

2. PIRKIMO OBJEKTAS

2.1. Paslaugos ir Prekés, nurodytos Techninéje specifikacijoje.

3. PIRKIMO OBJEKTO APIMTYS

3.1. Prekés:

3.1.1. Jei Licencijos (Prekeés) skai¢iuojamos pagal Sistemos naudotojy skaiciy (apmokama pagal 1 fiksuotg
jkainj 1 Licencijai, nepriklausomai nuo Sistemos naudotojy roliy: Sistemos administratorius; Sistemos procesy
vadovas; Sistemos naudotojas):

Minimalus kiekis| Maksimalus kiekis
. . . . . Matavimo Sutarties Sutarties galiojimo
Eil. Nr. Sutarties galiojimo laikotarpis . - : .
vienetas galiojimo laikotarpiu (ne
laikotarpiu? daugiau kaip)?
1. | metai vnt. 55 120
2. Il metai vnt. 450 600
3. [l metai vnt. 450 600
4, IV metai vnt. 450 600

1 Jei Licencijos (Prekés) skaigiuojamos pagal Sistemos naudotojy skaiciu, Pirkéjas nurodytu Sutarties galiojimo laikotarpiu
jsipareigoja uzsakyti ir nupirkti 3.1.1. punkte nurodytus minimalius Licencijy (Prekiy) kiekius.
2 Nurodytas maksimalus Licencijy (Prekiy) kiekis. Pirkéjas nejsipareigoja nupirkti viso maksimalaus Prekiy nurodyto
kiekio, Prekés bus perkamos pagal Pirkéjo poreikj, nevirsijant nurodyto maksimalaus kiekio.

Zyméjimo reikdmés: X1 - Taip, O - Ne



5. V metai vnt. 450 600

3.1.2. Jei Licencijos (Prekés) skaiciuojamos pagal operacijy Sistemoje skaiciy (apmokama pagal 1 fiksuotg
jkainj 1 Licencijai):

Minimalus kiekis| Maksimalus kiekis
. . I . . Matavimo Sutarties Sutarties galiojimo
Eil. Nr. Sutarties galiojimo laikotarpis : - . .
vienetas galiojimo laikotarpiu (ne
laikotarpiu® daugiau kaip)*
1. | metai vnt. 12 000 40 000
2. Il metai vnt. 150 000 200 000
3. [l metai vnt. 150 000 200 000
4, IV metai vnt. 150 000 200 000
5. V metai vnt. 150 000 200 000

3.1.3. Jei licencijos (Prekés) skaic¢iuojamos pagal neribotg Sistemos naudotojy ir operacijy skaiciy per metus
(apmokama pagal 1 fiksuotg jkainj 1 metams, Licencijy (Prekiy) kiekis neribojamas ir tiekiamas pagal
Pirkéjo poreikj):

. . - . . Matavimo Minimalus kiekis Sutarties galiojimo
Eil. Nr. Sutarties galiojimo laikotarpis . . . . .
vienetas laikotarpiu (ne daugiau kaip)
1. | metai metai 1
2 Il metai metai 1
3, Il metai metai 1
4 IV metai metai 1
5. V metai metai 1

3.1.4. Duomeny bazés platformos Licencija - ne daugiau kaip 1 vnt. Sutarties galiojimo laikotarpiu. Licencija
reikalinga uztikrinti Sistemos funkcionalumg (DBVS licencijos, komponentai, vartotojy skai€ius, kt.),
suderinama su OMNFR-23 (apmokama pagal fiksuotg jkainj).

3.2. Prekés ir Paslaugos, iSskyrus Diegimo paslauga, bus perkamos pagal Pirkéjo poreikj, nevirsijant
Siame skyriuje nurodyty maksimaliy Prekiy ir (ar) Paslaugy kiekio (ne daugiau kaip Sutarties galiojimo
laikotarpiu). Pirkéjas nejsipareigoja iSpirkti viso, iSskyrus Diegimo paslauga, maksimalaus Prekiy ar
Paslaugy kiekio ar jo dalies.
3.3. Diegimo paslaugos apimtj (vienkartiné paslauga, apmokama pagqal fiksuota kaing) sudaro:
3.3.1. Moduliai, kurie bus jsigyjami pilna apimtimi:
3.3.1.1. Klienty uzsakymy valdymas (angl. Order management) — valdomas kliento uZzsakymas nuo pat
uzsakymo iki pilno jo iSpildymo. UZsakymas turi bati orkestruojamas pagal sukurtg produkto
suteikimo procesa. Turi bati galimybé sukurti, sustabdyti, modifikuoti, rankiniu arba automatizuotu
blddu paleisti, pakeisti savininkyste, pridéti ar nutraukti kliento uzsakymg. Produkto suteikimo
procesas turi bati kuriamas / koreguojamas produkty vadovy be programavimo ziniy per grafing
sgsajg, sukuriant galimybes detaliai aprasyti proceso zingsnius, tarpusavio sgsajas bei sglygas
etapy atlikimui. Svarbu pazyméti, kad tik dalis etapy (kaip pvz.: dokumenty rengimas) yra
atliekama pacios perkamos sistemos — didzioji dalis veiksmy turi biti atliekami jau esamose ESO

3 Jei Licencijos (Prekés) skaitiuojamos pagal operacijy Sistemoje skaidiy, Pirkéjas nurodytu Sutarties galiojimo

laikotarpiu jsipareigoja uzsakyti ir nupirkti 3.1.2. punkte nurodytus minimalius Licencijy (Prekiy) kiekius.

4 Nurodytas maksimalus Licencijy (Prekiy) kiekis. Pirkéjas nejsipareigoja nupirkti viso maksimalaus Prekiy nurodyto
kiekio, Prekés bus perkamos pagal Pirkéjo poreikj, nevirSijant nurodyto maksimalaus kiekio.

5 Jei Licencijos (Prekés) skaigiuojamos pagal neribotg Sistemos naudotojy ir operacijy skaiéiy per metus, Pirkéjas
nurodytu Sutarties galiojimo laikotarpiu jsipareigoja uzsakyti ir nupirkti 3.1.3. punkte nurodytg minimaly Licencijy (Prekiy)
kiekj (matavimo vienetas — metai).



sistemose ir tiesiog per integracijas gaunama informacija apie darby bdsenas. ESO sistemy
sgraSas pateikiamas TS 5.2.2 punkto grafinéje schemoje.

3.3.1.2. Produkty ciklo valdymas (angl. Product lifecycle management) — valdomas produktas ir jo
komponentai per visg jo gyvavimo ciklg nuo idéjos, kiarimo, tobulinimo, vykdymo ir galiausiai
atsisakymo. Modulyje turi bati vykdomos veiklos ir sukurti jrankiai naujy produkty kdrimui ir esamy
atnaujinimui.

3.3.1.3. Produkty rezultaty valdymas (angl. Product performance management) — modulis apima veiklas
ir funkcionalumus, kurie leidzia surinkti informacijg ir padaryti iSvadas apie produkto efektyvuma,
jo strategija, pasitlymus ir rezultatus rinkoje.

3.3.1.4. Produkty katalogo valdymas (angl. Product catalog management) — Sis modulis yra pagrindiné
vieta, kurioje laikoma informacija apie produktus ir jy komponentus bei pagrindinius tiekéjus. Taip
pat nustatomos taisyklés, pagal kurias produktai gali bati uzsakomi tam tikry klienty segmenty
arba gali bati grupuojami (angl. bundle).

3.3.2. Moduliai, kurie bus jsigyjami nepilna apimtimi:

3.3.2.1. Klienty informacijos valdymas (angl. Customer information management) — 8is modulis turi i$ kity
informaciniy sistemy surinkti informacijg, kuri batina uzsakymo atlikimui ir pilnam jo i$pildymui.
Pagrindinis skirtumas nuo standartinio ir pilno modulio klienty informacijos valdymo modulio, kad
néra keliamas reikalavimas tapti pagrindiniu duomeny Saltiniu apie klientg (angl. master data
management).

3.3.2.2. Uzsakymy fiksavimas (angl. Order capturing) — Sis modulis apima funkcionalumus, reikalingus
klientui uzsakyti produktg. Pirkimo apimtyje jsigyjamas tik savitarnos ir nepriklausomy tiekéjy
portalo priedélis (angl. add-on), kuriame klientai galéty uZsakyti produktus. Sis modulis turéty
apimti funkcionalumus, leidziangius produktus uzsakyti per skirtingus aptarnavimo kanalus,
jskaitant savitarng, skambuciy centra, vadybininkus ir pan. Atlikus uzsakymg informacijg turi bati
matoma visiems aptarnavimo kanalams.

3.3.2.3. Dokumenty rengimas (angl. Transactional document production) — Sis modulis skirtas kurti /
redaguoti dokumenty S$ablonams, generuoti dokumentus pagal parengtus Sablonus bei
informacijg, kuri yra surenkama i$ kity Saltiniy uzsakymy vykdymo metu. Modulis naudojamas
iSskirtinai OM uzsakymy dokumentams kurti.

3.3.3. Integracijos su kitomis sistemomis:

3.3.3.1. ESO savitarna (mano elektra) — klienty savitarnos portalas, kuriame yra galimybé perzitréti klienty
duomenis, uzsakymus, uzklausas ir pan.

3.3.3.2. CRM (vienas langas) — sistemos, naudojamos kaip pagrindinis klienty duomeny valdymas (MDM),
saugo jrasus apie klientus, sutartis, produktus. Pateikia 360 vaizdg apie klientg. Siuo metu yra
Bilingo sistemos dalis.

3.3.3.3. Infostatyba — treCiosios Salies sprendinys rinkti klienty uzsakymus ir pateikti atsakyma klientui.

3.3.3.4. Nepriklausomy tiekéjy platforma — duomeny mainy platforma tiekéjams (sutartys, objektai,
vartojimas, paslaugy uzsakymas klientams ir kt.).

3.3.3.5. www.eso.lt — jmonés internetinis puslapis. Turi funkcionalumg teikti uzklausas ar informacijg
ESO.

3.3.3.6. TEVIS (AM) — turto valdymo sistema, kurioje yra MDM informacijai apie objektus.

3.3.3.7. GIS — grafiné informaciné sistema, kaupianti informacijg apie elektros ir dujy tinklo topologijg ir
saugo duomenis apie j3.

3.3.3.8. Scala (VVS — verslo valdymo sistema) — ERP Sistema, jmonés apskaitos Sistema.

3.3.3.9. TIVIS (AM) — turto valdymo sistemos dalis, kuri yra tinklo investiciniy projekty valdymo sistema.

3.3.3.10. DMS - paskirstymo valdymo sistema, kuri yra atsakinga uz tinklo komponenty valdymg ir
stebéjima. Pateikiama informacija apie planuojamus / neplanuotus atjungimus.

3.3.3.11. Billingas - Pagrindiné Produkty, Klienty informacijos, Sutar€iy valdymo, Saskaitybos ir
skolininky valdymo sistema.

3.3.3.12. PSS (praneSimy siuntimo sistema) — sistema, atsakinga uz kliento praneSimy platinimg
(3ablonai, kanalai, paskirstymo grafikai).

3.3.3.13. DWH - sistema, kuri yra skirta kaupti duomenis i$ sistemy, vykdyti ETL ir teikti jrankius verslo
analizei.

3.3.3.14. Papildomos integracijos su kitomis sistemomis, kurios gali bati identifikuotos analizés metu (ne
daugiau kaip 7 vnt.).

3.3.4. Produkty (ne daugiau kaip 4 vnt. Sutarties galiojimo laikotarpiu) sukonfigiiravimas Sistemoje
(keliami reikalavimai nurodyti TS Priede Nr. 4):

3.3.4.1. Elektros naujo vartotojo prijungimas;

3.3.4.2. Duju naujo vartotojo prijungimas;

3.3.4.3. Galios didinimas;

3.3.4.4. Gaminangio vartotojo prijungimas.

3.3.5. Sistemos tinkamam funkcionavimui reikalingos techninés infrastruktaros dokumento
parengimas, pagal TS 8 skyriaus lentelés Nr. 1 REZ- D2 punkto reikalavimus.


http://www.eso.lt/

3.3.6. Sistemos karimo ir testavimo aplinky (techninés ir reikalingos sisteminés programinés jrangos
infrastruktdros) Pirkéjui suteikimas. Sistemos karimo ir testavimo aplinkas Tiekéjas turi suteikti laikotarpiui
iki Pirkéjas jsigys ir parengs Sistemos diegimui ir naudojimui reikiamg technine jrangg (toliau — Techniné
jranga). Pirkéjas numato jsigyti Technine jrangg po 6 ménesiy nuo Tiekéjo parengto Sistemos tinkamam
funkcionavimui reikalingos techninés infrastruktdros dokumento (pagal TS 8 skyriaus lentelés Nr. 1 REZ- D2
punkto reikalavimus) patvirtinimo. Techninés jrangos buvimo vieta gali biti Pirkéjo arba Ignitis grupés jmoniy
patalpos arba paslauga teikiama nuotoliniu bddu. Sistemos diegimo eiga neturi priklausyti nuo Techninés
jrangos jsigijimo terminy, todél Tiekéjas turi suteikti Sistemos kirimo (angl. development), testavimo ir mokymy
aplinkas tuo laikotarpiu, kai Pirkéjas nebus jsigijes reikiamos Techninés jrangos.

3.4. Mokymo paslaugos - ne daugiau kaip 14 mokymy grupiy Sutarties galiojimo laikotarpiu (apmokama
pagal fiksuotg jkainj 1 mokymy grupei, nepriklausomai nuo tikslinés mokymy auditorijos, nurodytos TS 5.5.5.2.
punkte.). Reikalavimai Mokymo paslaugoms nurodyti TS 5.5. punkte.

3.5. Vystymo paslaugos - ne daugiau kaip 1 000 val. Sutarties galiojimo laikotarpiu t. y. papildomos
Sistemos konfiglravimo, procesy optimizavimo, konsultavimo ir programinés jrangos vystymo paslaugos
Sistemos diegimo metu ir techninio palaikymo, kurios nejeina j Diegimo paslaugy apimtj, nurodytg TS 3.2.
punkte (apmokama pagal fiksuotg jkainj).

3.6. Prieziuros ir aptarnavimo paslaugos - ne daugiau kaip 24 mén. Sutarties galiojimo laikotarpiu
(apmokama pagal fiksuotg jkainj), kurios pradedamos teikti Tiekéjui pilnai jdiegus Sistemg (apmokama pagal
fiksuotg jkainj).

4. SUTARTINIY |SIPAREIGOJIMY VYKDYMO VIETA

4.1. Paslaugos teikiamos nuotoliniu badu, iSskyrus atvejus, kai néra galimybés teikti Paslaugy nuotoliniu
bddu ir TS 4.2. punkte nustatytu atveju. Tuo atveju, jei Tiekéjui néra galimybés teikti Paslaugy nuotoliniu bddu,
konkretls adresai Paslaugoms teikti ir Paslaugy teikimas bus suderinti su Pirkéju Diegimo paslaugy grafiko
derinimo metu.

4.2. Tiekéjo Sutarties vykdymui paskirtas projekty vadovas bent vieng darbo dieng per savaite, Pirkejui
pareikalavus, dirba Ignitis grupés patalpose Vilniuje.

4.3. Tiekéjo specialisty kelioniy j Ignitis grupés patalpas Vilniuje kastai turi bati jskaiciuoti j fiksuotg Diegimo
paslaugy kaina.

4.4. Incidenty, susijusiy su Sistemos diegimo, testavimo ir aptarnavimo paslaugy teikimu, identifikavimui,
registravimui ir valdymui Tiekéjas turi naudotis Pirkéjo incidenty valdymo sistema, kurios prieigos teises
Tiekéjui suteiks Pirkéjas. Incidenty reakcijos ir sprendimo laikai bus fiksuojami Sioje incidenty valdymo
sistemoje.

5. REIKALAVIMAI PIRKIMO OBJEKTUI

5.1. Esamos situacijos aprasymas (skirtas Tiekéjams susipazinti su esama situacija).

5.1.1. Pirkéjo jsigyta Sistema naudosis ESO (Ignitis grupés jmoné), viena didZiausiy energetikos jmoniy
Baltijos regione, kurioje dirba apie 2.500 darbuotojy bei aptarnauja 1,6 min. klienty visoje Lietuvoje.
Pagrindinés veiklos apima elektros ir dujy skirstyma, infrastruktdros prieZitra, naujy vartotojy prijungimg bei
energetikos rinkos skatinimg. Taip pat yra garantinis elektros ir dujy tiekéjas.
5.1.2. Siuo metu ESO teikia apie 60 produkty galutiniams vartotojams arba nepriklausomiems tiekéjams ir
uzsakymy kiekis siekia apie 100.000 karty per kalendorinius metus. Tikétina, kad Sie skaiCiai ateityje tik augs
ir papildomi produktai turés bati perzidrimos dél energetikos rinkos pokycio, kuomet vis didesné dalis produkty
bus uzsakoma per nepriklausomg tiekéjg, o ne tiesiogiai i§ ESO. Produkty sgrasas su preliminariais produkty
uzsakymo kiekiais pateikiamas TS Priede Nr. 5.
su produkty teikimo kokybe bei stebésena.
5.1.4. Produktai gali bati uzsakomi per Siuos pagrindinius kanalus — savitarna; nepriklausomy tiekéjy portalas;
skambuciy centras, elektroniniu pastu arba per sistemos naudotojus. Verta pazymeéti, kad skirtingi produktai
gali tureéti skirtingus uzsakymo kanalus, pvz. duomeny paslaugas galima uzsakyti tik per savitarng, o naujo
vartotojo prijungimg visais anksciau iSvardintais bddais. Po uzsakymo atlikimo produkty valdymas i8siskiria,
pavyzdZiui:

5.1.4.1. Naujy vartotojy ir galios didinimo uZsakymai patenka j naujy vartotojy informacine sistemg (NVP),
kur toliau yra rengiamos prijungimo sglygos bei sutartis, suvedama informacija apie atliekamus darbus (pvz.:
rangovo parinkimg, projektavimg, rangg ir kt.) ir galiausiai suvedama dokumentacija. Detalus produkto
aprasymas pateikiamas Priede Nr. 4.

5.1.4.2. Dalis produkty patenka j uzklausy valdymo informacine sistemag (UVIS) ir i$ jos yra perkeliamos j
darbui atlikti specializuotas programas, pavyzdziui tinklo eksploatavimo ir valdymo informaciné sistema
(TEVIS; turto valdymo sistemos atitikmuo), skaitikliy valdymo sistemg (EMCQOS) ir panaSiai.

5.1.4.3. Like produktai yra valdomos nestandartizuotai ir iS uZzsakymo formos patenka daZniausiai |
elektroninj darbuotojy pastg, MS Excel arba pacios organizacijos pakurta Sharepoint aplikacija.



5.1.4.4. Tik tiems produktams, kurios yra valdomos per naujy vartotojy informacine sistemg (NVP)
suteikiamas grjztamasis rySys klientams apie uzsakyto produkto bidseng ir eiga, taciau ir tai apsiribojama
standartiniais kliento informavimo budais. UZsakius kitus produktus labai sudétinga suteikti klientui grjiztamajj
rysj apie uzsakymo eigg, kadangi paslaugos valdymui naudojami nestandartizuotos informacinés sistemos ir
reikéty dideliy investicijy integracijy tarp sistemy sukdrimui/ praplétimui ir tam nepritaikyty sistemy
perprogramavimo.
5.1.5. Kiekvienais metais sparciai kinta ESO teikiamy produkty sarasas, nes yra modifikuojami jau teikiami
produktai arba yra vystomi nauji. Per metus yra jvedami 5-7 nauji produktai (skaicius bity dar didesnis, taciau
dél IT apribojimy ir prioritety nustatymo atsisakoma dalies produkty vystymo) ir jvyksta apie 400 pokyciy,
susijusiy su produkty krep3eliu. Dazniausi pakeitimai yra susije su:

5.1.5.1. Kainodaros pasikeitimais — produkty kainos keiciasi bent kartg per metus arba priklausomai nuo
iSoriniy veiksniy arba rinkos situacijos.

5.1.5.2. Produkty eigos pasikeitimais — atsiranda papildomy etapy / jie panaikinami arba keiciami;
pasikeiCia organizaciné struktdra ar kt. priezastys.

5.1.5.3. Atsiranda arba yra panaikinami administraciniai barjerai, pvz. norint gauti produktg privaloma
pateikti statybos leidimg arba produktas gali bati teikiamas tik objekto savininkui.

5.1.5.4. Produktai yra tobulinami ir vystomi — pridedami nauiji atributai arba produktas yra iSskaidomas j
sudedamasias dalis ir priklausomai nuo kliento situacijos parenkamas optimalus produkto suteikimo bidas,
pvz klientui pasirinkus paciam projektuoti, ESO vykdo tik rangos darbus.
5.1.6. Bent kokie pokyc&iai produktuose, valdomuose NVP, reikalauja programavimo darby, kadangi
informaciné sistema yra suprogramuota (angl. hard coded) ir nelanksti, o kitose produktuose néra unifikuoto
bado ir reikia nagrinéti situacijg individualiai ir priimti sprendimus dél kity sistemy programavimo, procesiniy
poky¢iy arba apéjimy (angl. workaround) sukidrimo. Sie i$Skiai lemia ne tik dideles i$laidas IT sistemoms dél
pokyciy jgyvendinimo, tacCiau ir prastina klienty patirtj, nes, nes klientai negauna aktualios informacijos apie
uzsakymo vykdymag ir turi kreiptis j bendrus aptarnavimo kanalus, kurie registruoja uzklausg. Per metus yra
gaunama apie 120-150 tdkstanciy ESO klienty uzklausy. Tokiu bddu ESO klientai negauna atsakymo i$ karto
bei papildomai didéja ESO darbuotojams kravis del uzklausy atsakymo ir komunikavimo su klientu.

5.2. Pirkimo objekto panaudojimo tikslas.

5.2.1. Naujai perkama Sistema turéty padéti spresti iSS0kius, kurie yra aprasyti esamos situacijos apraSyme
(TS 5.1. punkte):

5.2.1.1. Uztikrinti paprastg ir klientui suprantamg produkty uzsakyma per skirtingus kanalus, ypac savitarna.
ESO Siuo metu kuria savo savitarnos sistemg ir Pirkimo apimtyje jsigyjamas tik priedélis (angl. add-on), kuris
turi bati integruotas j kuriama savitarna.

5.2.1.2. Paprastas naujy produkty kdrimas ir modifikavimas. Sistema turéty uztikrinti galimybe kurti naujus
produktus bei jy teikimo procesus (angl. Work-flow) be programavimo poreikio, t.y. procesy vadovai turéty
galimybes be per grafine sgsajg jvesti naujus produktus, juos aprasyti ir sudélioti teikimo eiga. Si sistema turéty
suteikti galimybes standartizuoti ESO teikiamy produkty procesus.

5.2.1.3. Pilnas uZsakymo valdymas nuo uzsakymo atlikimo iki pilno i8pildymo. Tai reidkia, kad Sistemoje
turéty bati pilnai valdomas ir stebimas procesas nuo kliento produkto uzsakymo, techniniy sglygy jvertinimo ir
sutarties parengimo, apmokéjimo gavimo, produkto suteikimo ir dokumentacijos sutvarkymo bei suvedimo |
duomeny bazes ir informacines sistemas bei kiti svarbls etapai uZzsakymo jgyvendinimui. Naujo vartotojo
prijungimas apraSytas TS Priede Nr. 4.

5.2.1.4. Dokumenty generavimas bei veiklos rezultaty vertinimas. Sistema turéty sugebéti generuoti
dokumentus (pvz. sutartis, iSankstines sagskaitas ir kt) bei pateikti ataskaitas, kuriose matytysi pagrindiniai
veiklos rodikliai.

5.2.1.5. Klienty informavimui reikalingos informacijos pateikimas. Pagal sudéliotus produkto teikimo
procesus per API turi biti pateikiama informacija j savitarng bei sistemas, skirtas aptarnauti klientus. Tokiu
bddu bity uztikrinta, kad aptarnavimo kanalai turéty vienoda informacijg, o klientui bity pateikiama tiksli ir
savalaiké informacija.

5.2.2. Zemiau schemoje pateikiama auks$to lygmens koncepciné schema dél jsigyjamos Sistemos funkciniy
moduliy bei preliminarus vertinimas dél pagrindiniy sistemy, naudojamy ESO, su kuriomis reikés integracijy
del duomeny apsikeitimo. Pazymime, kad perkamy funkciniy moduliy specifikacija buvo rengta vadovaujantis
TM Forum standartu.
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5.3. Reikalavimai Diegimo paslaugai

5.3.1. Diegimo paslauga turi bati suteikta TS 6 skyriuje nustatyta tvarka ir terminais.
5.3.2. Funkciniai ir nefunkciniai reikalavimai Diegimo paslaugai nurodyti TS Priede Nr. 1 ir TS Priede Nr. 2.
5.3.3. Diegimo paslaugas turi sudaryti:

5.3.3.1. Analizé;

5.3.3.2.  Sistemos projektavimas;

5.3.3.3.  Sistemos programavimas ir konfigiravimas;

5.3.3.4.  Sistemos testavimas;

5.3.3.5.  Sistemos diegimas;

5.3.3.6.  Sistemos bandomoji eksploatacija.

5.4. Reikalavimai Licencijoms (Prekéms)

5.4.1. Licencijos tiekiamos pagal Pirkéjo poreikj, Pirkejui teikiant atskirus Uzsakymus. Licencijos, iSskyrus
Duomeny bazes platformos Licencijg, turi bati tiekiamos nuomos pagrindu. Duomeny bazés platformos
Licencija jsigyjama nuosavybeés teise su jos palaikymu Sutarties galiojimo laikotarpiui;

5.4.2. Sutarties vykdymo laikotarpiu Licencijy skai€ius, pagal kurj bus apskaitoma mokétina suma Tiekéjui,
bus nustatomas pagal faktinj Pirkéjo poreikj kas ketvirtj.

5.4.3. Tiekéjas savo sgskaita kartu su Licencijomis teikia Sistemos gamintojo teikiamg Licencijy palaikyma (jei
toks yra privalomas pagal Sistemos gamintojo taikomg licencijavimo modelj), kuris turi bati uZtikrintas
UZsakyme nurodytu terminu (apmokama pagal fiksuotg jkainj).

5.4.4. Pirkéjas turi turéti teise naudoti Licencijas bet kuriai Ignitis grupés jmonei.

5.4.5. Duomeny bazés platformos Licencija turi uztikrinti Sistemos funkcionalumg (DBVS licencijos,
komponentai, vartotojy skaicius, kt. ), keliami reikalavimai nurodyti TS Priede Nr. 2 (OMNFR-23).

5.5. Reikalavimai Mokymo paslaugoms

5.5.1. Mokymo paslaugos teikiamos pagal Pirkéjo poreikj, Pirkéjui teikiant atskirus Uzsakymus.

5.5.2. Sutarties galiojimo laikotarpi Pirkéjas gali uzsakyti mokymus Sistemos administratoriams, ne daugiau
kaip 2 grupéms (maksimalus 1 mokymy grupéje dalyvausianciy darbuotojy skaicius — 20), atsakingiems uz
Sistemos administravimo, testavimo ir konfigiravimo koordinavimg. Sistemos administratoriams turi bati
pateikta Tiekéjo paruosSta mokymy medziaga ne véliau nei iki mokymy pradzios dienos. Sistemos
administratoriy mokymai turi apimti visas funkcijas reikalingas savarankiSkam Sistemos administravimui,
testavimui ir konfigdravimui be Tiekéjo jsikiS§imo atlikti.

5.5.3. Sutarties galiojimo laikotarpi Pirkéjas gali uzsakyti mokymus Sistemos procesy vadovams, ne daugiau
kaip 2 grupéms (maksimalus 1 mokymy grupéje dalyvausiangiy darbuotojy skai€ius — 25, kad Sie galéty ne tik
dirbti savaranki$kai kurti naujus produktus bei juos priziaréti. Mokymy metu turéty jgyti kompetencijg apmokyti
/ konsultuoti kitus Sistemos procesy vadovus darbui su Sistema.




5.5.4. Sutarties galiojimo laikotarpi Pirkéjas gali uZzsakyti mokymus Sistemos vartotojams, ne daugiau kaip 10
grupiy (maksimalus 1 mokymy grupéje dalyvausianciy darbuotojy skaicius — 25, kad Sie galéty ne tik dirbti
savarankiskai, bet ir turéty kompetencijg apmokyti / konsultuoti kitus Sistemos Vartotojus darbui su Sistema.
5.5.5. Tiekéjas turi paruosti mokymosi plang ir suderinti jj su Klientu likus 15 (penkiolika) darbo dieny iki
planuojamos Mokymy paslaugy pradzios datos. Mokymy planas turi bati sudarytas pagal mokymy temas ir
skirtingy naudotojy grupes. Mokymuy plane turi bati nurodyti iSsamis mokymy temy apraSymai:

5.5.5.1. Temos pavadinimas (ir numeris, jei reikalinga);

5.5.5.2. Tiksliné auditorija — kam yra skirti mokymai (pvz. Sistemos administratoriams, Sistemos procesy
vadovams ar Sistemos naudotojas)

5.5.5.3. Tiksly ar uzdaviniy aprasymas;

5.5.5.4. Mokymy forma (gyvi mokymai, e. mokymai ar kitas formatas);

5.5.5.5. Mokymy trukmé;

5.5.5.6. Konsultacijy procedira (po mokymuy).
5.5.6. Mokymy medziaga turi bati parengta kiekvienai mokymy temai (pvz. kompleksiniai procesai), taip, kad
badty galima pritaikyti mokymy turinj auditorijai pagal aktualias temas arba specializacijas.
5.5.7. Mokymy medziaga suteikiama Pirkéjui neribotai prieigai ir naudojimui.
5.5.8. Po mokymy dalyviams turi bati suteikta galimybé uzduoti papildomai kylan€ius klausimus Tiekéjui
visiems prieinamoje erdvéje (pvz.: forumas, MS Teams ar kt.) ir gauti atsakymus per Tiekéjo ir Pirkéjo suderintag
laikotarpj. Konsultacijy proceddra turi bati aprasyta mokymy plane.

5.6. Reikalavimai Vystymo paslaugoms

5.6.1. Vystymo paslaugos suprantamos kaip Sistemos tobulinimas, naujy funkcijy jdiegimas, esamos
Sistemos keitimas ar praplétimas dél Pirkéjo pasikeitusio poreikio/statuso pasikeitimo ar naujos jmonés
atsiradimo ar i§ esmés pasikeitus reikalavimams Sistemai, taip pat vystymo paslaugos gali biti suprantamos
kaip Pirkéjo darbuotojy konsultacijos, kurios neapima klaidy Salinimo ir Priezidros ir aptarnavimo paslaugy
(kas atliekama pagal Sistemos priezidros ir aptarnavimo paslaugy teikima) ir kurios susijusios su Sistemos
veikla, galimybiy analize dél Sistemos naudojimosi, kiti klausimai, susije su Sistemos
naudojimu/tobulinimu/keitimu/pritaikymu Sutarties vykdymo metu.

5.6.2. Teikiamos Vystymo paslaugos neturi sutrikdyti nepertraukiamo Sistemos veikimo. PrieSingu atveju
Tiekéjas privalo atstatyti Sistemos veikimg per TS 7.4. punkte nurodytus klaidy Salinimo terminus, savo
l&éSomis.

5.6.3. Suteiktoms Vystymo paslaugoms ir jy rezultatams turi bati taikomas ne trumpesnis nei 3 (trijy) ménesiy
garantijos laikotarpis, skaiciuojant nuo priémimo — perdavimo akto pasiraSymo dienos.

5.6.4. Tiekéjas, gaves UZzsakymg Vystymo paslaugoms, turi ne véliau kaip per 2 darbo dienas pateikti Vystymo
paslaugy vertinimg, kuriame turi bati nurodyta:

5.6.4.1. Vystymo paslaugy atlikimo laikas: nurodyti, kiek valandy uztruks paslaugy suteikimas, nurodyti
numatomg UZsakymo atlikimo dats;

5.6.4.2. uzsakomy Vystymo paslaugy rizikos.

5.6.5. Tiekéjas, atlikes Vystymo paslaugg testavimo aplinkoje, per 2 darbo dienas privalo pateikti Vystymo
paslaugy rezultato testavimo ataskaitg pagal su Pirkéju suderintg forma, kurioje turi bati nurodyta:

5.6.5.1. testuojamas objektas (pagal reikalavimus);
5.6.5.2. atlikti veiksmai ir pateikti testuojami duomenys;
5.6.5.3. laukiamas rezultatas;

5.6.5.4. gautas rezultatas;

5.6.6.5. i8vados ir rekomendacijos.

5.6.6. Kartu su Vystymo paslaugy perdavimo - priémimo aktu Tiekéjas privalo pateikti Sig dokumentacija:
5.6.6.1. suderintus pakeitimy analizés protokolus;
5.6.6.2. pakeitimy technine specifikacija;
5.6.6.3. suprogramuoty daliy iSeities tekstus;
5.6.6.4. suprogramuoty daliy vykdymo kodus;
5.6.6.5. diegimo/konfiglravimo instrukcijas;
5.6.6.6. testavimo rezultatus suderintoje dokumento formoje;
5.6.6.7. atnaujintg naudotojo vadova;

5.6.6.8. atnaujintg administravimo vadovg (jei buvo pakeitimy).
5.6.7. Pirkéjui sukurtus iSeities kodus bei dokumentacijg Tiekéjas turi jkelti j Pirkéjo iSeities kody bei
dokumentacijos saugykla.



5.7. Reikalavimai Priezitiros ir aptarnavimo paslaugoms

5.7.1. PrieziGros ir aptarnavimo paslaugy objektas yra pagal Techninéje specifikacijoje ir Diegimo paslaugos
metu parengtoje dokumentacijoje nurodytus reikalavimus, standartus, kokybés ir saugos reikalavimus jdiegtos
ir nepertraukiamai veikian¢ios OM palaikymas, apimantis techninj aptarnavimg, klaidy, veiklos sutrikimy
Salinimg, periodine analize, ataskaity teikimg, Pirkéjo konsultavima;

5.7.2. Tinkamai suteikus Diegimo paslauga, pagal poreikj teikiant atskirus UZsakymus, Pirkéjas gali, taciau
neprivalo, jsigyti Priezilros ir aptarnavimo paslaugas. Prieziuros ir aptarnavimo paslaugos gali bati jsigyjamos
Pirkéjo Uzsakyme nurodytam terminui, ne trumpesniam kaip 12 (dvylikos) ménesiy (tuo atveju, jei paskutinis
Paslaugy Uzsakymas neapima dvylikos ménesiy dél Sutarties galiojimo pabaigos ar Sutarties nutraukimo,
atsiskaitoma proporcingai ménesiy skaiciui ir nevirsijant Sutarties galiojimo ir bendros Sutarties kainos).

5.7.3. Prieziliros ir aptarnavimo paslaugos metuSistemos klaidos ir veiklos sutrikimai Salinami per TS 7.4.
punkte nurodytus klaidy Salinimo terminus.

5.7.4. Pirkéjo konsultacijy vykdymas telefonu ir elektroniniu pastu (darbo dienomis nuo 7.30 iki 16.30 Lietuvos
laiku) Sistemos administratoriams Sistemos PrieziGros ir aptarnavimo klausimais.

6. SUTARTINIY |SIPAREIGOJIMY VYKDYMO TVARKA IR TERMINAI

6.1. Projekto planas turi bati parengtas ir suderintas su Pirkéju — ne ilgiau kaip per 1 (vieng) ménesj nuo
Sutarties jsigaliojimo.

6.2. Diegimo paslaugos turi bati atliekamos Siame punkte nurodytais etapais (gali bati vykdomi lygiagrediai,
iSskyrus analizés etapg) ir numatomais diegimo terminais:

6.2.1. ne ilgiau kaip per 4 (keturis) ménesius nuo Sutarties jsigaliojimo — | etapas — atlikti detalig analize, kuri

turi apimti:
6.2.1.1. Sistemos reikalavimus;
6.2.2.2. duomeny mainy sgsajas;

6.2.2.3. Sistemos atitikties TS reikalavimams ir procesams (angl. ,Gap-Fit") analize, detalizuojant
modifikuojamo Sistemos funkcionalumo funkcinj aprasyma;

6.2.2.4. Projekto plano pateikimg pagal TS Priedo Nr. 6 reikalavimus.
6.2.2. ne ilgiau kaip per 8 (astuonis) ménesius nuo atliktos analizés akto patvirtinimo — Il etapas — bazinio

funkcionalumo diegimas (jgyvendinti funkciniai reikalavimai TS Priede Nr. 1 ir nefunkciniai reikalavimai TS
Priede Nr. 2) ir 1 produkto (Elektros naujy vartotojy prijungimas, apraSymas TS Priede Nr. 4) sukonfigtravimas
Sistemoje.

6.2.3. ne ilgiau kaip per 3 (tris) ménesius nuo Il etapo pabaigos (akto patvirtinimo) — Il etapo bandomaoji
eksploatacija ir mokymai pagal Pirkéjo poreikj.

6.2.4. ne ilgiau kaip per 18 (astuoniolika) ménesiy nuo Sutarties jsigaliojimo — Il etapas — 3 produkty
(aprasymas TS Priede Nr. 4) sukonfiglravimas Sistemoje.

6.2.5. ne ilgiau kaip per 21 ménesiy nuo Sutarties jsigaliojimo — Il etapo bandomoji Sistemos eksploatacija ir
mokymai pagal Pirkéjo poreik;.

6.2.6. ne ilgiau kaip per 24 ménesiy nuo Sutarties jsigaliojimo — galutiné bandomoji Sistemos eksploatacija.
6.3. Bendra Sistemos diegimo ir bandomosios eksploatacijos trukmé negali virSyti numatyto 24 ménesiy
termino.

6.4. Bandomoji eksploatacija baigiama, kai tinkamai perduodama Sistema ir pasiraSomas priémimo —
perdavimo aktas.

6.5. Tiekéjas savo kastais turi atlikti Garantinio aptarnavimo paslaugg 12 mén. nuo tinkamai perduotos
Sistemos.

7. REIKALAVIMAI GARANTINIO APTARNAVIMO PASLAUGOMS

7.2. Garantinio aptarnavimo paslaugas apima:

7.2.1. Sistemos neatitikimy reikalavimams ir klaidy Salinimas;

7.2.2. eksploatuojamos Sistemos pasiekiamumo (TS OMNFR-33 reikalavimas) atstatyma, pvz., jvykus
duomeny bazés ar atskiry jos komponenty darby sutrikimams, kai tai jvyksta dél Tiekéjo pateikty pakeitimy
atnaujinimy ar kity Tiekéjo veiksmy ar neveikimo. Tiekéjo neveikimu yra laikomas Tiekéjo nesiémimas jokiy
veiksmy, kai Sistemos eksploatacijos metu yra aptinkamas duomeny baziy ar atskiry jos komponenty darby
sutrikimas, arba, Tiekéjui neinformuojant Pirkéjo apie Sistemos gamintojo jam pateiktus Sistemos atnaujinimus
(kurie turi ar gali turéti jtakos tinkamam Sistemos funkcionavimui);



7.2.3. prarasty duomeny atstatymag dél netinkamy Tiekéjo veiksmuy;

7.2.4. pagal Pirkéjo poreikj konsultacijy vykdymg telefonu ir elektroniniu pastu (darbo dienomis nuo 7.30 iki
16.30 Lietuvos laiku) Sistemos naudotojams, turintiems iSskirtines teises (angl. Key Users) (numatomas
Sistemos naudotojuy, turinéiy iSskirtines teises, skai€ius — ne daugiau negu 8), Sistemos naudojimo klausimais;

7.2.5. Sistemos gamintojo vykdomg Sistemos programinés jrangos techniniy pazeidziamumy stebésena,
informavima apie aptiktus pazeidziamumus ir atnaujinty versijy, iStaisanciy pazeidziamumy spragas, teikima;

7.2.6. neatitikimy ir klaidy Salinimg per TS 7.4. nurodytus terminus, kai sprendimas neveikia ar funkcionuoja
neteisingai ne dél to, kad netinkamai realizuotas funkcinis reikalavimas ar veikimo logika, o dél kity Tiekéjo
pateikty sudétiniy sprendimo daliy, pvz.: Sistemos gamintojo standartinés programinés jrangos
funkcionalumo. Tokiy sutrikimy pavyzdziai: pateiktas standartinis Sistemos funkcionalumas daro netinkamag
jtaka (pvz., nepilnai ar neteisingai saugomi duomenys) funkciniy reikalavimy rezultatams, pateikta duomeny
baziy valdymo sistema daro netinkamg jtakg funkciniy reikalavimy rezultatams (pvz., Sistemos greitaveikai,
kt.). Tiekéjas atsakingas tik uz tg programine jranga, jskaitant standartine ir pritaikyta programine jranga, kurig
jis pateiké, ir uz tg, kuriai jis suformavo reikalavimus (pvz., jei Tiekéjas suformuoja reikalavima, kad sklandziam
Sistemos veikimui reikalinga ne Zemesné nei tam tikros narSyklés arba duomeny baziy valdymo sistemos
versija, Sistema turi veikti su Sia narSykle ar duomeny baziy valdymo sistemos versija, o esant
nesklandumams Tiekéjas atsakingas uz susijusiy klaidy $alinima).

7.3. Visos Sistemos klaidos ir (ar) trikdziai klasifikuojami (Garantinio aptarnavimo paslaugy):

7.3.1. Kritiné klaida — kai nustatytas trikdis ir (ar) problema, dél kurios OM naudotojas negali vykdyti TS

reikalavimy.

7.3.2. Vidutiné klaida — kai nustatytas trikdis ir (ar) problema, kuri kliudo vykdyti bitinas funkcijas, taciau

yra zinomas Klientui priimtinas alternatyvus funkcijos vykdymas.

7.3.3. Nezymi klaida — kai nustatytas trikdis ir (ar) problema, kuri iS esmés nekliudo vykdyti funkcijy.

7.4. Sprendima, kokio tipo (Kritiné klaida, Vidutiné klaida, Nezymi klaida) yra nustatyta klaida, priima Pirkéjo
paskirti atsakingi asmenys, suderine su Tiekéjo paskirtais atsakingais asmenimis. Reakcijos laikas, per kurj
Tiekéjas privalo iSanalizuoti trikd; ir (ar) klaida ir pateikti Pirkéjui trikdziy ir (ar) klaidy Salinimo apraSyma:

7.4.1. Kritinés klaidos atveju — 0,5 valandos 6;

7.4.2. Vidutinés klaidos atveju — 1 darbo valanda;

7.4.3. Nezymios klaidos atveju — 2 darbo valandos.

7.5. Klaidy ir (ar) trikdziy Salinimo terminai derinami su Pirkéju, taciau turi bdti ne ilgesni kaip (terminas
pradedamas skaiciuoti nuo informavimo apie trikdj ir (ar) klaidg momento):

7.5.1. Kritinés klaidos atveju — 4 valandos’;

7.5.2. Vidutinés klaidos atveju — 8 darbo valandos;

7.5.3. Nezymios klaidos atveju — 24 darbo valandos.

7.6. Informacija apie paSalintas (pataisytas) klaidas ir (ar) trikdzius, jy sprendimo laikg ataskaitos forma turi
bati pateikiama kartg per ménesj su Pirkéju suderinta tvarka.

7.7. Garantinio aptarnavimo paslaugy metu Tiekéjui modifikavus Sistemg, Pirkéjui pateikiami pakeitimy
(modifikavimy) rezultatai bei su Pirkéju suderinta tvarka turés bdti iSleidziamos Sistemos pakeitimy versijos.
Tiekéjas turi jvertinti, kokiai esamai Sistemos dokumentacijai pakeitimai (modifikavimai) daro jtakg ir kokia
dokumentacija reikalinga sekmingam pakeitimo realizavimui ir tolesniam naudojimui, ir pateikti visg susijusig
dokumentacija, jskaitant, bet neapsiribojant:

7.7.1. Duomeny modeliu, duomeny struktdry apraSymu, jeigu buvo kei€iami duomeny bazés objektai;

7.7.2. Jei Sistema diegiama dalimis ir jeigu buvo keiCiamas Sistemos dalies funkcionalumas — Sistemos

platformos dalies modeliu, Sistemos dalies apraSymu;

7.7.3. Naudotojy ir administratoriy instrukcijos, jeigu buvo keiCiamas Sistemos (ar Sistemos dalies)

funkcionalumas;

7.7.4. Kompiuterizuotos informacinés pagalbos (pvz., ,HTML help®, kt.) komponentu, jeigu buvo keiCiamas

Sistemos (Sistemos dalies) funkcionalumas, su kuriuo susijes komponentas;

7.7.5. Sistemos nustatymy dokumentas (jei buvo keiCiamas);

7.7.6. Sistemos pakeitimy versijos jdiegimo aprasymu (aprasant j versijg jtrauktus pakeitimus ir versijos

jdiegimo darby tvarka).

7.7.7. Pirkéjas gali atlikti nepriklausomg jsilauzimo (angl. Penetration and Vulnerability) testavimg. Jeigu

Sio testavimo metu bus identifikuotos klaidos ir neatitikimai techninéje specifikacijoje pateiktiems

reikalavimams, Tiekéjas bus atsakingas uZ Siy klaidy pasalinima.

8. KARTU SU TEIKIAMOMIS PASLAUGOMIS PATEIKIAMI DOKUMENTAI

8.1. Lenteléje Nr. 1 jvardijami darbai ir rezultatai turés bati pasiekti kiekvienam Sistemos diegimo etapui
atskirai. Lenteléje jvardintas darby ir rezultaty eiliSkumas Diegimo paslaugy metu gali bati neiSlaikytas.

6 Garantinio aptarnavimo reakcijos laikas yra skai€iuojamas bet kuriuo paros metu, t. y. 24/7 principu.
7 Taip pat kaip ir i$nasa Nr. 6.



Rengdamas Diegimo paslaugy plang Tiekéjas, vadovaudamasis savo patirtimi ir gergja praktika, turi pasialyti
tinkamiausig darby eiliSkuma.

8.2. Visi Tiekéjo pateikiami rezultatai turi bGti suderinami su Microsoft Office programinés jrangos formatais
(XLS(X), DOC(X), PPT(X), MPP, VSD). Jei Tiekéjas rezultatus pateikia kitu formatu, kuriam reikalinga atskira
programiné jranga, Tiekéjas yra atsakingas uz reikalingos programinés jrangos jdiegimg pas Pirkéja,
mokymus, licencijas ir visus kitus su programine jranga susijusius darbus bei kastus. Visi Tiekéjo pateikiami
rezultatai turi bati suderinti su Pirkéju. Visi Tiekéjo rezultatai (pateikiami dokumentai) turi bati pateikiami lietuviy
arba angly kalbomis. Analizés sesijos susitikimai turi bati atliekami lietuviy kalba. Projekto statuso susitikimai
galés buti atliekami lietuviy arba angly kalba.

Lentelé Nr. 1. Numatomi Sistemos (ar atskiry Sistemos daliy) rezultatai, kuriuos atliks Tiekéjas Sutarties
vykdymo metu.

Rezultatas Rezultato apraSymas

1. Sistemos diegimas

1.1. Analizés etapas

REZ-D1. RuoSiamas vieng karta.
Detalios  analizés Detalios analizés dokumentas turi apimti, bet neapsiriboti $iomis pagrindinémis
dokumentas dalimis:

e Detalizuotu Sistemos reikalavimy aprasymu;
e Duomeny mainy sgsajy aprasymu;
e Ataskaity ir dokumenty sgrasas ir formos;

e Sistemos atitikties techninés uzduoties reikalavimams ir procesams (angl.
»,Gap—Fit) analize detalizuojant modifikuojamo funkcionalumo funkcinj
aprasyma.

e Loginés sistemos architektliros aprasymas turi (jskaitant, bet neapsiribojant):

- paaiskinti Sistemos komponenty iSsidéstyma ir jy tarpusavio sgsajas;

- paaiskinti duomeny srautus;

- pateikti Sistemos duomeny bazés architektira;

- pateikti Sistemos integracijos sgsajos (API) apradymg (tiek funkcinj, tiek
administravimo);

- pateikti auksto lygio Sistemos infrastruktiros sprendimo architektira(serveriai,
tinklas, duomeny saugyklos ir t.t.)

Tiekéjo rengiamuose analizes ir projektavimo dokumentuose, veiklos procesy
schemy, modeliy, duomeny baziy schemy, programiniy komponenty sgsajy schemy
ir kity esybiy sasajy schemy projektavimui turi bati naudojama ne zemesné kaip 2.0
UML notacija (angl. Unified Modeling Language,
http://www.omg.org/technology/uml/index.htm) ir ne Zemesné kaip 2.0 BPMN
(http://www.omg.org/spec/BPMN/2.0) notacija arba kitas lygiavertis standartas.

REZ- D2. Tiekéjas turés parengti ir suderinti reikalavimus Sistemos technininei
Architektaros infrastruktdrai. Reikalavimy techninei infrastruktdrai dokumentas turi apimti, bet
aprasymo ir neapsiriboti Siomis pagrindinémis dalimis:
reikalavimy e Techninés architektiros (tenkinangios visus diegiamai Sistemai keliamus
infrastrukturai reikalavimus) aprasymu;
dokumentas . Reikalavimy techninei infrastruktarai sarasu jskaitant:

o Serveriy resursams (CPU, RAM ir kt.);
Saugykly resursams;

o Diskinés talpos kiekis duomeny saugojimui pagal projektuojama
Sistemos apkrova (projektuojamg suminj duomeny kiekj per mén. /
metus);
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Rezultatas

Rezultato aprasymas

o Virtualizacijos platformai (jei sprendime naudojama virtualizacijos
platforma);
o Kiti specifiniai parametrai reikalingi Sistemos diegimui Pirkéjo serveriy
infrastruktdroje
e Techniné architektdra ir techninés infrastuktdros specifikacija turi uztikrinti
numatytus paslaugy lygio reikalavimus TS priede Nr. 2 (angl. Service Level
Agreement).

1.2. Projektavimo etapas

REZ- Ds3.
Projektavimo
dokumentacija

Projektavimo dokumentacija turi aprasyti Sistemos detalios analizés dokumente
aprasyty reikalavimy realizacijg Sistemoje. Dokumentas turi apimti, bet neapsiriboti:

e Sistemos parametry, dokumenty, ataskaity, modifikuojamy funkcijy techniné
specifikacija;

e Sgsajomis tarp IS (integracijomis) ir jy valdymo bei funkciniy komponenty ir
ju sriCiy techniné specifikacija (jskaitant ir laikingsias duomeny mainy
sgsajas, reikalingas Sistemos diegimo metu / pereinamuoju periodu);

e Loginés architektlros apraSymas;

e Informacija, ar reikalavimy realizavimas yra jgyvendinimas standartinio
Sistemos sprendimo apimtyje, ar yra atliekama Sistemos sprendimo
modifikacija;

¢ Modifikuojamo funkcionalumuo techniné specifikacija jskaitant numatomas
grafines naudotojo sgsajas.

1.3. Konfiglravimo (programavimo) etapas

REZ- DA4.
Funkcinio (vidinio)
testavimo ataskaita

Funkcinio (vidinio) testavimo ataskaita turi apimti, bet neapsiriboti:

o Tiekéjo atlikto Sistemos funkcinio (vidinio) testavimo rezultaty aprasymu
(pateikiant informacijg apie sritis, j kurias bdtina atkreipti papildomg démesj
integracinio testavimo metu).

o Atlikes funkcinj (vidinj) testavimg, Tiekéjas iki pri€mimo testavimo pradzios
turés pateikti Pirkéjui pasirasytg dokumenta, deklaruojantj, kad Sistema
atitinka visus TS numatytus reikalavimus ir yra pilnai paruosta priemimo
testavimui.

REZ- D5.
Jvedimo j
eksploatacijg planas

Jvedimo j eksploatacijg planas turi apimti, bet neapsiriboti:

e Pasirengimo bandomajai eksploatacijai apraSymu;

e Papildomomis salygomis bandomosios eksploatacijos pradziai ir pabaigai
fiksuoti;

e Bandomosios eksploatacijos eigos apraSymu (trukmé, detalus veiksmy
planas, klaidy / trGkumy registravimo, taisymo procedidros, bandomosios
eksploatacijos dalyviy atsakomybés);

e Reikalingy istekliy apraSymu.

REZ- D6.
Papildomo
Sistemos
funkcionalumo
apraSymas

Papildomo Sistemos funkcionalumo apraSymas turi apimti, bet neapsiriboti:

e Funkcionalumo programinio kodo apradymu visuose architektiros modelio
lygmenyse;

o |3eities tekstais ir jy veikimo loginémis schemomis.

1.4. Testavimo etapas
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Rezultatas

Rezultato aprasymas

REZ- D7.
Parengta testiné
aplinka

Parengta testavimo aplinka turi uztikrinti galimybe visapusiSkai iStestuoti
Sistemos atitikimg funkciniams ir nefunkciniams reikalavimams. Testinéje aplinkoje
turi bati parengti pradiniai Sistemos nustatymai, reikalingi sklandziam testavimui
atlikti.

Diegimo | testine aplinkg paketas turi bati sudarytas is:

- programinés jrangos diegimo paketo;

- kiekvieno diegiamo komponento dokumentacijos;

- testavimo dokumentacijos;
- diegimo instrukcija Siam diegimo paketui.

REZ- D8.
Priémimo testavimo
planas

Priémimo testavimo planas turi apimti, bet neapsiriboti:

. testavimui), vykdymo

(apibréziant

priéemimo testavimo planavimo (pasirengimo
(jvertinant ir pakartotinj testavimg), rezultaty priémimo
jvertinimo kriterijus), klaidy $alinimo procesy aprasymais;
testavimo principy aprasymu;

testavimui reikalingy istekliy apraSymu;

testavimo dalyviy atsakomybiy aprasymais;

testavimo scenarijy aprasymo Sablona.

Disaster Recovery testavimo apraSymu

Iki priemimo testavimo Sistemos Tiekéjas turi parengti pirmines naudotojy
instrukcijy versijas.

REZ- D9. Klaidy Salinimo planas turi apimti, bet neapsiriboti:
Klaidy salinimo e uZ klaidos $alinimg atsakingais asmenis bei kita susijusia informacija.
planas

REZ- D10. Nasumo testavimo ataskaita turi apimti, bet neapsiriboti:

Nasumo testavimo
ataskaita

e nadumo testavimo parametry apradymu;
Tiekéjo atlikto Sistemos nasumo testavimo rezultaty aprasymu (pateikiant
tikslias rekomendacijas apie tai, kokie infrastruktiros bei Sistemos

parametrai turi bati uztikrinami, kad tenkinty iSkeltus reikalavimus).

REZ- D11.
Testavimo ataskaita

Parengta testavimo ataskaita ir pasalintos visos (pagal suderintg klaidy Salinimo
plang) testavimo etapo metu aptiktos ir uZregistruotos klaidos bei neatitikimai
Sistemos keliamiems reikalavimams.

1.5. PasiruoSimo

Sistemos paleidimui etapas

REZ- D12. Sistemos naudotojy instrukcijos turi bati parengtos pagal Sistemos funkcinius
Sistemos naudotojy | komponentus. Instrukcijos turi biti detalios ir iSsamios. Instrukcijos gali bati
instrukcijos parengtos panaudojant multimedijos galimybes.

REZ- D13. Sistemos administratoriy instrukcijos turi bati parengtos pagal Sistemos
Sistemos funkcinius komponentus. Instrukcijos turi apimti, bet neapsiriboti:

_adminisft_ratoriq Bendrg sistemos aprasyma (i§ REZ D1);
instrukcijos Sistemos saugumo reikalavimus;

Sistemos integracijy nustatymy, konfigaravimo ir valdymo instrukcija;
Sistemos jdiegimo instrukcija;
Sistemos nustatymy dokumentas turi apimti, bet neapsiriboti:

o Konfiglraciniy elementy apradyma;
o Parametry (taisykliy, nustatymy) apibrézima;
o Pakeitimy tvarkos (taisykliy ir apribojimy) aprasyma.

e Sistemos administravimo ir priezidros instrukcija:
o aprasyti kiekvienos dienos operacijy ir priezilros procesus taip,

kad juos bty galima atlikti be Tiekéjo jsikiSimo
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Naudotojy grupiy ir
jy teisiy nustatymo

Rezultatas Rezultato aprasymas
o apra8yti galimas klaidas ir incidentus bei sutrikimus bei pateikti jy
sprendimo instrukcijas
o apra8yti neautomatizuotas procediras, kaip atstatyti duomeny
integralumg ar sistemos veikimg
o aprasyti visus pagrindiniy Zurnaly (log) jrasy tipus bei kur juos rasti
ir kaip interpretuoti.
e Atsarginiy kopijy darymo ir sistemos atstatymo instrukcija
- turi bati tiek detali, kad pagal jg baty galima padaryti atsargine
kopijg ir atstatyti sistemg be rangovo jsikiSimo
- atstatymo proceddra turi pateikti instrukcijas kaip atstatyti
duomenis / sistemg j jos normalig veikimo blseng
¢ Naujos darbo vietos paruoSimu;
e  Skirtingy Sistemos aplinky (pvz., mokymuy, testavimo) aprasymu ir valdymu;
e Sistemos stebéjimo ir monitoringo procesais.
e Sistemai reikalingy resursy poreikis(augimas) metams.
REZ- D14. Naudotojy grupiy ir jy teisiy nustatymo apradymas, rengiamas pagal Sistemos

gamintojo procesus ir turi apimti, bet neapsiriboti naudotojy grupiy ir jy teisiy
nustatymo Integruotoje IS apradymu ir naudotojy paskirstymu. Siame dokumente

Parengta gamybiné
aplinka

bandomajai eksploatacijai:
- programinés jrangos diegimo paketo;

aprasdymas turés bati nurodyta, kokios funkcijos ir teisés suteikiamos naudotojams ir (ar)
naudotojy grupéms.
REZ- D15. Parengta gamybiné aplinka turi uztikrinti tinkamg pasirengimg Sistemos

- pilnos kiekvieno diegiamo komponento dokumentacijos (REZ-D3, REZ-D7)
- testavimo dokumentacijos (REZ-D10,REZ-D12,REZ-D13);
- diegimo komponenty perdavimo j priezitirg (angl. Handover) dokumentacijos.

2. Bandomosios eksploatacijos etapas

REZ- D16.
Sukurta ir jdiegta
Sistema arba jos
dalis

Baigiama bandomoji eksploatacija, kuri jforminama Sistemos Tiekéjo pateiktu ir
suderintu Sistemos arba jos dalies perdavimo—priémimo aktu.

Sistema arba jos dalis priimama tik tada, kai bandomoji eksploatacija yra atlikta

sékmingai.

Lentele Nr. 2. Diegimo paslaugy valdymo uzduotys ir rezultatai, kuriuos turés pateikti Tiekéjas.

Uzduotis Uzduoties apraSymas Rezultatas

1. Projekto inicijavimo etapas

1.1. Parengti Tiekéjas turés parengti ir su Pirkéju suderinti REZ-PV1.
Sistemos diegimo | Sistemos diegimo (jei Tiekéjas pasitlo Sistemg diegti | Sistemos diegimo (jei
darby (Diegimo | dalimis — Sistemos diegimo atskiromis Sistemos dalimis) | Tiekéjas pasillo

paslaugy) grafika

detaly darby grafika.

Darby grafike Tiekéjas turés pateikti argumentacija,
kodél batent toks Sistemos daliy diegimo eiliSkumas
pasirinktas, turés jvardinti Sistemos daliy tarpusavio
priklausomybes (pvz., viena Sistemos dalis negalés
tinkamai funkcionuoti nejdiegus kitos Sistemos dalies) bei
nurodyti laikinas sgsajas (jeigu reikalinga).

Sistemg diegti dalimis
— Sistemos diegimo
pagal Sistemos dalis)
darby grafikas

2. Sistemos diegimas ir bandomoji eksploatacija
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Uzduotis Uzduoties aprasymas Rezultatas

2.1. Teikti Tiekéjas turés parengti susitikimy protokolus, REZ-PV3.
susitikimy protokolus | kuriuose pateikiama &i informacija: Susitikimy protokolai

e Susitikimo data ir laikas;

e Susitikimo vieta;

e Dalyviai;

e Darbotvarkeé;

e Klausimy aptarimo/diskusijy esmé;

e  Priimti sprendimai/ suderinti veiksmai;

e Terminaijy atlikimui;

e Atsakingi uz sutarty veiksmy atlikimg asmenys.

2.2. Teikti Tiekéjas turés parengti Projekto eigos (pazangos) REZ-PV4.
reguliary OM diegimo | ataskaitg su Pirkéju suderintu periodiSkumu (bet ne | Pazangos ataskaitos
projekto statusg reCiau negu uz ménesj). Pazangos ataskaitoje turi bati

pateikiama Si informacija:
o Per ataskaitinj laikotarpj atlikti darbai;
o Kitg ataskaitinj laikotarpj planuojami atlikti darbai;
o Atliekamy darby eigos vertinamas;
e Per ataskaitinj laikotarpj suderinti rezultatai;
e Ataskaitinj laikotarpj identifikuotos rizikos ir jy
valdymo klausimai.

9. PIRKEJO SUTARTINIAI |SIPAREIGOJIMAI

9.1. Pirkéjas Sutarties vykdymo metu bendradarbiaus su Tiekéju ir skirs savo personala, kiek tai susije su
Pirkéjo sutartiniais jsipareigojimais, taCiau Tiekéjas teikdamas Paslaugas ir/ar tiekdamas Prekes turi
vadovautis tik savo iStekliais ir padengti savo personalu visus sutartinius jsipareigojimus. Pirkéjas skirs
personalo pagalbg Tiekéjui pagal galimybes ir darby kravius, taiau Pirkéjas nejsipareigoja skirti savo
Zzmogiskyjy istekliy Sutarties vykdymui su tikslu sumazinti Tiekéjo prisimty pagal Pirkimo salygas
jsipareigojimy arba skirti visy Projekto plane (parengto pagal TS Priedo Nr. 6 reikalavimus) nurodyty Pirkéjo
specialisty, jei tai sukelia papildomus materialinius kastus Pirkéjui ar apriboja esamo personalo tiesioginio
darbo funkcijy atlikimg. Pagalba Tiekéjui Sutarties vykdyme nelaikoma tiesioginiu Pirkéjo personalo darbu.
9.2. Savalaikiai informuoti Tiekéjg apie bet kokius jam Zinomus vidaus ar iSorés jvykius, kurie gali turéti jtakos
Paslaugy teikimui.

9.3. Pirkéjas privalo priimti i§ Tiekejo patiektas TS reikalavimus atitinkancias Prekes, suteiktas kokybiSkas
Paslaugas, atitinkancias TS reikalavimus teisés akty ir Uzsakyme papildomai numatytus Paslaugy
reikalavimus, ir tinkamai bei laiku atsiskaityti su Tiekéju Sutartyje numatytomis sglygomis.

9.4. Pirkéjas Sutarties vykdymo metu jsipareigoja:

9.4.1. skirti projekto vadovg i$ Pirkéjo pusés;

9.4.2. parengti ir suteikti IT infrastruktdra, reikalingg Sistemos jdiegimui;

9.4.3. uztikrinti Sistemai reikalingos IT infrastruktdros veikima;

9.4.4. uztikrinti integraciniy sasajy realizavimg i kity sistemy pusés, suteikti Tiekéjui informacijg ir
dokumentacijg, reikalingg integraciniy sgsajy sukdrimui;

9.4.5. naudoti Sistemg vadovaujantis Tiekéjo pateiktomis instrukcijomis ir rekomendacijomis;

9.4.6. suteikti nemokamg prieigg prie Pirkéjo patalpy, IT infrastruktiros ir sistemy, reikalingy Tiekéjo
jsipareigojimams vykdyti;

9.4.7. laikytis Tiekéjo pateiktos programinés jrangos licenciniy sutarciy reikalavimy.

10. PRIEDAI

10.1. Priedas Nr. 1 — Funkciniai reikalavimai.

10.2. Priedas Nr. 2 — Nefunkciniai reikalavimai.

10.3. Priedas Nr. 3 — Grupés paslaugy centro infrastruktiros standartas.
10.4. Priedas Nr. 4 — Produkty sukonfigiravimas Sistemoje.

10.5. Priedas Nr .5 — ESO produkty sarasas su kiekiais (susipazinimui).
10.6. Priedas Nr. 6 — Projekto plano forma.
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