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PROGRAMINES |RANGOS VYSTYMO IR PALAIKYMO SUTARTIS

3.1

3.1.1

SUSITARIANCIOSIOS SALYS

Klientas: Tiekéjas:

UAB Kauno kogeneracing jégainé Fortum Waste Solutions Oy
Imonés kodas 303792888 Imonés kodas 03500174
Jégainés g. 6, Biruliskes, LT-54469 Kuulojankatu 1

Kauno r FIN-11120 Riihiméki
Lietuva Suomija

Klientas ir Tiekéjas kartu vadinami Salimis, o kiekvienas atskirai — Salimi.

SUTARTIES OBJEKTAS

Sios Programinés jrangos Vystymo ir Palaikymo Sutarties (toliau - Sutartis) objektas
yra TOPi® Energijos Valdymo Sistemos programinés jrangos (toliau - Programiné
jranga arba Sistema), kurig Tiekéjas tiekia Klientui, Vystymo ir Palaikymo Paslaugos.

Tiekejas vystymo ir palaikymo darbus teikia i§ savo patalpy Suomijoje, naudodamas
nuotolinj ry$j.
| SUTART]| JTRAUKTOS PASLAUGOS

Programinés jrangos vystymo ir palaikymo paslaugoms reikalingas nuotolinis rySys tarp
Kliento ir Tiekeéjo. Tokiu buidu sukauptos iSlaidos tenka Klientui. Tiekéjo atsakingi
asmenys papildomai turi turéti reikalingas teises Programinés jrangos veikimo aplinkai
ir, jei reikia, prieiga prie Kliento patalpy.

Palaikymo paslaugos

Remdamasis Sios Sutarties 6.1 punkte nustatytu fiksuotu jkainiu, Tiekéjas turi
palaikyti tinkama pasirengima ir prakting patirtj, biiting vystymo ir palaikymo
uzduotims atlikti.

Be to, fiksuotas jkainis apima Sias paslaugas

- vieng metinj Programinés jrangos audita

- vieng metinj TOPi® narSyklés jrankiy atnaujinima
taip:

Metinis Programinés jrangos auditas

Kartag per metus abipusiu susitarimu atlieckamas metinis Programinés jrangos
palaikymas, kurio metu perzilirima sistemos biukle, sistemos iStekliy naudojimas,
atsarginiy kopijy darymo procediiros ir sistemos zurnalai.
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Metinis auditas trunka 1 (vieng) darbo dieng. Bet koks laikas, virSijantis 1 (viena)
asmens darbo dieng per metus, apmokestinamas pagal 6.2 punkta. Klientas ir Tiekéjas
susitaria dél laiko momento, per kurj turéty biti atliekamas palaikymas.

Klientui pateikiama metiné palaikymo dokumentacija, kurig sudaro:

- Sistemos biikle

- Aptikti trikumai

- Pasitilymai d¢l tobulinimo.

Per metinj palaikyma Programiné jranga perzilirima atsizvelgiant, pavyzdZiui, j abiejy
Saliy atliktus pakeitimus, galimus plétros poreikius ir metinio palaikymo metu atliktus
veiksmus. Taip pat kei¢iamasi informacija apie naujausia plétra.

Metinis palaikymas bus atlickamas naudojant pirmiau minéta nuotoling prieigg i
Tiekéjo patalpy.

Naudotojo Jrankiy atnaujinimas

Palaikymo paslaugy fiksuotas jkainis taip pat apima:

- vieng TOPi® narSyklés jrankiy atnaujinima per kalendorinius metus, jskaitant diegimo
darbus Kliento TOPi® serveryje.

TOPi® narSyklés atnaujinimas atliekamas kartg per metus, kurio metu j Kliento TOPi®
serverj iSleidziami susij¢ programinés jrangos pataisymai ir naujausios funkcijos.
TOPi® narSyklés atnaujinimas atliekamas pagal Tiekéjo iSleidimo plang ir grafika.
Kliento kontaktinis asmuo bus informuotas po to, kai atnaujinimas ir jo turinys bus
aprasytas ,,Fortum® interneto puslapiuose (TOPi® isSleidimo naujienos). Naujomis
funkcijomis galima naudotis remiantis galiojan¢iomis TOPi® narSyklés programinés
jrangos licencijomis serveryje.

Tiekéjas gali isleisti daugiau nei 1 (vieng) TOPi® naryklés atnaujinima per metus. Sios
versijos yra prieinamos Klientui. Jei Klienta domina daugiau nei 1 (vienas) TOPi®
nardyklés atnaujinimas per metus, dél papildomo atnaujinimo jdiegimo Salys gali
susitarti atskirai. Uz sutarty papildomy TOPi® narSyklés atnaujinimy diegimo darbus
Tiekejas atsiskaitys pagal faktines valandas.

TOPi® narSykleés atnaujinimas bus atlieckamas naudojant pirmiau minétg nuotoline
prieigg i$ Tiekejo patalpy.

Vystymo paslaugos

Uz visus kitus pagalbinius darbus, kuriy Klientas praso i§ Tiekéjo, sgskaitos bus
iSraSomos pagal faktines darbo valandas.

Vystymo ir palaikymo paslaugy lygis yra toks:
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- Vystymo darbai pradedami ne véliau kaip pirma darbo dieng po Kliento pranesimo
gavimo ir tesiami jprastomis Tiekéjo darbo valandomis.

Prasymai atlikti Programinés jrangos vystymo darbus

Tiekéjas teikia vystymg naudojant Programine jrangg Kliento praSymu (toliau —
»Paslaugy uzklausa“) pirmiausia per Tiekéjo pagalbos sistemg arba telefonu.

Klientas pateikia Paslaugy uzklausa per sutarta kontaktinj kanalg, kuris nurodytas 6
priede. Kai Kliento Paslaugos uzklausa patenka j Tiekéjo palaikymo sistema, ji
nukreipiama uzklausy ekspertui, kuris imasi veiksmy pagal sutartj.

Teikiant pagalbg telefonu, Klientas pateikia Paslaugos uzklausg per kontaktinj kanala,
o tada skambina tiesiogiai Tiekéjo Vystymo paslaugy kontaktiniam asmeniui arba
uzklausy ekspertui.

Vystymo paslaugos teikiamos Tiekéjo darbo valandomis nuo 9 iki 15 val. (Suomijos
laiku). Teikiamy Vystymo paslaugy kalba yra angly kalba.

Klientas turi nurodytus kontaktinius asmenis, iSvardytus 6 priede, su kuriais turi teise
susisiekti. Kai Klientas kreipiasi j Tiekéjo palaikymo tarnybos kontaktinj asmenj,
kontaktinis asmuo jsipareigoja kuo grei¢iau susisiekti su sistema iSmananciu Tiekejo
taikomyjy programy ekspertu.

Jei reikia, Tiekéjo taikomyjy programy ekspertui konsultacijos telefonu metu
suteikiama nuotoliné prieiga prie Sistemos.

| $1A SUTART| NEJTRAUKTOS PASLAUGOS

Paslauga neapima nei operacinés sistemos ir su ja susijusiy naudingumo programy, nei
aparatinés jrangos, nei jrangos prieziliros ir aptarnavimo paslaugy. Klientas yra
atsakingas uz atsargines kopijas ir reikalingas tinklo jungtis.

Sutartis neapima jokiy darby vietoje.

PASLAUGAS TEIKIANTYS ASMENYS IR ATSAKINGI ASMENYS
Saliy paskirty kontaktiniy asmeny kontaktiné informacija ir pavardés nurodytos 6
priede.

KAINOS

] toliau nurodytas kainas nejskaiCiuotas pridétinés vertés mokestis, kuris
iSskaiCiuojamas pagal galiojancias taisykles.

| Sig sutartj nejtraukti galimi kainy pakeitimai dél Programinés jrangos apimties
poky¢iy.

Bendra maksimali sutarties verté yra 44.000,00 EUR.

Siai Sutar¢iai netaikomi $ie Bendruju salygy 1T2022 YSE punktai: 4.1-4.5 ir 4.7.
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Fiksuotas jkainis

Fiksuotas jkainis uz Palaikymo paslaugas $eSiy meénesiy saskaitos faktiiros iSraSymo
laikotarpiu yra 7.375,00 (septyni tiikstanciai vienas Simtas devyniasdeSimt) €.

Bendras metinis fiksuotas jkainis yra 14.750,00 (keturiolika tiikstanCiy trys Simtai
aStuoniasdesimt) € per metus.

Valandinis mokestis

Vystymo paslaugy valandos jkanis yra 145,00 (vienas Simtas trisdeSimt penki) € .

MOKEJIMO SALYGOS
Saskaita faktiira su fiksuotu jkainiu iSraSoma i$ anksto SeSiems ménesiams.

Uz Vystymo paslaugas mokama kas ménesj pagal patirtas iSlaidas, kaip nurodyta 6.2
punkte.

Saskaitos faktliros apmokejimo terminas yra 30 kalendoriniy dieny nuo saskaitos
fakttros datos. Saskaitos faktiiros iSraSomos pirmiausia elektroninémis priemonémis
pagal Techning specifikacijg.

Saskaity fakttiry pateikimo adresas:

KITOS SUTARTIES SALYGOS

Klientas i§ anksto rastu pranesa Tiekéjui apie bet kokius Kliento tinkle vykstancius
poky¢ius, kurie gali turéti jtakos Sioje Sutartyje numatytoms funkcijoms.

Del subtiekéjy pasitelkimo ir virdvalandinio darbo kiekvienu konkregiu atveju Salys
susitaria atskirai.

Tiekejas apmokestina Klientg uz atlikta darbg pagal faktines darbo valandas, jei klaida
ar sutrikimas atsirado ne del priezasCiy, uz kurias atsako Tiekejas, pvz. poveikis,
atsirades dél klaidingy Kliento veiksmy.

Tiekejas turi teis¢ del pateisinamy priezas¢iy Sutarties galiojimo metu pakeisti paskirtus
asmenis, prie$ 30 dieny i$siysdamas atnaujintg 6 priedo kopijg Kliento atsakingam
asmeniui uz $ig Sutartj.

Jei Sutartis dél bet kurios Salies kaltés ir nuo jos nepriklausanéiy priezas¢iy tampa
nepagrjstai sunkiai jvykdoma, Salys derasi dél teisingo Sutarties pakeitimo arba jos
nutraukimo.



Contract 5(7)

Sutarties jvykdymas uztikrinamas delspinigiais, kurie sudaro 0,05% nuo véluojamy
suteikti paslaugy kainos / véluojamo atlikti mokéjimo uz kiekvieng vélavimo dieng.

9 SUTARTIES DOKUMENTAI
Sig Sutartj sudaro §is Sutarties dokumentas ir toliau ivardyti priedai.
Sutarties dokumentai vienas kito atzvilgiu galioja tokia tvarka:
1. Techninés specifikacijos
2. Sutarties salygos
3. Ikainiy perskaic¢iavimo salygos
4. Si Sutartis
5. Tiekéjo kontaktiniy asmeny sgrasas
6. Specialiosios sglygos [T2022 EOY
7. Bendrosios salygos 172022 YSE
10 KONFIDENCIALUMAS
Si Sutartis ir jos Priedai yra konfidencialiis ir Klientas juos gali naudoti tik pagal
paskirtj. Salys neatskleidzia nei techniniy, nei komerciniy Sios Sutarties daliy jokiai
treciajai Saliai, iSskyrus atvejus, kai to reikalauja jstatymai.
11 SUTARTIES GALIOJIMAS
Si Sutartis jsigalios pirmaja ménésio dieng abiem Salims ja pasirasius, bet ne anki¢iau
kaip 2024 m. liepos 1 d. ir galios 24 ménesiy.
Sig Sutartj galima nutraukti tik abiem Salims sutikus. Tagiau Salis turi teise
vienasaliSkai, nesikreipdama j teisma, nutraukti Sutartj be iSankstinio jspéjimo, jei kita
Salis i§ esmés pazeidé Sutart;.
Sutarties salygos gali biiti pakeistos ar papildytos tik Saliy susitarimu, kai pakeitimas ar
papildymas numatytas Sutartyje ir (arba) galimas pagal vieSyjy pirkimy teisés aktus.
Sios Sutarties pakeitimai ir papildymai turi biiti sudaryti rastu ir tinkamai pasirasyti
abiejy Saliy.
12 PARASAI
Si Sutartis sudaryta dviem (2) egzemplioriais originalais, po viena kiekvienai Saliai.
UAB KAUNO KOGENERACINE JEGAINE FORTUM WASTE SOLUTIONS OY
PRIEDAI

I priedas Specialiyjy pirkimo salygy (toliau — SPS) 10 skyrius —
Sitilomos pasiraSyti sutarties salygos



2 priedas
3 priedas
4 priedas
5 priedas
6 priedas
7 priedas

Contract

Ikainiy perskaiciavimo salygos
Techniné specifikacija

Bendrosios salygos, [T2022/YSE
Specialiosios salygos, [T2022/EQY
Kontaktiniy asmeny sarasas
Ikainiai
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