TECHNINE SPECIFIKACIJA

1. SAVOKOS IR SUTRUMPINIMAI

1.1. Pirkéjas — UAB ,Ignitis grupés paslaugy centras”

1.2. Tiekéjas — Ukio subjektas — fizinis asmuo, privatusis juridinis asmuo, vieSasis juridinis asmuo, kitos
organizacijos ir jy padaliniai ar tokiy asmeny grupé, su kuriuo Pirkéjas sudaro Sutartj.

1.3. Sutartis — Sutartis, sudaroma tarp Pirkéjo ir Tiekéjo dél Pirkimo objekto.
1.4. Programiné jranga — Lokalizacijos sprendimas Lenkijai dél Microsoft Dynamics 365 (Whitelist ir NBP).
1.5. Prekés — Programinés jrangos licencija su konfiglravimu.

2. PIRKIMO OBJEKTAS

2.1. Licencija dél lokalizacijos Microsoft Dynamics 365 (Whitelist ir NBP) sprendimo Lenkijai ir jos
sukonfigdravimas Pirkéjo turimoje apskaitos sistemoje Microsoft Dynamics 365.

3. PIRKIMO OBJEKTO APIMTYS
3.1. Perkamos licencijos:
Eil. Nr.| Programinés jrangos (licencijos)pavadinimas Kiekis, vnt.

1. Licencija dél lokalizacijos Microsoft Dynamics 365 1
(Whitelist ir NBP) sprendimo Lenkijai ir jos
sukonfiglravimas

4. SUTARTINIY JSIPAREIGOJIMY VYKDYMO VIETA

4.1. Prekeés teikiamos nuotoliniu badu.

5. REIKALAVIMAI PIRKIMO OBJEKTUI

5.1. Prekéms keliami reikalavimai:

5.1.1. Tiekéjas jsipareigoja 3.1. punkte nurodytas Prekes perduoti Pirkéjui ne véliau kaip per 30 (trisdesimt)
darbo dieny nuo Sutarties pasiraSymo dienos.

5.1.2. Tiekéjas turés perduoti Prekes Pirkéjui sudiegiant j Pirkéjo apskaitos sistemg Microsoft Dynamics 365.-

5.1.3. Licencijy aktyvacijos kodai turi bati nepanaudoti, galiojantys ir skirti techninéje specifikacijoje nurodytai
programinei jrangai aktyvuoti.

5.1.4. Kilus problemy dél licencijy aktyvavimo Tiekéjas visas problemas turi iSspresti per 5 (penkias) darbo
dienas nuo informacijos apie tokius trikdzius pateikimo dienos.

5.1.5. Pasibaigus Licencijy galiojimo terminui, licencijos perduodamos Pirkéjui ir galioja neribotai.

6. SUTARTINIY |SIPAREIGOJIMY VYKDYMO TVARKA IR TERMINAI

6.1. Pirkéjas Prekes pateikti privalo Techninés specifikacijos 5 skyriuje nustatyta tvarka ir terminais.
6.1.1. Konsultaciné pagalba telefonu arba el. pastu:

6.1.1.1. Pirkéjas turi teise gauti atsakymg telefonu arba el. pastu j klausimus, susijusius su Programinés
jrangos veikimu, kuriy atsakymai nereikalauja papildomos Programinés jrangos duomeny analizés ir yra
nesusije su funkcionalumo praplétimu specialiai Pirkéjui.

6.1.1.2. Jei Tiekéjas negaléjo suteikti tinkamos konsultacijos telefonu arba el. pastu i$ karto, tai pateikti
atsakymus j neatsakytus klausimus Tiekéjas turi ne véliau, kaip per 2 (dvi) darbo dienas nuo klausimo gavimo
momento. Atsakyma turi pateikti telefonu, elektroniniu pastu arba Tiekéjo turimoje pagalbos sistemoje.

6.1.1.3. Jei paklausimas formuojamas elektroniniu pastu, Tiekéjas turi savarankiSkai uzregistruoti uzklausg
incidenty/uzklausy valdymo sistemoje, ir atsakymus turi pateikti ne véliau kaip per 2 (dvi) darbo dienas, atsakant
elektroniniu pastu.

6.1.2. Konsultacijos elektroniniu pastu ir/arba per Tiekéjo turimg pagalbos sistema:

6.1.2.1. Pirkéjas turi teise gauti atsakyma elektroniniu pastu ir Tiekéjo pagalbos sistemoje j bet kokius klausimus,
susijusius su Programineés jrangos veikimu.

6.1.2.2. Tokiu atveju Tiekéjas jsipareigoja j Pirkéjo rastu pateikiamus klausimus arba klaidy pranedimus reaguoti
ir atsakymg pateikti radtu ne véliau kaip per 2 (dvi) darbo dienas nuo praneSimo gavimo, jei atsakymai
nereikalauja papildomos Programinés jrangos duomeny analizés, ir ne véliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas,
esant sudétingesnei situacijai (reikalinga duomeny bazés analizé, reikalingas situacijos modeliavimas ar pan.).

6.1.3. Programinés jrangos klaidy taisymas: iSkilus problemoms, kurios daro jtakg Programinés jrangos



veikimui, reakcijos laikas | registruotg pagalbos kreipinj turi bati ne daugiau kaip 2 (dvi) darbo dienos.
Programinés jrangos klaidy Salinimas turi biti vykdomas ne ilgiau kaip 2 (dvi) darbo dienas.

7. PREKIY /PASLAUGY APMOKEJIMO SALYGOS

7.1. Pirkéjas sumoka Tiekeéjui uz faktiSkai pristatytas kokybiSkas Prekes per 30 (trisdesimt) kalendoriniy dieny
nuo Saskaitos gavimo dienos.




