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TECHNINĖ SPECIFIKACIJA

Paslaugų tarnybos programinės įrangos (MSM) funkcionalumo tobulinimo ir programavimo paslaugų pirkimas (PPR-855)

	REIKALAVIMAI SUSIJĘ SU NACIONALINIU SAUGUMU

	Pirkimo objektui taikomi Lietuvos Respublikos viešųjų pirkimų įstatymo 37 str. 9 dalies reikalavimai susiję su nacionaliniu saugumu*. 
Tiekėjas privalo įrodyti, kad siūlomos paslaugos nekelia grėsmės nacionaliniam saugumui, nėra toliau nurodytų aplinkybių: paslaugų teikimas būtų vykdomas iš VPĮ 92 straipsnio 14 dalyje numatytame sąraše nurodytų valstybių ar teritorijų.
Perkančioji organizacija pasiūlymo atitikčiai VPĮ 37 straipsnio 9 dalies reikalavimams patvirtinti iš tiekėjo reikalauja  KARTU SU PASIŪLYMU PATEIKTI užpildytą pirkimo dokumentą „Nacionalinio saugumo reikalavimų atitikties deklaracija“ (8 TVŪD PD ATITIKTIES DEKLARACIJA), o iš ekonomiškai naudingiausią pasiūlymą pateikusio tiekėjo reikalaus pateikti (kartu su pasiūlymu šių dokumentų tiekėjas pateikti neturi) – vieną ar kelis šiuos dokumentus**: juridinio asmens vadovo patvirtintą juridinio asmens steigimo dokumentų kopiją, Juridinių asmenų registro išplėstinį išrašą su istorija, Juridinių asmenų dalyvių informacinės sistemos išrašą, asmens tapatybę patvirtinančio dokumento (tapatybės kortelės ar paso) kopiją, leidimo verstis atitinkama ūkine veikla patvirtinančio dokumento (pavyzdžiui, verslo liudijimo, individualios veiklos pažymėjimo ir pan.) kopiją, pažymą apie deklaruotą gyvenamąją vietą arba atitinkamus valstybės narės ar trečiosios šalies dokumentus, ar kitus perkančiajai organizacijai priimtinus dokumentus.
Pastabos:
*Jeigu prekių gamintojas ar tiekėjas ar jį kontroliuojantis asmuo yra nacionaliniam saugumui užtikrinti svarbi įmonė, valstybės įmonė, savivaldybės įmonė, taip pat valstybės valdoma bendrovė ir jų dukterinės bendrovės, išvardytos Nacionaliniam saugumui užtikrinti svarbių objektų apsaugos įstatyme, šiems subjektams aukščiau nurodytas reikalavimas (VPĮ 37 straipsnio 9 dalis) yra netaikomas.
**Dokumentai, kuriuose nenurodytas jų galiojimo terminas, turi būti išduoti ar atspausdinti iš informacinės sistemos ne anksčiau kaip likus 3 mėnesiams iki tos dienos, kurią perkančiosios organizacijos prašymu tiekėjas turi pateikti dokumentus.



1.1. Perkančiose organizacijose naudojama Marval gamintojo paslaugų tarnybos programinė įranga MSM (Marval Service Management). Dabartinė versija – Expert v14.24.0, garantinis techninis aptarnavimas taikomas iki 2024 m. lapkričio 28 d. Yra įdiegti šie moduliai: 
1.1.1. Incidentų ir užklausų valdymo modulis;
1.1.2. Konfigūracijos valdymo modulis;
1.1.3. Paslaugų lygio valdymo modulis;
1.1.4. Keitimų valdymo modulis;
1.1.5. IT turto valdymo modulis;
1.1.6. Savitarnos svetainės modulis;
1.1.7. Ataskaitų modulis;
1.1.8. IT paslaugų katalogas.
1.2. Sudaryta galimybė įdiegti papildomus modulius:
1.2.1. Problemų valdymo modulį;
1.2.2. Įvykių valdymo modulį;
1.2.3. Prieinamumo valdymo modulį;
1.2.4. IT paslaugų tęstinumo valdymo modulį;
1.2.5. Finansų valdymo modulį.
1.3. Paslaugų tarnybos programinės įrangos (MSM) funkcionalumo tobulinimo ir programavimo paslaugos apima:
1.3.1. Įdiegtų modulių funkcionalumo tobulinimą ir modifikavimą bei programinės įrangos pritaikymą pagal Perkančiosios organizacijos poreikius;
1.3.2. Papildomų modulių, išvardintų 1.2 papunktyje, diegimą, konfigūravimą, testavimą ir integravimą į naudojamą programinę įrangą;
1.3.3. Techninės dokumentacijos rengimą;
1.3.4. Naudotojų ir administratorių mokymą;
1.3.5. Duomenų, pateiktų csv, xlsx, docx ar lygiaverčiu formatu, importavimą į naudojamą programinę įrangą;
1.3.6. Garantinė priežiūra suteiktų paslaugų tarnybos programinės įrangos (MSM) funkcionalumo tobulinimo ir programavimo paslaugų rezultatams teikiama Sutarties galiojimo metu.
1.4. Tiekėjas Sutarties vykdymui turi turėti internetu pasiekiamą ir visą parą veikiančią IT pagalbos tarnybos informacinę sistemą arba įvykių registracijos sistemą, leidžiančią registruoti įrangos sutrikimus, sužinoti atliktų darbų šalinant sutrikimus eigą ir esamąją sutrikimo šalinimo būseną. Po Sutarties įsigaliojimo pateikiamas dokumentas, kuriame turi būti nurodyta: telefono numeris, IT pagalbos informacinės sistemos arba įvykių registracijos sistemos el. pašto adresas, IT pagalbos informacinės sistemos arba įvykių registracijos sistemos adresas internete.
1.5. Perkančiosios organizacijos atsakingi asmenys el. paštu pateikia paraišką tiekėjo atsakingiems asmenims. Perkančiajai organizacijai pateikus paraišką tiekėjo reakcijos laikas, t. y. laikas, kada pradedami derinti paraiškoje įrašyti reikalavimai, ne daugiau kaip 8 (aštuonios) darbo val. Įgalioti tiekėjo ir perkančiosios organizacijos specialistai suderina paslaugos suteikimo terminą, kainą, reikalavimų specifikaciją, paslaugų apimtis ir tiekėjo specialistų darbo grafiką, įdiegimo ir bandymų procedūras, naudotojų mokymo tvarką (šie susitarimai užfiksuojami raštiškai ir tampa paraiškos priedu).
1.6. Perkančiosios organizacijos atsakingi asmenys el. paštu praneša tiekėjo atsakingiems asmenims arba esant galimybei tiesiogiai tiekėjo informacinėje sistemoje registruoja informaciją apie aptiktą gedimą ar sutrikimą.
1.7. Perkančiajai organizacijai pateikus informaciją apie aptiktą gedimą ar sutrikimą tiekėjo reakcijos laikas, t. y. laikas, kada pradedamos teikti gedimo ar sutrikimo likvidavimo paslaugos, ne daugiau kaip 4 (keturias) darbo valandos darbo dienomis.
1.8. Kritinio gedimo ar sutrikimo, kai programinė įranga nustojo funkcionuoti, ir perkančioji organizacija negali tęsti darbo, išsprendimo laikas, t. y. laikas iki visiško funkcionalumo atkūrimo, ne daugiau kaip 2 (dvi) darbo dienos. Gedimo ar sutrikimo, kai programinė įranga funkcionuoja ne visu pajėgumu, bet perkančioji organizacija gali tęsti darbą, išsprendimo laikas derinamas su perkančiąja organizacija.
1.9. Teikdamas paslaugas tiekėjas turi vadovautis šiais teisės aktais (jų aktualiomis redakcijomis):
1.9.1. Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo įstatymu;
1.9.2. Lietuvos Respublikos vidaus reikalų ministro 2017 m. gruodžio 22 d. įsakymu Nr. 1V-883 „Kai kurių Lietuvos Respublikos vidaus reikalų ministerijos valdomų registrų ir valstybės informacinių sistemų duomenų saugos nuostatų patvirtinimo“;
1.9.3. Bendrųjų elektroninės informacijos saugos reikalavimų aprašu, patvirtintu Lietuvos Respublikos Vyriausybės 2013 m. liepos 24 d. nutarimu Nr. 716 „Dėl Bendrųjų elektroninės informacijos saugos reikalavimų aprašo ir Saugos dokumentų turinio gairių aprašo patvirtinimo“;
1.9.4. Organizacinių ir techninių kibernetinio saugumo reikalavimų, taikomų kibernetinio saugumo subjektams, aprašu, patvirtintu Lietuvos Respublikos Vyriausybės 2018 m. rugpjūčio 13 d. nutarimu Nr. 818 „Dėl Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo įstatymo įgyvendinimo“;
1.9.5. Informatikos ir ryšių departamento prie Lietuvos Respublikos vidaus reikalų ministerijos informacijos saugos valdymo sistemos nuostatais, patvirtintais Informatikos ir ryšių departamento prie Lietuvos Respublikos vidaus reikalų ministerijos direktoriaus 2019 m. balandžio 3 d. įsakymu Nr. 5V-35 „Dėl Informatikos ir ryšių departamento prie Lietuvos Respublikos vidaus reikalų ministerijos informacijos saugos valdymo sistemos organizavimo“;
1.9.6. Nacionaliniu kibernetinių incidentų valdymo planu, patvirtintu Lietuvos Respublikos Vyriausybės 2018 m. rugpjūčio 13 d. nutarimu Nr. 818 „Dėl Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo įstatymo įgyvendinimo“;
1.9.7. Kibernetinių incidentų valdymo Vidaus reikalų ministerijos valdomose ypatingos svarbos informacinėse infrastruktūrose planu, patvirtintu Lietuvos Respublikos vidaus reikalų ministro 2017 m. rugsėjo 20 d. įsakymu Nr.1V-651 „Dėl Kibernetinių incidentų valdymo Vidaus reikalų ministerijos valdomose ypatingos svarbos informacinėse infrastruktūrose plano patvirtinimo“;
1.9.8. Kai kurių Lietuvos Respublikos vidaus reikalų ministerijos valdomų registrų ir valstybės informacinių sistemų veiklos tęstinumo valdymo plane, patvirtintame Lietuvos Respublikos vidaus reikalų ministro 2018 m. lapkričio 26 d. įsakymu Nr. 1V-871 „Dėl Kai kurių Lietuvos Respublikos vidaus reikalų ministerijos valdomų registrų ir valstybės informacinių sistemų saugaus elektroninės informacijos tvarkymo taisyklių, naudotojų administravimo taisyklių ir veiklos tęstinumo valdymo plano patvirtinimo“;
1.9.9. kitais Europos Sąjungos ir Lietuvos Respublikos teisės aktais, Lietuvos Respublikos ir tarptautiniais standartais, reglamentuojančiais informacijos saugą, kibernetinį saugumą.
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