SUTARTIS

Nr. 2018/2/0165

UAB Verslo aptarnavimo centras (toliau — Bendrove), juridinio asmens kodas 303359627, buveines
adresas P. Luksio g. 5B, LT-08221 Vilnius, .

UZdaroji akciné bendrove "Naujininky akis" (toliau — Administratorius), juridinio asmens kodas
121458016, atstovaujamas direktoriaus Sigito Cirbos |, veikiancio pagal jstatus,

toliau Bendrove ir Administratorius bendrai vadinami Salimis, o bet kuris i$ jy atskirai — Salimi,

atsizvelgdamos | tai, kad:

(A) Administratorius teises akty nustatyta tvarka yra paskirtas daugiabugiy gyvenamujy
namy bendrosios dalines nuosavybes administratoriumi:

(B) AB ,Energijos skirstymo operatorius* (AB LESTO teisiy ir pareigy perémeja) vykdo
licencijuojama visuomeninio elektros energijos tiekimo veiklg;

(C) Bendrove 2014-11-05 paslaugy teikimo sutarties Nr. 3001 0/441993 pagrindu atstovauja
AB ,Energijos skirstymo operatorius* klienty aptarnavimo srityje bei yra jgaliota sudaryti sandorius su
treCiosiomis $alimis;

(D) Salys siekia uztikrinti uz elektros energija, suvartota daugiabuciy gyvenamuyjy namy buty
ir kity patalpy savininkams bendrgja daline nuosavybe priklausan&iose patalpose, moketiny sumy
paskirstymg elektros energijos vartotojams,

sudare §ig sutartj (toliau — Sutartis).

I. Sutartyje naudojamos savokos

1. Daugiabutis namas — daugiabutis gyvenamasis namas arba daugiabutis bendrabugio tipo
gyvenamasis namas, kurio bendrosios dalines nuosavybés administratoriumi yra paskirtas
Administratorius.

2. Elektros energija bendroms reikméms — elektros energija, sunaudota Daugiabugio namo
gyvenamosiose ir negyvenamosiose patalpose bendrosioms reikméms (laiptinems, rusiams,
parkavimo aik$telems apsviesti, hidrauliniams siurbliams, lifty pavaroms ir pan.)

3. Vartotojas — Daugiabugiame name gyvenantis ar veikla besivergiantis fizinis ar juridinis
asmuo.

4. Ataskaitinis laikotarpis — vienas kalendorinis menuo.

5. lmoka - Daugiabugio namo gyvenamuyjy ir negyvenamujy patalpy savininky, nuomininky
ar kity naudotojy uz Elektros energijg bendroms reikmems moketina suma pagal Administratoriaus
jiems pateiktg apmokéjimo dokumentg ar pranesima.

Il. Sutarties dalykas

6. Sia Sutartimi Administratorius isipareigoja nurasyti Administratoriaus administruojamy
Daugiabugiy namy jvadiniy elektros apskaitos prietaisy rodmenis, paskirstyti bendrg moketing suma uz
per Ataskaitinj laikotarpj Daugiabugiame name suvartotg Elektros energijg bendroms reikméms atskirai
kiekvienam Vartotojui, informuoti kiekvieng Vartotojg bei Bendrove apie paskirstytas sumas, teijkti
Bendrovei kitg informacijg (daugiabugio gyvenamojo namo buty ir kity patalpy savininky ir (ar)
nuomininky sgrasus, namo, buty ir kity patalpy plotus).

7. Elektros energijos apskaitos prietaisai yra jrengti AB ,Energijos skirstymo operatorjus*
skirstomojo tinklo ir Daugiabugio namo patalpy savininkams bendraja daline nuosavybe priklausangio
elektros tinklo nuosavybeés riboje ir priklauso AB »Energijos skirstymo operatorius” nuosavybes teise,

8. Elektros tinkly nuosavybeés riba, Jei si riba nebuvo nustatyta ankstesniais Administratoriaus
ar Vartotojy (jy atstovo) ir AB Energijos skirstymo operatorius* patvirtintais nuosavybes riby aktais. yra



nustatoma ir Saliy patvirtinama AB ,Energijos skirstymo operatorius* ir Administratoriui pasiragant
nuosavybes riby aktus.
9. Elektros apskaitos schemos elementai bei jy plombos yra nurodyti Sutarties Priede Nr.3 .

IV. Administratoriaus pareigos

10. Administratorius jsipareigoja:

10.1.  Pagal V] Registry centro Nekilnojamojo turto registre nurodytus Vartotojy patalpy
ploty duomenis ir Bendrovés pateiktg informacine sgskaitg israsytg pagal 10.1 punkte pateiktus
duomenis, paskirstyti Vartotojams |mokas uz per Ataskaitinj laikotarpj suvartotg Elektros energijg
bendroms reikméms.

10.2.  Iki poataskaitinio ménesio 15 (penkioliktos) kalendorines dienos pateikti Vartotojams
su Bendrove suderintos formos sgskaitas ar prane$imus apie Jmokas.

10.3. ki poataskaitinio meénesio 15 (penkioliktos) kalendorinés dienos pateikti Bendrovei
duomenis apie Vartotojams priskaiCiuotas jmokas elektronine forma Sutarties Priede Nr. 2 nurodyta
duomeny struktira. Duomenys pateikiami el. pastu br@le.lt.

10.4.  Informuoti buitinius Vartotojus, kad jie turi mokéti Jmokas jradydami jas | eilute
,Elektra bendrosioms namo reikméms* . Informavimo biida suderinti su Bendrove.,

10.5.  Nagrinéti Vartotojy pretenzijas, paklausimus, skundus ir pan., susijusius su Jmoky
paskirstymu Vartotojams uz suvartota Elektros energijg bendroms reikmems, pranesimy apie [mokas
pateikimu, [moky mokejimo tvarka ir kitais Administratoriaus jsipareigojimais pagal Sig Sutart].

10.6. Informuoti Bendrove apie Administratoriaus klaidingai pateiktus duomenis apie
Vartotojams priskaiciuotas Jmokas ne veliau nei per 2 (dvi) darbo dienas nuo klaidos paaiskeéjimo ir per
2 (dvi) darbo dienas pateikti Bendrovei tikslius duomenis apie Vartotojams priskai¢iuotas Jmokas.

10.7.  Nepaskirscius Vartotojams jmoky pagal 10.2. punktg ar nepateikus Bendrovei tiksliy
duomeny, kaip numatyta sutarties 10.7. punkte, savo léSomis Bendrovei apmokéti Vartotojams
nepaskirstytos sumos dalj, kai nepaskirstyta suma susidare seniau nei prie$ 3 (tris) ménesius.

10.8. Nedelsiant elektroniniu pastu br@le.lt irfar rastu informuoti Bendrove apie
Daugiabuciy gyvenamyjy namy, dél kuriy sudaroma Sutartis, saraso (Priedas Nr. 1) pasikeitimus,
pranesime nurodant:

10.8.1. 18braukiamo i$ sagraso Daugiabucio namo adresg, jam priskirtg objekto
numerj, datg, nuo kada nebeadministruojamas.

10.8.2. Naujai jtraukiamo | sgra8g Daugiabugio namo adresa, data, nuo kada
pradedamas administravimas, administravimo pagrinda, vartotojy sarasa, kuriame turi bati nurodoma
atsiskaitomosios knygelés numeris ir tikslus adresas, tokiu atveju jei vartotojas atsiskaitymo knygelés
neturi pateikti vartotojo vardg pavarde ir tiksly adresg.

10.9.  Sutarties priede Nr. 1 nurodyty Daugiabugiy namy kiekis gali bati kei¢iamas, t. y.
dideti arba mazeti, atsizvelgiant | savivaldybés vykdomosios institucijos sprendimg del bendrojo
naudojimo objekty administratoriaus skyrimo ar susitarimg dél bendrojo naudojimo objekty
administravimo paslaugos teikimo Daugiabu¢iam namui, taiau ne daugiau kaip 5 (dideti arba mazéti)
nuo Sios sutarties sudarymo metu Sutarties Priede Nr. 1 nurodyto kiekio. Padidejus arba sumazejus
administruojamy objekty sgrasui, Administratorius elektroniniu badu informuoja Bendrove apie
atitinkamg objekty sgraso pasikeitimg. Tuomet Bendrove elektroniniu badu informuoja Administratoriy
apie elektros energijos pirkimo pardavimo sutarties 1 priedo pakeitima. Elektros energijos pirkimo —
pardavimo sutarties priedo pasiraS8ymo ar patvirtinimo bldas - informacinés saskaitos sumos
iSskaidymas daugiabucio namo gyventojams ir pateiktas Bendrovei 10.4 punkte apradytu badu.

10.10. Bendradarbiauti su Bendrove jai vykdant susidariusio jsiskolinimo uz suvartota
Elektros energijg bendroms reikmeéms isieskojimg i$ Vartotojo t.y. teikti duomenis apie Vartotoja
(Vartotojo vardas pavardé / juridinio asmens pavadinimas, Vartotojo adresas), kurio atzvilgiu vykdomas
skolos ieskojimas. Duomenis Administratorius turi pateikti Bendrovei ne veéliau kaip per 10 (desimt)
darbo dieny po praSymo gavimo dienos.

10.11. Informuoti AB ,Energijos skirstymo operatorius® apie daugiabugiy namy apskaitos
prietaisy, nurodyty Sutarties Priede Nr. 1, schemos elementy ir (ar) jy plomby gedimus ir (ar)
pazeidimus, pastebétus rodmeny nuraSymo (kaip numatyta sutarties 10.1 punkte) ar kitu metu.

10.12. Dalyvauti AB ,Energijos skirstymo operatorius® kiekvieng karta plombuojant
Sutarties Priede Nr. 1 nurodytus elektros energijos apskaitos prietaisus ir pasirasyti elektros energijos
apskaitos prietaisy pastatymo/tikrinimo uzduotyse.



V. Bendrovés pareigos

11. Bendroveé jsipareigoja:

11.1. Kas ménes;j iSradyti informacing saskaitg uz Elektros energijg bendroms reikmems
vadovaujantis 10.1 punkte pateiktais duomenimis ir iki poataskaitinio ménesio 5 (penktos) kalendorings
dienos pateikti jg Administratoriui.

11.2. Moketing sumg uZ Elektros energijg bendroms reikméms Daugiabugiame name
apskaiciuoti pagal faktinius Administratoriaus nurasytus ir laiku (iki paskutinés Ataskaitinio laikotarpio
darbo dienos) Bendrovei pateiktus elektros apskaitos prietaisy rodmenis, vadovaujantis viesai
paskelbtomis elektros energijos kainomis puslapyje www.eso.lt.

11.3. Kai Administratorius nenura$o ir/ar laiku nepateikia Bendrovei elektros apskaitos
prietaisy rodmeny, moketina suma uz Elektros energijg bendroms reikméms Daugiabu¢iame name
apskaiciuojama pagal vidutinj suvartojima, nustatytg pagal ankstesniy laikotarpiy Bendrovés uzfiksuota
Elektros energijos bendroms reikméms suvartojimg daugiabugiame name.*

11.4. Nagrinéti Vartotojy pretenzijas, paklausimus, skundus ir pan., susijusius su
moketiny sumy uZ Elektros energijg bendroms reikméms Daugiabuciame name per ataskaitinj
laikotarpj apskaiciavimu.

11.5.  Gavus informacijg i8 Administratoriaus apie naujus Vartotojus, esant poreikiui ir
vadovaujantis teisés aktais, sudaryti su Vartotojais Elektros energijos pirkimo-pardavimo sutartis ir/ar
iSduoti atsikaitymo knygeles.

VI. Apmokéjimo uz paslaugas tvarka ir terminai

12. Visi mokejimai ir atsiskaitymai pagal Sutartj vykdomi Lietuvos Respublikos nacionaline
valiuta — eurais.

13. Didziausia mokétina suma Administratoriui pagal $ig Sutart] yra 7164,00 Eur (septyni
tikstanciai simtas SeSiasdesimt keturi eurai 00 euro ct.) be PVM, t.y. 8668,44 Eur (adtuoni tikstandiai
Sesi Simtai SeSiasdesimt astuoni eurai, 44 euro ct.) su PVM.

14. Pasikeitus Lietuvos Respublikoje galiojangiuose teisés aktuose numatytam PVM dydziui,
PVM bus apskaic¢iuojamas galiojaniy teisés akty nustatyta tvarka, taikant PVM dydj, galiojantj
prievolés apskaiciuoti PVM atsiradimo momentu.

15. Administratorius uz per Ataskaitinj laikotarpj suteiktas Paslaugas kiekvieno Ataskaitinio
laikotarpio paskutines dienos data iSraSo PVM sgskaitg faktirg 199,00 Eur (Simtas devyniasde$imt
devyni eurai, 00 euro ct.) sumai, be PVM.

16. Administratorius, i$rasydamas PVM saskaitg-faktlrg nurodo Sutarties datg, numerj ir
Ataskaitin laikotarpj uz kurj iSra8oma PVM saskaita - faktra. Administratorius PVM sgskaitg — faktiirg
turés pateikti naudodamasis elektronine paslauga ,E. sgskaita“ (elektronines paslaugos ,E. sgskaita"
svetainé pasiekiama adresu www.esaskaita.eu) teisés akty nustatyta tvarka. PVM saskaita-fakttra
pateikiama Bendrovei iki kito kalendorinio ménesio, einanéio po Ataskaitinio laikotarpio, 5
kalendorinés dienos.

17. Bendrove Administratoriui uz suteiktas Paslaugas apmoka per 45 (keturiasde$imt penkias)
kalendorines dienas nuo Administratoriaus Bendrovei pateiktos PVM saskaitos - faktlros gavimo
dienos (sgskaitos gavimo data laikoma sgskaitos pateikimo naudojantis elektronine paslauga ,E.
sgskaita“ data).

18. Bendrove turi teise sulaikyti apmokejimg Administratoriui, jei Administratorius laiku nevykdo
savo jsipareigojimy pagal $ig Sutartj, apie sulaikyta apmokejimg Bendrove nedelsiant informuoja
Administratoriy.

VII. Atsakomybé

19. Jei viena i§ Saliy nevykdo ar netinkamai vykdo kurig nors i§ savo prievoliy pagal Sutart],
tokia Salis privalo atlyginti kitai Saliai del nevykdymo ar netinkamo vykdymo patirtus visus kitos Salies
nuostolius.

20. Salis atleidziama nuo atsakomybes uz Sutarties nevykdyma, jeigu ji jrodo, kad Sutartis
nejvykdyta del aplinkybiy, kuriy ji negaléjo kontroliuoti bei protingai numatyti Sutarties sudarymo metu,
ir kad negaléjo uZkirsti kelio 8iy aplinkybiy ar jy pasekmiy atsiradimui. Nenugalima jéga nelaikoma tai,
kad rinkoje nera reikalingy prievolei vykdyti prekiy, $alis neturi reikiamy finansiniy istekliy arba Salies
kontrahentai pazeidZia savo prievoles. Apie nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybiy atsiradimg



Sutarties Salys nedelsiant faksu, o po to ir pastu, privalo informuoti viena kitg. Salis, nepranesusi kitai
Saliai apie nenugalimos jegos (force majeure) aplinkybes, negali jomis remtis kaip atleidimo nuo
atsakomybes uz Sutarties nevykdyma pagrindu. Esant nenugalimos jegos (force majeure) aplinkybéms
Salys atleidziamos nuo savo sutartiniy jsipareigojimy vykdymo visam mineéty aplinkybiy buvimo
laikotarpiui, bet ne ilgiau kaip 2 (dviem) meénesiams. Jei pagrindas nevykdyti isipareigojimy del
nenugalimos jegos (force majeure) aplinkybiy iSlieka ilgiau nei 2 (du) meénesius, bet kuri i§ Saliy turi
teise nutraukti Sutartj.

Vill. Sutarties galiojimas

21. Sutartis jsigalioja nuo jos pasira8ymo dienos ir galioja 3 (trejus) metus.

22, Sutartis taikoma Saliy santykiams atsiradusiems nuo $ios Sutarties pasiraSymo dienos.

23. Sutarties salygos Sutarties galiojimo laikotarpiu negali bati keigiamos, i§skyrus tokias
Sutarties salygas, kuriy keitimas numatytas Sutartyje ir/ar galimas vadovaujantis Lietuvos Respublikos
vieSyjy pirkimy jstatymu. Sutartis gali biti kei¢iama ir/ar papildoma tik rasytiniu Saliy susitarimu.
Pasira8yti Sutarties pakeitimai ir/ar papildymai tampa neatskiriama Sutarties dalimi.

24. Sios Sutarties nutraukimas neatleidzia Saliy nuo jstatymuose ir kituose teisés aktuose joms
nustatyty pareigy tinkamo vykdymo.

IX. Konfidenciali informacija

25. Salys susitaria laikyti $ig Sutartj, jos sglygas ir visg jos pagrindu viena kitai perduodama
informacijg, jskaitant ir Vartotojo duomenis, paslaptyje, pagal galiojan&ius Lietuvos Respublikos
istatymus, neatsiZvelgiant j tai, ar ta informacija pateikiama Zodziu ar rastu. Salys susitaria neatskleisti
konfidencialios informacijos jokiai treciai $aliai be i8ankstinio rastiko jg pateikusios Salies sutikimo ir
imtis visy nuo Saliy priklausangiy priemoniy, kad §i informacija nebuty prieinama tretiesiems asmenims,
isskyrus atvejus, kai tokia informacija turi bati atskleista teisés akty nustatyta tvarka. Asmuo, kuriam
Salis atskleidzia konfidencialig informacija, turi prisiimti konfidencialumo jsipareigojimus pagal $io
punkto nuostatg ir naudoti tokig informacijg tik tam tikslui, kuriam ji buvo suteikta. Sio punkto nuostatos
netaikomos informacijai, kuri yra ar tampa prieinama vie$ai arba gauta atskleidus ar turi bati atskleista
pagal teisés akty reikalavimus. Salis, paZeidusi $ioje Sutartyje numatytus jsipareigojimus — saugoti
konfidencialig informacijg ir jos neatskleisti, privalo atlyginti kitai Saliai $ios Sutarties pazeidimu
padarytus nuostolius bei imtis visy protingy veiksmy, kad per trumpiausig laikotarpj istaisyty tokio
atskleidimo pasekmes.

26. Bendrove teikia Siuos Vartotojo duomenis: vardas, pavarde, vartotojo elektros energijos
pirkimo — pardavimo sutarties kodas, adresas, telefono numeris, elektroninio pasto adresas.

27. Administratorius jsipareigoja:

27.1. Netvarkyti Vartotojo asmens duomeny jokiais kitais tikslais, nei numatyta Sutartyje,
nebent tai aiskiai nurodoma Bendrovés rastu;

27.2. Vartotojo kontaktinius duomenis — telefono numerj, elektroninio pasto adresg, adresg —
naudoti tik Vartotojo informavimo tikslais, kaip tai suderinta su Bendrove Sutarties 10.3 ir
10.5 punktuose;

27.3. Be atskiro rasytinio Bendroves sutikimo neatskleisti jokios konfidencialios informacijos
tretiesiems asmenims Sutarties galiojimo metu bei po Sutarties nutraukimo ir/ar
pasibaigimo.

27.4. Be isankstinio tiesioginio rasytinio Bendrovés sutikimo konfidencialios informacijos
neatskleisti, neperduoti ar kitu bldu neperleisti jokiomis prieinamomis komunikacijos
priemonémis ar informacijos laikmenomis, kuriomis galima naudotis Sutarties sudarymo
dieng ar kurios bus sukurtos ateityje, bet kokiam tre¢iam asmeniui.

27.5. Imtis priemoniy, kurios garantuoty ne Zemesnj konfidencialios informacijos saugumo lygj
nei priemones, kuriomis Administratorius naudojasi, siekdamas apsaugoti savo paties
panasaus pobldzio informacijg ir kad Konfidenciali informacija bty atskleidziama tik tuo
tikslu ir ta apimtimi, kaip nurodyta Sioje Sutartyje.

27.6. Tvarkyti Vartotojy asmens duomenis tol, kol reikia apskaityti ir administruoti §ia Sutartimi
numatytas prievoles, taip pat teises aktuose nustatytg terming po S8iy prievoliy
pasibaigimo. Pasibaigus asmens duomeny tvarkymo laikui, Administratorius turimus
Vartotojo asmens duomenis turi sunaikinti.

28. Bendrovés rasytiniu prasymu Administratorius privalo:



28.1. per 5 (penkias) darbo dienos nuo Bendrovés pra§ymo gavimo momento, grazZinti
konfidencialios informacijos originalus (jskaitant dokumenty originalus), i§skyrus $ia
Sutartj;

28.2. sunaikinti arba jpareigoti asmenj, kuriam konfidenciali informacija buvo atskleista,
sunaikinti visas turimas konfidencialios informacijos kopijas (jskaitant dokumenty kopijy
sunaikinimg, susirasinéjimo elektroniniu pastu, duomeny bet kuriame kompiuteriniame
diske, kitoje laikmenoje istrynima);

29. Administratorius, neleistinai panaudojes ar neteisétai atskleides bet kokig konfidencialia
informacijg, moka Bendrovei 3 000 (trijy tikstanciy) eury dydzZio baudg ir atlygina visus ir bet kokius
Bendrovés patirtus nuostolius, Zalg bei i$laidas, kurias Bendrove patiria dél neleistino konfidencialios
informacijos naudojimo ar atskleidimo, kiek jy nepadengia sumokéta bauda. Siame punkte nurodyto
dydzio bauda Saliy susitarimu laikoma minimaliais Bendroves nuostoliais, patiriamais kiekvienu atveju,
kai Administratorius nesilaiko Sioje Sutartyje nustatyty jsipareigojimy.

30. Sudarydamos §ig Sutartj Salys patvirtina, kad supranta, jog nuo 2018 m. geguzes 25 d. yra
tiesiogiai taikomas 2016 m. balandZio 27 d. priimtas Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES)
2016/679 del fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judgjimo
(toliau — Reglamentas). Salys patvirtina, kad jeigu siekiant uztikrinti tinkamg Sutarties vykdymg bus
tvarkomi asmens duomenys, Salys jsipareigoja sudaryti atskirg susitarimg dél duomeny tvarkymo,
kuriuo nustato duomeny tvarkymo dalykg ir trukme, duomeny tvarkymo pobadj ir tikslg, asmens
duomeny rasis ir duomeny subjekty kategorijas bei duomeny valdytojo prievoles ir teises.

31. Jeigu poreikis tvarkyti asmens duomenis paaiskéja po Sutarties sudarymo, Salys
jsipareigoja nedelsiant sudaryti papildoma susitarimg dél duomeny tvarkymo prie Sutarties ir imtis kity
batiny priemoniy siekiant uZtikrinti atitiktj Reglamento reikalavimams. Salys pripaZjsta, kad papildomo
susitarimo del duomeny tvarkymo pasira8ymas nebus laikomas esminiu $ios Sutarties salygy
pakeitimu.

X. Kitos sglygos

32. Salys uztikrina, kad turi teise sudaryti Sutart] ir jos sudarymas neprieStarauja jstatymams,
Saliy jstatams, kitiems steigimo dokumentams, su tre&iaisiais asmenimis sudarytomis sutartimis
prisiimtiems jsipareigojimams, taip pat yra gauti visi reikalingi valdymo organy, valstybes institucijy ar
kity asmeny leidimai ir sprendimai Sutarg&iai sudaryti. Saliy atstovai, pasirage Sutartj, pareikia, kad
veikia suteikty jgalinimy ribose, kurie suteikti nepazeidziant Lietuvos Respublikos jstatymy, jstaty, kity
steigimo dokumenty, valdymo organy reglamenty ir kity norminiy akty reikalavimy ir atstovas
jsipareigoja atsakyti tuo atveju, jei Sutartis bus nugincyta dél to, kad ji buvo sudaryta paZeidZiant
valdymo organy kompetencija, virsijus suteiktus jgaliojimus arba priestarauja steigimo dokumentuose
nurodytiems tikslams.

33. Vykdydamos Sutartj Salys jsipareigoja vadovautis Lietuvos Respublikos jstatymais, kitais
teisés norminiais aktais, Sutartimi.

34. Visi gin€ai ir nesutarimai, kylantys i3 Sios Sutarties ir (ar) susije su jos ai§kinimu ir vykdymu
tarp Sutarties Saliy sprendziami derybomis. Jeigu Sutarties Salys $iy gincy ir nesutarimy negali
iSspresti derybomis, tai jie sprendziami Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka.

35. Bendrovés atstovo, atsakingo uz Sios Sutarties vykdyma, kontaktiniai duomenys:

36. Administratoriaus atstovo, atsakingo uz ios Sutarties vykdyma, kontaktiniai -

37. Apie rekvizity pakeitimg Salys privalo informuoti viena kit rastu per 5 (penkias) dienas nuo
rekvizity pasikeitimo. Salis, nejvykdziusi $iy reikalavimy, negali pareiksti pretenzijy ar atsikirtimy, jog
kitos Salies veiksmai, atlikti pagal paskutinius jai Zinomus rekvizitus, neatitinka Sutarties sglygy arba
jog ji negavo prane8imy, siysty pagal tuos rekvizitus.

38. Salys sutinka, kad teisés akty nustatyta tvarka reorganizavus Bendrovés jmone, pasikeitus
Bendroves teisinei formai (CK 2.104 str.) ar Bendrovés verslg ar jo dalj perleidus tretiesiems asmenims,
be rastiSko Administratoriaus sutikimo Bendrovés teisiy ir pareigy peréméjas nuo teisiy ir pareigy
perémimo momento tampa Sutarties Salimi, perimanéia visas $ios Sutarties pagrindu Bendroves
prisiimtas teises ir pareigas. Salys pareiskia ir patvirtina, kad toks Bendroves teisiy ir pareigy peréjimas
néra novacija pagal Lietuvos Respublikos civilinio kodekso VI knygos | dalies treciojo skirsnio nuostatas
ir pats savaime neturi jtakos Sutarties galiojimui. Salys sutinka, kad apie $iame punkte nustatytg teisiy
ir pareigy perémimg Bendrové arba jo teisiy ir pareigy peréméjas Administratoriy informuoja rastisku
praneSimu likus ne maziau kaip 30 kalendoriniy dieny iki Bendroves teisiy ir pareigy perémimo



momento. Toks parnesimas laikomas neatskiriama Sutarties dalimi ir Salys atskiro Sutarties pakeitimo
nesudaro.
39. Visi pranesimai, susije su Sutartimi siunc¢iami Sutartyje nurodytais adresais ir rekvizitais.
40. Visi pranesimai, jskaitant praneSimus, susijusius su reikalavimy, atsirandanciy pagal
Sutartj, gynimu civilinio proceso tvarka, turi bati rastiski, siunciami elektroniniu pastu vac@le.lt arba
pastu Sutartyje nurodytais Saliy adresais. Kiekviena Salis turi teise pasirinkti jai priimting pranesimo
siuntimo blda. Jei pranesimas siungiamas elektroniniu pastu, laikoma, kad jj Salis gavo tg padiag diena,
jei jis buvo gautas darbo valandomis, arba kitg darbo diena, jei jis buvo gautas ne darbo valandomis.
Jei pranesimas siun¢iamas pastu, laikoma, kad jj Salis gavo pragjus 5 (penkioms) kalendorinéms
dienoms nuo i§siuntimo data.
41. Sutarties priedai yra neatskiriama Sutarties dalis.
42. Sutartis sudaryta dviem vienodg teising galig turinCiais egzemplioriais, po vieng
egzemplioriy kiekvienai Sutarties Saliai.
43. Sutarties priedai:
43.1. Priedas Nr. 1. Daugiabuciy gyvenamuyjy namy, dél kuriy sudaroma Sutartis sgrasas.
43.2. Priedas Nr. 2. Perduodamy duomeny strukttra.
43.3. Priedas Nr. 3. Informacija klientui apie elektros apskaitos prietaisy, jrengty nuo 2002
mety, schemose naudojamos jrangos ir jtaisy plombuojamas vietas.
43.4. Priedas Nr. 4. Duomeny tvarkymo sutartis.

XI. Saliy rekvizitai ir parasai

UAB Verslo aptarnavimo centras Uzdaroji akciné bendroveé "Naujininky (kis

P. Luksio g. 5 B, LT-08221 Vilnius Svitrigailos g. 16, Vilnius

Tel. Nr.: (8 5) 259 4301 Tel. Nr.: 852330550

Faksas: (8 5) 259 4401 Jmonés kodas: 121458016
Jmonés kodas: 303359627 PVM kodas: LT 21480113
PVM kodas: LT 100008782016 A.s. LT 747300010002424791
A. s. Nr. LT 96 7400 0481 7402 AB “Swedbank”

3810 Banko kodas: 73000

,Danske Bank A/S" Lietuvos filialas
Banko kodas: 74000

Operacijy centro vadovée Direktorius
Dalia Tijtiniene Sigitas Cirba

— Py 2 <

Parasas Parasa.

AoAY oy a3°F 2O sy OF Zg o7

Sutarties pasiraSymo data Sutarties pasiraSymo data
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Priedas Nr. 2

Perduodamy duomeny struktiira

Sis priedas apibrezia Administratoriaus informacijos pateikimo Bendrovei tvarka

1. Elektronines pasto dezZutes, | kurig pateikiami duomenys apie gyventojams paskirstytas jmokas, yra

br@le.lt

2. Bendrovei perduodamos duomeny bylos vardas: YYMMAAAA. TXT , kur YYMM — ataskaitinis menuo
(pvz.: 0602 — 2005m. vasaris), AAAA - administratoriaus keturiy skaitmeny kodas — 00XX.

2.2.Duomeny bylos s

truktdra:

Lauko vardas Sakneliy

Priva-

Duomeny tipas

VARCHAR?

Simoboli| ApraSymas

1 (12) ' Vartotojo (mbketqo) kodas
. Administratoriaus gyventojams paskirstyta
2 |SAKP_SUMA Taip | NUMBER(7 2) moketina suma, formatas ‘99999.99'
3 |SAKP_ADMIN Taip  |NUMBER(4) 4 Administratoriaus sutrumpintas kodas (00XX)
4 |SAKP_DATA Taip | VARCHAR(4) 4 Ataskaitinis ménuo.
5 |SAKP_TIPAS Taip  |NUMBER(1) 1 Jei vartotojas jmoné — 1, jei gyventojas - 0.

Tekstine byla turi biti sudaryta i§ eilu¢iy. Kiekviena eilute sudaryta i$ fiksuoto ilgio lauky, kuriuose
pateikiami duomenys, neuzpildytas pozicijas uzpildant tarpo simboliais (ASCIH kodas 20).

Duomeny pavyzdys: Vartotojo kodas 8515597, suma 27.40, administratorius 00XX, ataskaitinis menuo 2014

m. geguzé- 1405, vartotojas gyventojas (0), vartotojas jmoneé (1).

8515697 27.40000XX5020



Priedas Nr. 3

Informacija klientui apie elektros apskaitos prietaisy, jrengty nuo 2002 mety, schemose
naudojamos jrangos ir jtaisy plombuojamas vietas

Informacija klientui apie elektros apskaitos prietaisy, jrengty nuo
2002 mety, schemose naudojamos jrangos ir jtaisy plombuojamas vietas

m vyzdEial:
@D ER) LESTO svininss plombos Komerciné apskaitos spinta
S/ (C\) P
ercinés aitos spintos apsauginis
LESTO numerinés gaubtas
- plombos 1. LESTO plombos (§vininés plombos su
numeriais ir logotipais).
@ Elektros apskaitos
g prietaiso gamintojo plomba
@ Metrologinés patikros plomba
E kaitiklio plomt

£ON

Skaitiklio gaubtas

2. Elektros apskaites prietaiso gamintojo ar
metrologing patikra atlikusios jmonés
vienkarting numeriné plomba.

/3, Elektros apskaitos prietaiso gamintojo
plomba (3vining, aliumininé arba plastmasiné
plomba su gamintojo logotipu),

4, Metrologinés patikros plomba (8vininé su
patikros data).

5. LESTO plombos (Svininés plombos su
numeriais ir logotipais).

123456
kWh

(IIITT]
123456

Skaitiklio gnybty danatelis
6. LESTO plombos (8vininés arba numerinés
plombos su numeriais ir logotipais).

Vienos fazés indukcinis skaitiklis

is
7. LESTO plombos (Svininés arba numerinés

Indukelnis skaitiklis su laikrodZiu plombos su numeriais ir logotipais).
Visi elektros skaitiklio gaubto ir gnybty dangtelio tvirtinimo varztai turi bliti uzplombuoti.

Pastaba: Daugiau informacijos JUs galite gauti tel. 1802 arba internete www.lesto.it,

Elektroninis skaitiklis



Priedas Nr. 4

DUOMENUY TVARKYMO SUTARTIS

2018 m. % {icpos men.27d.
Vilnius

UAB ,Verslo aptarnavimo centras®, juridinio asmens kodas 303359627, registruotos buveines
adresas P. LuksSio g. 5B, LT-08221, kuriam pagal 2017-12-05 jgaliojimg Nr.IG-103 atstovauja UAB
,verslo aptarnavimo centras” Operacijy centro vadové Dalia Tijlniené, veikianti pagal 2017-02-10
generalinés direktorés jsakyma Nr. 1S17-19, (toliau — Valdytojas) ir

Uzdaroji akciné bendrové "Naujininky tikis", juridinio asmens kodas 121458016, atstovaujamas
direktoriaus Sigito Cirbos , veikian&io pagal jstatus, (toliau — Tvarkytojas),

toliau Tvarkytojas ir Valdytojas kartu vadinami Salimis, o kiekvienas atskirai — Salimi, sudare Sig
Duomeny tvarkymo sutartj (toliau — Duomeny tvarkymo sutartis):

1:1.

1.2,

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

Sutartyje naudojamos sgvokos

Asmens duomenys (arba duomenys) — bet kuri informacija, susijusi su fiziniu asmeniu
(duomeny subjektu), kurio tapatybé yra Zinoma arba gali bati nustatyta pasinaudojant Siais
duomenimis (pavyzdziui, vardas, pavardé, asmens kodas, gimimo data, kontaktine
informacija, skaitiklio duomenys, IP adresas ir kt.), vienas arba keli asmeniui bldingi fizinio,
fiziologinio, psichologinio, ekonominio, kultrinio ar socialinio pobldzio pozymiai.

Duomeny tvarkymas — bet kuris su asmens duomenimis atliekamas veiksmas — rinkimas,
uzraSymas, kaupimas, saugojimas, klasifikavimas, paskelbimas, grupavimas, keitimas,
jungimas, naudojimas, loginés ir (ar) aritmetinés operacijos, paieska, skleidimas, naikinimas,
teikimas, kitoks veiksmas ar veiksmy rinkinys.

Techninés ir organizacinés saugumo priemonés — priemonés, kurios skirtos apsaugoti
asmens duomenis nuo atsitiktinio ar neteiséto sunaikinimo, pakeitimo, atskleidimo, taip pat
nuo bet kokio kito neteiséto tvarkymo. Minétos priemonés turi uztikrinti tokj saugumo lygj, kuris
atitikty saugotiny asmens duomeny pobudj ir jy tvarkymo keliamg rizika.

Asmens duomeny apsaugos teisés aktai — teisés aktai, kurie reglamentuoja asmens
duomeny apsaugg ir (ar) nustato reikalavimus duomeny saugumo priemonéms, jskaitant,
taCiau neapsiribojant, 2016 m. balandzZio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentg
(ES) 2016/679 del fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy
duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos
reglamentas), Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatyma, Lietuvos
Respublikos elektroniniy rysiy jstatyma bei kitus Europos Sajungos ir Lietuvos Respublikos
teisés aktus, jskaitant jy pakeitimus.

Duomeny valdytojas— fizinis arba juridinis asmuo, valdzios institucija, agenttra ar kita jstaiga,
kuris vienas ar drauge su kitais nustato duomeny tvarkymo tikslus ir priemones; kai tokio
duomeny tvarkymo tikslai ir priemonés nustatyti Sgjungos arba valstybés narés teisés,
duomeny valdytojas arba konkretlis jo skyrimo kriterijai gali bati nustatyti Sgjungos arba
valstybés nares teise.

Duomeny tvarkytojas— fizinis arba juridinis asmuo, valdzios institucija, agentlra ar kita
jstaiga, kuri duomeny valdytojo vardu tvarko asmens duomenis;



2.1

2.2.

2.3.

3.1.

3.2.

3.3.

4.1,

4.2.

4.3.

4.4.

Duomeny teikimo bei gavimo Salys, pagrindas ir tikslas

Tiek Bendrove, tiek Administratorius Sutarties bei Duomeny tvarkymo sutarties vykdymo metu
gali bati tiek Valdytoju, tiek Tvarkytoju, priklausomai nuo to, ar tvarko Asmens duomenis savo
pacios nustatytais tikslais ir priemoneémis, ar kitos Salies pavedimu.

Asmens duomenys yra renkami ir tvarkomi turint teisétg tikslg — uztikrinti tinkamag Saliy
jsipareigojimy pagal Sutartj vykdyma.

Sia Duomeny tvarkymo sutartimi Salys susitaria pagal viena kitos nurodymus Duomeny
tvarkymo sutarties 2.1 punkte nurodytu tikslu tvarkyti Asmens duomenis Duomeny tvarkymo
sutartyje ir jos prieduose nurodytomis sglygomis ir tvarka.

Valdytojo jsipareigojimai

Valdytojas patvirtina, kad Priede Nr. 1 nurodyty Asmens duomeny tvarkymas, kurio pagrindas
yra Saliy sudaryta Sutartis ir Duomeny tvarkymo sutartis, yra teisétas bej atitinka asmens
duomeny apsaugos teisés aktus.

Valdytojas patvirtina, kad Duomeny tvarkymo sutartyje ir jos prieduose pateike ir Sutarties bei
Duomeny tvarkymo sutarties vykdymo laikotarpiu esant poreikiui papildomai pateiks reikiamus
nurodymus Tvarkytojui dél Valdytojo pavedimu atliekamo Asmens duomeny tvarkymo.
Valdytojas jsipareigoja, gaves Tvarkytojo prasyma, nedelsiant, bet ne véliau nei per 10 (darbo)
dienas suteikti Tvarkytojui reikiamg informacija, susijusig su $ios Duomeny tvarkymo sutarties
pagrindu tvarkomy asmens duomeny tvarkymu pagal Sios Duomeny tvarkymo sutarties ir
teisés akty reikalavimus.

Tvarkytojo jsipareigojimai

Tvarkytojas, tvarkydamas Asmens duomenis, jsipareigoja laikytis asmens duomeny apsaugos
teisés akty, Duomeny tvarkymo sutarties ir jos priedy reikalavimy bei kity Valdytojo pavedimy.
Tvarkytojo Valdytojo pavedimu tvarkomi Asmens duomenys, jy tvarkymo tikslas, apimtis ir
sglygos nurodytos Duomeny tvarkymo sutarties Priede Nr. 1.

Tvarkytojas, tvarkydamas Asmens duomenis jsipareigoja, savo leéSomis uztikrinti tvarkomy
Asmens duomeny apsaugg, jgyvendinant tinkamas technines ir organizacines priemones,
skirtas apsaugoti tvarkomus Asmens duomenis nuo atsitiktinio ar neteiséto sunaikinimo,
sugadinimo, pakeitimo, praradimo, atskleidimo, taip pat nuo bet kokio kito neteiséto tvarkymo.
Sios priemonés turi uztikrinti reikiama apsaugos lygj, kuris atitikty tvarkomy Asmens duomeny
pobidj ir jy tvarkymo keliamg rizikg bei teisés akty reikalavimus.

Tvarkytojas jsipareigoja uztikrinti Asmens duomeny konfidencialumg bei garantuoja, kad
prieiga prie Asmens duomeny bus suteikta tik tiems Tvarkytojo darbuotojams ar jo jgaliotiems
asmenims, kuriems to reikia jy funkcijoms vykdyti ir su Asmens duomenimis bty atliekami tik
tie veiksmai, kuriems atlikti Tvarkytojui suteiktos teisés, kiek to reikalauja tinkamas Sios
Duomeny tvarkymo sutarties vykdymas. Tvarkytojas jsipareigoja uztikrinti, kad Asmens
duomenis tvarkyti jgalioti asmenys b0ty tinkamai informuoti apie Asmens duomeny
konfidencialumg, bity tinkamai apmokyti, kaip vykdyti savo pareigas ir laikytis Asmens
duomeny tvarkymui taikomy reikalavimy, numatyty Duomeny tvarkymo sutartyje, Valdytojo
pavedimuose ir teisés aktuose bei bity jsipareigoje uztikrinti Asmens duomeny
konfidencialuma.

Tvarkytojas jsipareigoja uztikrinti Saugumo reikalavimuose (Duomeny tvarkymo sutarties
Priede Nr. 2) iSdestytas apsaugos priemonés. Tvarkytojas jsipareigoja uztikrinti, kad Sios
apsaugos priemones bty jdiegtos pried pradedant tvarkyti Asmens duomenis bei biity nuolat
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4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

perzilirimos ir, reikalui esant, atnaujinamos, vykdoma jy stebésena ir kontrolé. Gaves Valdytojo
prasyma, Tvarkytojas nedelsiant, bet ne véliau nei per 10 (darbo) dieny, informuoja Valdytojg
apie tai, kaip Tvarkytojas laikosi ir uztikrina, kad su Tvarkytoju susije ir jo jgalioti asmenys
laikytysi 8iy Saugumo reikalavimy ir kokiy priemoniy Tvarkytojas émeési siekiant uztikrinti
Saugumo reikalavimy laikymasi.

Jei jvyksta arba jtariama, kad jvyko Asmens duomeny saugumo pazeidimas arba Tvarkytojo
atzvilgiu vykdomi bet kokie kiti Valstybinés duomeny apsaugos inspekcijos procesiniai
veiksmai, susije su Asmens duomeny, tvarkomy pagal Duomeny tvarkymo sutartj ir (arba)
Sutartj, tvarkymu, Tvarkytojas nedelsdamas, taciau bet kuriuo atveju ne véliau kaip per 24
(dvidesimt keturias) valandas nuo saugumo incidento nustatymo neatlygintinai rastu
informuoja apie tai Valdytoja.

Tvarkytojas privalo skubiai imtis priemoniy uzkirsti kelig tolesnei Zalai dél jvykusio saugumo
incidento, taip pat sumazinti tokio incidento padarinius. Tvarkytojas pateikia Valdytojui
PraneSimg su visa informacija, kuri pagal Asmens duomeny apsaugos teisés aktus yra
reikalinga Valdytojui, kad jis galety tinkamai jvykdyti pareigg pranesti Valstybinei duomeny
apsaugos inspekcijai ir duomeny subjektams bei pasalinti ir sumazinti duomeny saugumo
pazeidimo padarinius.

Tvarkytojas privalo registruoti visus Duomeny tvarkymo sutarties ir Sutarties pagrindu
tvarkomy Asmens duomeny saugumo pazeidimus, jskaitant su pazeidimu susijusius faktus, jy
padarinius ir atliktus taisomuosius veiksmus.

Tvarkytojas [sipareigoja, gaves Valdytojo prasymg per Valdytojo nurodyta terming suteikti
Valdytojui reikiamg informacijg, bating tam, kad Valdytojas galéty tinkamai vykdyti visus
asmens duomeny apsaugos teisés akty reikalavimus ir jrodyti tokiy reikalavimy laikymasi.
Tuo atveju, kai jgaliotos valstybes institucijos, pareiglnai ar bet kuris kitas asmuo, jskaitant
duomeny subjekta, praso Tvarkytojo pateikti Duomeny tvarkymo sutarties ir Sutarties pagrindu
tvarkomus Asmens duomenis, Tvarkytojas privalo nedelsiant tokj prasyma perduoti Valdytojui.
Tvarkytojas jsipareigoja neatlygintinai pateikti Valdytojui visg informacijg, bUting siekiant
jrodyti, kad vykdomos visos Duomeny tvarkymo sutartyje ir teisés aktuose numatytos prievolés
bei sudaryti sglygas ir padéti uztikrinti Valdytojo teise atlikti Tvarkytojo patikrinimus ir (ar)
auditg, siekiant istirti, ar yra laikomasi Duomeny tvarkymo sutarties ir (ar) teisés akty
reikalavimy.

5. Asmens duomeny subtvarkymas

5.1.

5.2.

5.3.

54.

5.5.

Tvarkytojas Asmens duomeny tvarkymui gali pasitelkti subtvarkytojus tik i§ anksto rastu apie
tai informaves Valdytojg. Tvarkytojo pasitelktam subtvarkytojui turi btti taikomi tokie patys
duomeny apsaugos jsipareigojimai, kaip nustatyti Tvarkytojui Sioje Duomeny tvarkymo
sutartyje ir jos prieduose. Gaves Valdytojo praSyma, Tvarkytojas nedelsiant, bet ne véliau nei
per 10 (darbo) dieny, jsipareigoja Valdytojui pateikti pagrindines su subtvarkytoju sudarytos
radytinés sutarties sglygas.

Valdytojg apie tai, kaip Tvarkytojas laikosi ir uztikrina, kad su Tvarkytoju susije ir jo jgalioti
asmenys laikytysi 8iy Saugumo reikalavimy ir kokiy priemoniy Tvarkytojas émesi siekiant
uztikrinti Saugumo reikalavimy laikymasi.

Jei Valdytojas priestarauja dél Asmens duomeny perdavimo subtvarkytojui, Tvarkytojas privalo
toliau vykdyti savo jsipareigojimus pagal Duomeny tvarkymo sutart;.

Jei subtvarkytojas nesilaiko asmens duomeny apsaugos teisés akty arba nevykdo jam
nustatyty duomeny apsaugos jpareigojimy, numatyty jo radytinéje sutartyje su Tvarkytoju,
Tvarkytojas iSlieka visidkai atsakingas prie$ Valdytojg uz treiojo asmens jsipareigojimy
vykdyma pagal asmens duomeny apsaugos teisés aktus arba sudarytg sutart;.

Tvarkytojas privalo turéti ir pateikti atnaujintus duomeny tvarkymo veiklos jrasus, jskaitant
Kiekvieno subjekto, veikiandio kaip subtvarkytojas, pavadinima, kontaktinius duomenis,
atstovg (jskaitant duomeny apsaugos pareigling, jei paskirtas) ir buveine.

6. Asmens duomeny tvarkymo pabaiga
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6.1.

Kai Asmens duomeny tvarkymas tampa nebdtinu Tvarkytojo jsipareigojimams pagal Sutart]
vykdymui arba kai pasibaigia Sutarties galiojimo terminas ar Sutartis yra nutraukiama,
Tvarkytojas privalo nedelsiant, bet ne véliau nei Valdytojo nurodytu terminu, netaikydamas
jokio papildomo uzmokescio, pateikti (grazinti) Valdytojui visus Asmens duomenis bei visus
kitus duomenis, kuriuos Tvarkytojas tvarké Valdytojo pavedimu vykdydamas Sutartj, taip pat
visas turimas $iy duomeny kopijas. Asmens duomenys, kiti duomenys ir jy kopijos pateikiami
(graZinami) Valdytojo nurodytu bidu ir forma. Jeigu Asmens duomeny, kity duomeny bei jy
kopijy pateikti (graZinti) nejmanoma arba jeigu tai nurodo Valdytojas, Tvarkytojas privalo
nedelsiant sunaikinti Asmens duomenis, kitus duomenis ir jy kopijas bei rastu patvirtinti apie
duomeny ir jy kopijy sunaikinima.

7. Atsakomybé

71,

7.2.
7.3.

7.4.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

Tvarkytojas yra atsakingas uZ visas ir bet kokias sgnaudas, i$laidas, kompensacijas, zalg ir
nuostolius, kuriuos asmens duomeny subjektams, Valdytojui, Valdytojo klientui,
bendradarbiavimo partneriui ar trediajai Saliai padaro Tvarkytojas, jo darbuotojas arba
subvarkytojas netinkamai vykdydami ir (ar) pazeisdami Duomeny tvarkymo sutartj, Sutartj,
Valdytojo nurodymus ir (ar) asmens duomeny apsaugos teisés aktus.

Tvarkytojas jsipareigoja atlyginti Valdytojo visus tiesioginius nuostolius, jskaitant, bet
neapsiribojant nuostoliais, susijusiais su valstybés institucijy paskirtomis baudomis.
Tvarkytojas pilna apimtimi atsako uz savo darbuotojy veiksmus ir Priede Nr. 2 iSdestyty
Saugumo reikalavimy laikymasi.

Bet koks Tvarkytojo (arba jo subtvarkytojy) padarytas Tvarkytojo jsipareigojimy, numatyty
asmens duomeny apsaugos teisés aktuose arba Duomeny tvarkymo sutartyje, paZeidimas
bus laikomas esminiu Duomeny tvarkymo sutarties ir (arba) Sutarties pazeidimu.

Kitos salygos

Salys supranta, kad nuo 2018 m. geguzés 25 d. bus tiesiogiai taikomas 2016 m. balandzio 27
d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2016/679 deél fiziniy asmeny apsaugos
tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judgjimo (toliau — Reglamentas), kuris
numato naujy jsipareigojimy, susijusiy su Asmens duomeny tvarkymu. Tvarkytojas patvirtina,
kad Tvarkytojui vykdant Sioje Duomeny tvarkymo sutartyje ir (arba) Sutartyje numatytus
Jsipareigojimus, jis laikysis Reglamento nuostaty ir uZtikrins duomeny subjekty teisiy ir laisviy
apsaugg vadovaudamasis geriausiomis praktikomis ir institucijy instrukcijomis ne veéliau kaip
nuo auk$ciau nurodytos Reglamento taikymo pradzios.

Visi prane§imai pagal Duomeny tvarkymo sutartj turi bati atliekami raétu ir yra laikomi tinkamai
gautais: (i) jei pragjo 5 (penkios) kalendorinés dienos po jo i§siuntimo registruotu laigku Salies
buveinés adresu, (i) jteikiant pasiradytinai — tg dieng, kai gavéjas pasiraso, kad gavo jam
pateiktg dokumentg, (iii) siunciant elektroniniu pastu Saliy Priede Nr. 1 nurodytiems
kontaktiniams asmenims — tg padig siuntimo dieng.

Saliy teisiniams santykiams pagal $ig Duomeny tvarkymo sutartj yra taikomi asmens duomeny
apsaugos teisés aktai, kurie apima Valdytojo buveinés $alies teise — Lietuvos Respublikos
jstatymus ir kitus teisés aktus, taip pat tiesiogiai taikomus ES teisés aktus.

Visi dél Duomeny tvarkymo sutarties kylantys gincai yra sprendziami $aliy tarpusavio
susitarimu. Salims nepavykus susitarti, bet kokie gincai, nesutarimai ar reikalavimai, kylantys
i$ 8ios Duomeny tvarkymo sutarties ar susije su ja, jos paZeidimu, nutraukimu ar galiojimu,
neiSspresti Saliy susitarimu, sprendziami Lietuvos Respublikos teisme pagal Valdytojo
buveineg, jeigu teisés aktuose nenustatyta kitaip. .

Esant priestaravimy tarp 8ios Duomeny tvarkymo sutarties ir kity tarp Saliy sudaryty sutargiy
salygy, taikomos Sios Duomeny tvarkymo sutarties nuostatos.

12



8.1

9.2,

9.3.

9.4.

9.5.

Sutarties galiojimas, keitimas ir nutraukimas

Duomeny tvarkymo sutartis jsigalioja nuo jos pasirasymo dienos ir galioja tol, kol, priklausomai

kas jvyksta pirmiau

9.1.1. galioja Sutartis; arba

9.1.2. iki atskirame Valdytojo praneSime Tvarkytojui apie Duomeny tvarkymo sutarties
nutraukimg nurodyto termino.

Tvarkytojo konfidencialumo jsipareigojimai lieka galioti ir pasibaigus Siai Duomeny tvarkymo

sutarciai ir (arba) Sutardciai.

Visi Duomeny tvarkymo sutarties pakeitimai ir papildymai yra galiojantys jeigu sudaryti rastu ir

patvirtinti abiejy Saliy atstovy parasais.

Salys patvirtina ir garantuoja, kad jos turi visus reikiamus jgaliojimus sudaryti Duomeny

tvarkymo sutartj ir jg vykdyti.

Duomeny tvarkymo sutartis sudaryta 2 (dviem) vienoda teising galig turinCiais egzemplioriais,

po vieng kiekvienai i$ Saliy.

10. Sutarties priedai

10.1. Priedai yra neatskiriama Duomeny tvarkymo sutarties dalis ir turi bdti aiSkinami vadovaujantis

Duomeny tvarkymo sutarties nuostatomis. Kiekviena Salis gauna po 1 (viena) kiekvieno
Duomeny tvarkymo sutarties priedo egzemplioriy.

10.2. Prie $ios Duomeny tvarkymo sutarties pridedami priedai:

10.2.1. Priedas Nr. 1 — Asmens duomeny tvarkymo salygos.
10.2.2. Priedas Nr. 2 — Saugumo reikalavimai.

11. Saliy rekvizitai ir parasai:

Valdytojas: Tvarkytojas:

P. LukSio g. 5 B, LT-08221 Vilnius
Tel. Nr.: (8 5) 259 4301

Faksas: (8 5) 259 4401

Jmonés kodas: 303359627

UAB Verslo aptarnavimo centras Uzdaroji akciné bendrové "Naujininky tkis

Svitrigailos g. 16, Vilnius
Tel. Nr.: 852330550
Jmonés kodas: 121458016
PVM kodas: LT 21480113

PVM kodas: LT 100008782016
A.s. Nr. LT 96 7400 0481 7402 3810

,Danske Bank A/S" Lietuvos filialas

A.s. LT 747300010002424791
AB “Swedbank”
Banko kodas: 73000

Banko kodas: 74000

Operacijy centro vadove-

Dalia Tijtniene

Direktorius

Sigitas Cirba-
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Priedas Nr. 1 prie 2o0(% . 9 ¥.2'% Duomeny tvarkymo sutarties
data
Asmens duomeny tvarkymo salygos

1. Tvarkytojas
Tvarkytojas vykdo toliau nurodytg duomeny tvarkymo veiklg Valdytojo pavedimu:

Asmens duomenis Tvarkytojas renka ir tvarko siekdamas uztikrinti tinkama Tvarkytojo jsipareigojimy
pagal Sutartj vykdyma, teikant Valdytojui paslaugas: jmoky uz bendras reikmes surinkima, sgskaity
pateikimg, pretenzijy, skundy , paklausimy nagrinéjimg, esant poreikiui naujy Elektros energijos
pirkimo-pardavimo sutarciy sudaryma.

2. Duomeny subjektai

Tvarkomi Asmens duomenys yra susije su Siomis duomeny subjekty kategorijomis:

1) Valdytojo klientai, jy atstovai
2) Asmenys, mokantys uz Valdytojo teikiamas paslaugas
3) Valdytojo darbuotojai

3. Duomeny kategorijos

Tvarkomi Asmens duomenys yra arba gali bti toliau nurodyto tipo Asmens duomenys:

1) Informacija apie Klientus, jy atstovus
¢ Vardas, pavardé
* Asmens kodas ir (arba) gimimo data
+ Kliento kodas
¢ Objekto adresas
e Kontaktiniai duomenys (adresas, telefono numeris, el. pastas)
2) Informacija apie Mokétojus
¢ Vardas, pavardé
* Asmens kodas ir (arba) gimimo data
3) Duomenys, susije su Kliento elektros energijos pirkimo — pardavimo sutartimi
o Likutis (skola / permoka) uz praéjusj laikotarpj
Mokétina suma uz einamajj laikotarpj
Elektros apskaitos prietaiso rodmenys ir kt. jo informacija
PVM sgskaitos faktlros uz elektros energijg duomenys
|sigyty paslaugy duomenys
Gauty mokejimy duomenys
Atsiskaitymo uz suteiktas paslaugas blidas ir forma
¢ Vidutinio elektros energijos suvartojimo duomenys
4) Informacija apie Valdytojo darbuotojus
o Darbuotojo vardas, pavarde, pareigos
+ Kontaktiniai duomenys (telefono numeris, el. pastas)

* & o & o o

4. Duomeny teikimo bidai:
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1) perduodant atspausdintus dokumentus ar duomenis pastu arba el. pastu;
2) perduodant duomeny bylas su asmens duomenimis el. pastu;

3) perduodant duomenis telefonu;

5. Saliy rekvizitai ir parasai:

Valdytojas:
UAB Verslo aptarnavimo centras

P. LukSio g. 5 B, LT-08221 Vilnius
Tel. Nr.: (8 5) 259 4301

Faksas: (8 5) 259 4401

Jmonés kodas: 303359627

PVM kodas: LT 100008782016

A.s. Nr. LT 96 7400 0481 7402 3810
,Danske Bank A/S" Lietuvos filialas
Banko kodas: 74000

Operacijy centro vadove
Dalia Tijiniené

Tvarkytojas:
Uzdaroji akciné bendrové "Naujininky tikis"

Svitrigailos g. 16, Vilnius

Tel. Nr.: 852330550

Jmonés kodas: 121458016
PVM kodas: LT 21480113
A.s. LT 747300010002424791
AB “Swedbank”

Banko kodas: 73000

Direktorius
Siaitas Cirba—
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Priedas Nr. 2 prie _Z0{{ .0 2 ¢ Duomeny tvarkymo sutarties
data

Saugumo reikalavimai

Tvarkytojas, su juo susije ir jo jgalioti asmenys privalo laikytis nurodyty saugumo reikalavimy:

1.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4,

2.5.

Zmogiskieji iStekliai

Tvarkytojas uztikrina, kad jo darbuotojai tvarko informacijg laikydamiesi tokio konfidencialumo
lygio, kurio reikalaujama pagal Sutart] ir $ig Duomeny tvarkymo sutartj.

Tvarkytojas uztikrina, kad atitinkami Tvarkytojo darbuotojai bdty susipaZine su informacijos,
jrenginiy ir sistemy naudojimo reikalavimais (jskaitant nustatytus naudojimo apribojimus) pagal
Sutartj ir Duomeny tvarkymo sutartj. Valdytojas turi teise reikalauti i§ Tvarkytojo pateikti kiekvieno
ir visy Tvarkytojo darbuotojy pasiradytus dokumentus, jrodangius, kad jie suprato Saugumo
reikalavimy turinj ir sutinka laikytis §iy bei informacijos, sistemy ir jrenginiy naudojimo reikalavimy.
Tvarkytojas uZtikrina, kad Tvarkytojo darbuotojai, atsakingi uz sauguma, yra tinkamai apmokyti
vykdyti su saugumu susijusias pareigas.

Tvarkytojas paskiria bent vieng asmenj, turintj tinkamos kompetencijos saugumo srityje, kuris yra
atsakingas uz Saugumo reikalavimuose numatyty saugumo priemoniy jgyvendinima.

Kompiuteriné ir programiné jranga

Kompiuterizuotose darbo vietose (toliau — KDV) ir serveriuose:

211, turi bati naudojama gamintojy palaikoma informacijos apdorojimo sistemos fiziniy
komponenty visuma arba tos visumos dalis (toliau — Aparatiné jranga);

2.1.2. turi bati naudojama informacinés technologijos ir telekomunikacijos (toliau — ITT)
paslaugy teikéjo jdiegta ir prizilirima operaciné sistema;

2.1.3.  turi blti jdiegtos kritinius ir svarbius programinés jrangis (toliau — P]) saugumo
pazeidziamumus taisancios pataisos;

2.1.4.  darbui ir KDV administravimui turi bati naudojamos atskirtos paskyros;

2.1.5.  Turi bati naudojama realiu laiku veikianti antivirusiné P| (privalo pasileisti ir biti aktyvi
sistemos pasileidimo metu); virusy duomeny bazé turi bti atnaujinama prie$ skenavimg ir privalo
automatiSkai skanuoti bylas prie$ jas atidarant ar paleidziant;

2.1.6.  Turi bati naudojama ugniasiené praleidzianti tik griztan¢ius jrenginiy inicijuoty sesijy
duomeny paketus ir tik isimtimis aprasyty sesijy duomeny paketus; taip pat ji turi nesiysti
atsakymo duomeny paketo siuntéjui, blokavus nesankcionuotg pakets;

2.1.7.  Turi bdti pilnai Sifruojami nesiojamy KDV vidiniai duomeny kaupikliai;

2.1.8.  Turi bati generuojami, apdorojami ir saugomi sistemos jvykiy jrasai, kuriy struktdra baty
sudaryta i$ Siy duomeny: jvykio tipas; naudotojo identifikatorius; data ir laikas; sékmingos ir
nesékmingos prieigos jrasas; susije sistemos komponentai ar resursai; tinklo IP adresas ir/arba
naudotas protokolas.

Debesijos paslaugos:

2.2.1. paslaugy duomeny centrai turi bati Europos sajungos $alyje;

2.2.2.  Valdytojas turi garantuoti, kad duomenys nebus perkelti uz Europos sajungos riby;
2.2.3. paslaugos turi biti sertifikuotos pagal ISO 27001 standarta.

Tvarkytojas jdiegia apsaugg nuo kenkeéjisky programy, tam kad bet kokia programiné jranga, kuri
naudojama teikiant paslaugas Valdytojui, bity apsaugota nuo kenkejisky programy;

Tvarkytojas daro atsargines ypatingai svarbios informacijos kopijas ir iS$bando atsargines kopijas,
siekdamas uZtikrinti, kad informacija bty atkurta, kaip buvo susitarta su Valdytoju.

Tvarkytojas privalo aktyviai ir laiku valdyti visy atitinkamy technologijy, jskaitant (bet
neapsiribojant) operacines sistemos, duomeny bazeés, taikomosios programos, pazeidziamumus.
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3.  Atitiktis

3.1. Valdytojo prasymu Tvarkytojas nedelsiant pateikia Valdytojui atitikties Saugumo reikalavimams

ataskaita.

4.  Saliy rekvizitai ir parasai:

Valdytojas:

UAB Verslo aptarnavimo centras

P. LuksSio g. 5 B, LT-08221 Vilnius
Tel. Nr.: (8 5) 259 4301

Faksas: (8 5) 259 4401

Jmonés kodas: 303359627

PVM kodas: LT 100008782016

A.s. Nr. LT 96 7400 0481 7402 3810
,Danske Bank A/S" Lietuvos filialas
Banko kodas: 74000

Operacijy centro vadové_~
Dalia Tijtiniene
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Tvarkytojas:

UZdaroji akciné bendrové "Naujininky dkis"

Svitrigailos g. 16, Vilnius

Tel. Nr.: 852330550

Jmonés kodas: 121458016
PVM kodas: LT 21480113
A.s. LT 747300010002424791
AB “Swedbank”

Banko kodas: 720NN

Direktorius
Sigitas Cirba—



