Elektroninio dokumento nuorasas

PASLAUGU PIRKIMO SUTARTIES
BENDROSIOS SALYGOS
l. PAGRINDINES SAVOKOS

1.1.  Pagrindinés paslaugy pirkimo sutarties bendryjy salygy (toliau — Bendrosios sutarties
salygos) sgvokos:

1.1.1. pirkimo sutartis (toliau vadinama — Sutartis) — $i Sutartis susideda i§ 3.1 punkte
1Svardinty dokumenty;

1.1.2. Klientas — Vilniaus miesto savivaldybés administracija, perkanti paslaugy pirkimo
sutarties specialiosiose sglygose (toliau vadinama — Specialiosios sutarties salygos) nurodytas
paslaugas i§ Paslaugy teikéjo;

1.1.3. Paslaugy teikéjas — vie$ajj pirkima laiméjes tikio subjektas— fizinis asmuo, privatusis
ar vieSasis juridinis asmuo, kita organizacija ir jy padalinys arba tokiy asmeny grupé, jskaitant
laikinas @ikio subjekty asociacijas, teikiantis paslaugas, pagal Sutartj;

1.1.4. Salis — Klientas arba Paslaugy teikéjas, kiekvienas atskirai. Salys — Klientas ir
Paslaugy teikéjas abu kartu;

1.1.5. trecioji Salis — bet kuris fizinis arba juridinis asmuo, kuris néra Sutarties Salis;

1.1.6. Kliento patalpos — Klientui nuosavybés teise priklausantis, nuomojamas ar kitu
pagrindu naudojamas pastatas,

1.1.7. techniné specifikacija — dokumentas, kuriame nustatyti Paslaugoms taikomi
reikalavimai;

1.1.8. Paslaugos — Specialiosios sutarties saglygose nurodytos, Paslaugy teikéjo parduodamos
ir Kliento perkamos, pasl augos.

1.2.  Jeigu Sutartyje nenurodyta kitaip, kitos Sutartyje vartojamos sgvokos atitinka pirkimo
dokumentuose ir VieSyjy pirkimy jstatyme vartojamas sgvokas.

1.3. Jei pateikiamos nuorodos ] teisés aktus, turi biiti taikomos aktualios teisés akty
redakcijos, jeigu nenurodytakitaip.

II. BENDRUJU SUTARTIES SALYGU TAIKYMAS

2.1. Bendrosios sutarties salygos taikomos Kliento vykdomiems Paslaugy pirkimams,
jeigu Salys rastu nesutaria kitaip.

2.2. Atsizvelgiant | pirkimy pobudj ir masta, vadovaujantis Sutarties nuostatomis
kiekvienam atskiram Paslaugy pirkimui taikomos Specialiosios sutarties salygos.

2.3.  Esant priestaravimams ar neatitikimams tarp Bendryjy sutarties salygy ir Specialiyjy
sutarties salygy, pastarosios yra virsesnés.

II1. SUTARTIES SUDKETIS IR ISIGALIOJIMAS

3.1. Si Sutartis yra vientisas ir nedalomas dokumentas, kurj sudaro dokumentai, kurie
ginco atveju, taikomi tokia prioriteto tvarka:

3.1.1. Specialiosios sutarties salygos (su priedais, jeigu jie pridedami);

3.1.2. Bendrosios sutarties salygos (su priedais, jeigu jie pridedami);

3.1.3. pirkimo dokumentai;

3.1.4. Sutarties pakeitimai;

3.1.5. Paslaugy teikéjo pasiiilymas.

3.2.  Salims pasira$ius Sutartj, §i Sutartis laikoma sudaryta ir jsigalioja, kai Salys pasira$o
Sutartj ir, jei taikoma, Paslaugy teiké¢jas pateikia pirkimo dokumenty reikalavimus atitinkantj
Sutarties jvykdymo uztikrinima ir galioja iki visisko Saliy jsipareigojimy pagal $ia Sutartj
ivykdymo arba Sutarties nutraukimo dienos. Jei per nustatyta terming Sutarties jvykdymo
uztikrinimas nepateikiamas, Sutartis, nepaisant to, kad yra pasira§yta abiejy Saliy, laikoma
nesudaryta ir nejsigalioja, o pagal VieSyjy pirkimy jstatyma tai yra laikoma atsisakymu sudaryti
Sutartj.
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3.3.  Sutariai, i§ jos kylantiems Saliy santykiams bei jy aidkinimui taikoma Lietuvos
Respublikos teisé.
3.4. Paslaugy kiekis, terminai, kaina/jkainiai nustatyti Specialiosiose sutarties salygose.

IV. SALIU PAREISKIMAI IR GARANTIJOS

4.1. Kiekviena i§ Saliy pareiskia ir garantuoja kitai Saliai, kad:

4.1.1. Sutart] sudaré turédamos tikslg realizuoti jos nuostatas bei galédamos realiai jvykdyti
Sutartyje nurodytus jsipareigojimus;

4.1.2. Sutart] sudaré nepazeisdamos ir neturédamos tikslo pazeisti Lietuvos Respublikos
teises akty bei jy veikla reglamentuojanciy dokumenty bei sutartiniy jsipareigojimy.

4.2.  Paslaugy teikéjas pareiskia ir garantuoja, kad:

4.2.1. visiSkai susipazino su visa informacija, susijusia su Sutarties dalyku bel kita Kliento
pateikta dokumentacija, reikalinga Sutarties pagrindu prisiimamiems jsipareigojimams jvykdyti bei
Paslaugoms suteikti, ir S§i dokumentacija bei joje pateikta informacija yra visiSkai ir pilnai
pakankama tam, kad Paslaugy teikéjas galéty uztikrinti tinkama ir visis$ka visy Sutartimi prisiimamy
isipareigojimy vykdyma ir jy kokybe;

4.2.2. turi visas licencijas, leidimus, atestatus, kvalifikacinius pazyméjimus, taip pat visa kita
reikiamg kvalifikacija ir kompetencija Paslaugoms suteikti ir jsipareigojimams, numatytiems
Sutartyje, vykdyti;

4.2.3. turi visas technines, intelektualines, fizines bei bet kokias kitas galimybes ir savybes,
reikalingas ir leidZianc¢ias jam deramai vykdyti Sutarties salygas;

4.2.4. neturi jokiy jsiskolinimy ar jsipareigojimy tretiesiems asmenims, kurie kliudyty
tinkamai vykdyti §ia Sutartimi prisiimtus jsipareigojimus, ir jsipareigoja neprisiimti tokiy
Isipareigojimy visu Sutarties galiojimo laikotarpiu.

4.3. Pasikeitus aplinkybéms, nurodytoms Bendryjy sutarties salygy 4.2.2, 4.24
papunkéiuose, Salis jsipareigoja apie tai rastu informuoti kita Salj ne véliau kaip per 3 (tris)
kalendorines dienas nuo aplinkybiy pasikeitimo.

4.4.  Salys pareiskia ir garantuoja, kad kiekvienas Bendryjy sutarties salygy 4.1 punkte
nurodyty pareiskimy Sutarties sudarymo dieng yra tikras ir teisingas.

V. PASLAUGU TEIKEJO TEISES IR PAREIGOS

5.1.  Paslaugy teikéjas jsipareigoja:

5.1.1. nuosekliai vykdyti Sutart], nustatytu terminu ir sglygomis teikti Paslaugas, atlikti kitus
prisiimtus jsipareigojimus, numatytus Sutartyje ir techninéje specifikacijoje, jskaitant ir Paslaugy
trikumy Salinimg. Paslaugy teikéjas pasirlpina visa biitina jranga, darby sauga ir darbo jéga,
reikalinga Sutarties vykdymui;

5.1.2. (su)teikti Paslaugas, atitinkancias Sutartyje ir jos prieduose nurodytus reikalavimus;

5.1.3. laikytis visy galiojanciy jstatymy ir kity teisés akty nuostaty ir uztikrinti, kad Paslaugy
teik¢jas ir jo darbuotojai jy laikytysi. Paslaugy teikéjas garantuoja Klientui jo patirty islaidy ir (ar)
nuostoliy atlyginimg, jei Paslaugy teikéjas ir (ar) darbuotojai nesilaikyty jstatymy, teisés akty
reikalavimy ir dél to Klientui buty pateikti kokie nors reikalavimai ar pradéti procesiniai veiksmai
pries Klienta;

5.1.4. vykdant Sutart] taikyti priemones, nurodytas aprasant atitikt] Kliento nustatytiems
pasitilymo ekonominio naudingumo vertinimo kriterijams (jeigu jie buvo numatyti), bei laikytis kity
techniniame pasiiilyme nurodyty jsipareigojimy.

5.1.5. wuztikrinti i§ Kliento Sutarties vykdymo metu gautos ir su Sutarties vykdymu susijusios
informacijos konfidencialumg ir apsauga;

5.1.6. per Kliento nustatyta terming savo léSomis atlyginti Kliento visus nuostolius ar zalg,
susidariusius d¢l Paslaugy teikéjo netinkamo Sutarties jvykdymo arba nevykdymo;

5.1.7. nutraukus Sutartj d¢l Paslaugy teikéjo kaltés, atlyginti Klientui visus jo patirtus
nuostolius, jskaitant, bet neapsiribojant kainy skirtuma, susidarantj Klientui jsigyjant trikstamas
Paslaugas 1§ Treciosios Salies;
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5.1.8. uztikrinti, kad vykdydamas Sutartj nepaZzeis jokiy Treciosios Salies teisiy, jskaitant, bet
neapsiribojant intelektinés nuosavybés teisémis, taip pat atlyginti nuostolius Klientui, atsiradusius
del bet kokiy reikalavimy, kylan¢iy dél konfidencialumo pazeidimo, autoriniy teisiy, patenty,
licencijy, bréziniy, modeliy, prekiy zenkly naudojimo, iSskyrus atvejus, kai toks pazeidimas
atsiranda dél Kliento kaltés, taip pat sumokéti visus su tuo sietinus mokescius ir (arba) galimas
baudas ne véliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas nuo Kliento pareikalavimo dienos;

5.1.9. informuoti Vilniaus miesto bendruomen¢ Paslaugy teikimo vietoje tiksliai nurodant
sutartiniy jsipareigojimy vykdymo terminus (jei perkamos Paslaugos teikiamos vieSose vietose). Jei
Paslaugy suteikimo vieta néra konkreti, tai tuomet Paslaugy teikimo terminai turi buti nurodyti
Kliento interneto svetainéje;

5.1.10. jeigu Paslaugy teiké¢jo kvalifikacija del teisés verstis atitinkama veikla nebuvo
tikrinama arba tikrinama ne visa apimtimi, Paslaugy teikéjas Klientui jsipareigoja, kad Sutartj
vykdys tik tokig teis¢ turintys asmenys. Klientui pareikalavus, Paslaugy teikéjas turi pateikti
dokumentus, jrodancius, kad Sutart] vykdo tik tokig teise turintys asmenys;

5.1.11. Klientui rastu paprasius, grazinti visus i§ Kliento gautus Sutarciai vykdyti reikalingus
dokumentus;

5.1.12. operatyviai bei savo saskaita pasalinti visus pastebétus teikiamy Paslaugy trikumus ir
netikslumus ir savo kompetencijos ribose i§spresti visus su tuo susijusius klausimus bei problemas;

5.1.13. tinkamai vykdyti kitus jsipareigojimus, numatytus Sutartyje, jos prieduose ir
galiojanciuose Lietuvos Respublikos teisés aktuose;

5.1.14. neperleisti tretiesiems asmenims visy ar dalies savo teisiy, susijusiy su Sutartimi,
iskaitant reikalavimo teis¢ 1 Kliento mokétinas sumas, be iSankstinio Kliento raSytinio sutikimo. Be
Kliento iSankstinio rasytinio sutikimo sudaryti sandoriai dél teisiy ar pareigy pagal Sig Sutart]
perleidimo laikytini niekiniais ir negaliojanciais nuo jy sudarymo momento;

5.1.15. savo saskaita atlyginti nuostolius Klientui ir tretiesiems asmenims, kurie atsirado dél
netinkamo Sutarties vykdymo ar jos nevykdymo;

5.1.16. Klientui paprasius, neatlygintinai, per Kliento nustatyta terming, kuris negali biiti
trumpesnis nei 5 (penkias) darbo dienos, raStu pateikti iSsamig informacija apie Sutarties vykdyma:
pateikti Paslaugy teikimo ataskaita, nurodydamas, kokios Paslaugos buvo suteiktos, bei
pateikdamas papildoma Kliento nurodyta su Paslaugy teikimu susijusig informacija.

5.2.  Paslaugy teikéjas turi teis¢ gauti apmokéjimag uz Paslaugas su salyga, kad jis tinkamai
vykdo $ig Sutartj.

5.3. Paslaugy teikéjas turi kitas teises, numatytas Sutartyje ir Lietuvos Respublikos
galiojanciuose teisés aktuose.

VI. KLIENTO TEISES IR PAREIGOS

6.1. Klientas jsipareigoja:

6.1.1. priimti Saliy sutartu laiku suteiktas Paslaugas, jeigu jos atitinka Sutarties ir
Paslaugoms taikomus kitus kokybés reikalavimus;

6.1.2. jeigu tai jmanoma pagal Paslaugy pobudj, priémimo metu patikrinti suteiktas
Paslaugas bei Sutartyje nustatytomis saglygomis pasirasyti perdavimo-priémimo dokumentus;

6.1.3. sumokéti Sutarties kaing Sutartyje nustatyta tvarka ir terminais;

6.1.4. bendradarbiauti, suteikti Paslaugy teikéjui visg turimg informacija ir (ar) dokumentus,
biitinus tinkamam Sutarties vykdymui;

6.1.5. teikti atsakymus i Paslaugy teikéjo klausimus, susijusius su Paslaugy teikimu;

6.1.6. tinkamai vykdyti kitus jsipareigojimus, numatytus Sutartyje ir Lietuvos Respublikos
galiojanciuose teisés aktuose;

6.1.7. Klientas turi teis¢ vienasaliSkai jskaityti priskaic¢iuotas netesybas i§ Paslaugy teikéjui
mokétiny sumy.

6.2. Klientas turi teis¢ sustabdyti mokéjimus Paslaugy teikéjui, jeigu Paslaugy teikéjas
nevykdo arba netinkamai vykdo bet kokius Sutartimi prisiimtus ar teisés aktuose numatytus
Jsipareigojimus, iki kol §ie jsipareigojimai bus tinkamai jvykdyti.



4

6.3. Klientas turi kitas teises, numatytas Sutartyje ir Lietuvos Respublikos galiojan¢iuose
teisés aktuose.

VII. KAINA, KAINOS PERSKAICIAVIMAS, APMOKEJIMO TVARKA

7.1.  Sutarties kaina (jkainiai) (toliau Bendrosiose sutarties saglygose vadinama — Sutarties
kaina) bei kainodaros taisyklés nustatytos Specialiosiose sutarties salygose.

7.2.  Visa rizikg dél Sutarties kainos padidéjimo prisiima Paslaugy teikéjas. Sutarties kaina
apima visas tiesiogines ir netiesiogines islaidas, susijusias su Paslaugy teikimu. Sutarties kainai
jtakos negali turéti Paslaugy teikimo terminy pazeidimai, darbo uzmokescio ir kity panasiy islaidy
iSaugimas.

7.3.  Salys susitaria, kad nepaisant to, kas nurodyta mokéjimo pavedimuose, Klientui
atlikus mokéjimus pagal sutartj, jmokos pirmiausiai yra skiriamos padengti anksciausia
atsiradusiems jsiskolinimams pagal sutart], antrgja eile - delspinigiams apmokéti (jeigu jie buvo
priskaiciuoti pagal sutartj), treCigja eile - palikanoms apmokéti (jeigu jos buvo priskai¢iuotos pagal
sutartj).

7.4. Salys susitaria ir sutinka, kad Sutarties kaina dél pasikeitusiy mokesciy
perskai¢iuojama tokia tvarka:

7.4.1. mokestis, kuriam pasikeitus perskai¢iuojama Sutarties kaina: pridétinés vertés
mokestis (PVM). Pasikeitus kitiems mokesc¢iams, Sutarties kaina nebus perskai¢iuojama;

7.4.2. perskai¢iavimas atlickamas jsigaliojus Lietuvos Respublikos pridétinés vertés
mokescio jstatymo pakeitimo jstatymui, pagal kurj kei¢iasi PVM mokescio tarifas;

7.4.3. perskaiCiavimo formulé: pasikeitus PVM tarifo dydziui Sutarties kainoje esantis PVM
tarifas nesuteiktoms paslaugoms kei¢iamas (mazinamas ar didinamas) pagal Lietuvos Respublikos
teisés aktus;

7.4.4. Sutarties kainos pakeitimas jforminamas papildomu Saliy susitarimu;

7.4.5. perskaiCiuota Sutarties kaina pradedama taikyti nuo Lietuvos Respublikos pridétinés
vertés mokescCio jstatymo pakeitimo jstatymo, pagal kurj keiciasi Sio mokescio tarifas, nurodytos
tarifo jsigaliojimo dienos.

7.5. Klientas numato tiesioginio atsiskaitymo galimybe su Sutartyje nurodytais
subteikéjais tokiomis saglygomis:

7.5.1. sudarius Sutartj, Paslaugy teikéjas ne veliau negu Sutartis pradedama vykdyti,
1sipareigoja Klientui raStu pateikti tuo metu Zinomy subteikéjy pavadinimus, kontaktinius duomenis
ir jy atstovus. Klientas taip pat relkalauja, kad Paslaugy teikéjas informuoty apie minétos
informacijos pasikeitimus Sutarties vykdymo metu, taip pat apie naujus subteikéjus, kuriuos jis
ketina pasitelkti véliau;

7.5.2. Klientas ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo Bendryjy sutarties sglygy 7.5.1
punkte nurodytos informacijos gavimo dienos raStu informuoja subteikéjus apie tiesioginio
atsiskaitymo galimybe;

7.5.3. subteikéjas, norédamas pasinaudoti tokia galimybe, rastu pateikia prasyma Klientui.
Kai subteikejas iSreiSkia norg pasinaudoti tiesioginio atsiskaitymo galimybe, sudaroma triSalé
sutartis tarp Kliento, Paslaugy teikéjo ir Sio subteikéjo, kurioje aprasoma tiesioginio atsiskaitymo su
subteikéju tvarka, atsizvelgiant | Sutartyje ir subtiekimo sutartyje nustatytus reikalavimus. TriSaléje
sutartyje atsiskaitymo su subteikéju tvarka bus nustatoma vadovaujantis Sutartyje numatyta
atsiskaitymo tvarka;

7.5.4. Paslaugy teikéjas turi teis¢ prieStarauti nepagristiems mokéjimams, pateikdamas
raStiska tokio prieStaravimo Klientui ir subteikéjui pagrindima;

7.5.5. tiesioginio atsiskaitymo su subteikéjais galimybé nekei¢ia Paslaugy teikéjo
atsakomybés dé¢l Sutarties jvykdymo.

7.6.  Atsizvelgiant j Sutarties pobiidj ir ypatumus, Salys susitaria, kad uZ suteiktas
Paslaugas Klientas sumoka Paslaugy teikéjui per 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny nuo dienos, kai
Klientas i§ Paslaugy teikéjo priima perdavimo-priémimo akta ir gauna PVM saskaitg faktiirg arba
lygiavert] dokumentg. Tais atvejais, kai yra objektyviai pagrista (pvz., véluoja finansavimas i$
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Biudzeto), mokéjimai gali biiti atidedami, vélavimo laikotarpiui, bet ne ilgiau kaip 60 (SeSiasdeSimt)
kalendoriniy dieny nuo perdavimo-priémimo akto ir PVM saskaitos faktiiros pateikimo Klientui
dienos.

7.7.  Paslaugy teikéjas sgskaitas (taip pat ir iSankstines sgskaitas, jei taikoma) privalo teikti
tik elektroniniu biidu. Elektroninés saskaitos, atitinkancios Europos elektroniniy saskaity faktiiry
standartg, kurio nuoroda paskelbta 2017 m. spalio 16 d. Komisijos jgyvendinimo sprendime (ES)
2017/1870 dél nuorodos j Europos elektroniniy saskaity faktiiry standarta ir sintaksiy saraso
paskelbimo pagal Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2014/55/ES (OL 2017 L 266, p. 19)
(toliau — Europos elektroniniy saskaity faktiiry standartas), teikiamos Paslaugy teikéjo pasirinktomis
priemonémis. Europos elektroniniy saskaity fakttry standarto neatitinkancios elektroninés sgskaitos
gali buti teikiamos tik naudojantis informacinés sistemos ,,E. sgskaita® priemonémis (svetainé
pasiekiama adresu www.esaskaita.eu). Klientas elektronines sgskaitas faktiiras priima ir apdoroja
naudodamasi informacingés sistemos ,,E. sgskaita* priemonémis.

7.8.  Sutarties kaina (jkainiai) pagal bendro kainy lygio kitimg bus perskai¢iuojama (-i)
tokia tvarka:

7.8.1. duomenys, kuriais remiamasi vertinant kainy lygio kitima: Lietuvos statistikos
departamento interneto svetainéje http://osp.stat.gov.It/ skelbiamas indeksas;

7.8.2. perskaiciavimo formulé:

P=Ln/Lo;

cia:

P — pataisymo daugiklis. Pataisymo daugiklis skai¢iuojamas keturiy skaitmeny po kablelio
tikslumu;

L n — n ménesio kainos indeksas;

L 0 — bazinés kainos indeksas (pasitilymy pateikimo termino pabaigos ménesio indeksas);

7.8.3. perskaiCiuotos kainos jforminimas: kainos perskaiiavimas jforminamas dvisaliu
Kliento ir Paslaugy teikéjo pasiraomu papildomu susitarimu. Nei viena i§ Saliy neturi teisés
atsisakyti pasiraSyti tokio susitarimo be pagristy priezasciy. Prie Sutarties kainos perskai¢iavimo yra
biitina pridéti Siuos Sutarties Saliy jgalioty atstovy pasiraSytus priedus: kainos Eur be PVM
perskai¢iavima pagrindZianc¢ius dokumentus, skaiciavimg pagrindziancius dokumentus;

7.8.4. kaina Eur be PVM laikoma perskaiiuota, kai Sutarties Salys pasiraso susitarima dél
kainos perskaiciavimo. Perskai¢iuota kaina (jkainiai) pradedama (-i) taikyti nuo kitos dienos po
susitarimo del Sutarties kainos perskai¢iavimo pasiraSymo.

7.9. Paslaugy teikéjui gali buti mokamas avansas. Konkretus avanso dydis nustatomas
Specialiosiose sutarties salygose. Paslaugy teikéjui iSmokéto avanso suma iSskai¢iuojama i$
pirmiausiai mokétiny sumy. Reikalavimai avanso uZtikrinimui nustatyti Bendryjy sutarties salygy
VIII skyriuje ,,Sutarties jvykdymo uZtikrinimas®.

VIII. SUTARTIES [VYKDYMO UZTIKRINIMAS

8.1.  Sutarties jvykdymas turi biiti uZtikrinamas uZstatu arba banko garantija. Klientas turi teis¢
pasinaudoti Sutarties jvykdymo uztikrinimu dél esminiy Sutarties saglygy pazeidimy, taip pat kitais
Speciaiosiose sutarties salygose numatytais atvejais. Sutarties jvykdymo uztikrinimo konkretus dydis
ir biidas yra numatytas Specialiosiose sutarties sglygose.

8.2. Paslaugy teikéjas ne véliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas nuo Sutarties
pasiraSymo dienos privalo pateikti Klientui Specialiosiose sutarties sglygose nurodytos sumos
dydzio Sutarties ivykdymo uztikrinima.

8.3.  Jei per nustatyta terming Sutarties jvykdymo uztikrinimas nepateikiamas, Sutartis,
nepaisant to, kad yra pasirayta abiejy Saliy, laikoma nesudaryta ir nejsigalioja, o pagal Viesyjy
pirkimy jstatyma tai yra laikoma atsisakymu sudaryti Sutartj.

8.4. Jeigu Paslaugy teikéjas Sutarties vykdyma uztikrina uZzstatu, jis turi Specialiosiose
sutarties sglygose nurodytg sumg pervesti j Vilniaus miesto savivaldybés administracijos (kodas
188710061) saskaitg: LT 077180 3000 0113 0388 AB Siauliy banke arba LT50 4010 0424 0394
3983 Luminor Bank AS Lietuvos skyriaus banke.
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8.5. Jeigu Paslaugy teikéjas Sutarties vykdyma uztikrina banko garantija, Sutarties
jvykdymo uztikrinimo dokumentas turi biiti parengtas pagal pirkimo dokumentuose pateikta forma.
Paslaugy teikéjas privalo pateikti deramai jforminta, atitinkancig Lietuvos Respublikos teises akty
reikalavimus, banko besglygiSka ir neatSaukiamg Sutarties jvykdymo garantijg bei visus juoS
lydin¢ius dokumentus (originalus) tokiomis salygomis:

8.5.1. garantas-— bankas;

8.5.2. garantijos dalykas: Klientas turi teis¢ pasinaudoti banko garantija (ar jos dalimi) dél
esminiy Sutarties sglygy pazeidimy, taip pat kitais Specialiosiose sutarties sglygose numatytais
atvgais,

8.5.3. garantijos sumos iSmokéjimo salygos ir tvarka: per 5 (penkias) darbo dienas nuo
pirmo rastiSko Kliento pranesimo garantui dél esminiy Sutarties salygy pazeidimy, taip pat kitais
Specialiosiose sutarties saglygose numatytais atvejais. Garantas neturi teisés reikalauti, kad Klientas
pagristy savo reikalavimg. Klientas praneSime garantui nurodys, kad garantijos suma jam priklauso
del esminiy Sutarties salygy pazeidimy, taip pat kitais Specialiosiose sutarties saglygose numatytais
atvgais.

8.6.  Nepaisant Bendryjy sutarties salygy 8.5 punkto nuostaty, Paslaugy teik¢jas atlygina
Klientui dél Paslaugy teikéjo kaltés atsiradusius nuostolius dél esminiy Sutarties sglygy pazeidimo,
taip pat kitais Specialiosiose sutarties saglygose numatytais atvejais.

8.7. Tuo atveju, kai Paslaugy teikimo terminas prat¢siamas ar sustabdomas, Sutarties
ivykdymo uZtikrinimas uzstatu palieckamas Kliento saskaitoje, uZtikrinant Paslaugy teikéjo
sutartiniy jsipareigojimy vykdyma likusiam Paslaugy teikimo laikotarpiui.

8.8.  Tuo atveju, kai Sutarties vykdymo metu iki Sutarties jvykdymo uZtikrinimo (banko
garantijos) galiojimo pabaigos lieka ne maziau kaip 10 (deSimt) darbo dieny, Paslaugy teikéjas
Isipareigoja pateikti Klientui pratgsta arba nauja Sutarties jvykdymo uztikrinimg patvirtinantj
dokumentg.

8.9. Jei Klientas pasinaudoja Sutarties jvykdymo wuztikrinimu, Paslaugy teiké¢jas,
sieckdamas toliau vykdyti Sutarties jsipareigojimus, privalo per 5 (penkias) darbo dienas pateikti
Klientui naujg Sutarties jvykdymo uZztikrinimg Siame Sutarties skyriuje nustatytomis salygomis.

8.10. Jei Paslaugy teikéjas Sio skyriaus 8.8 ir 8.9 punktuose nustatytu terminu nepateikia
Klientui Sutarties jvykdymo uZtikrinimo atnaujinimo ar pratgsimo, Klientas sulaiko Sutarties
1vykdymo uztikrinimg atitinkancig sumg 1§ Paslaugy teikéjui mokétiny sumy, kuri tampa Sutarties
jvykdymo uZtikrinimu — uZstatu. Tokiu atveju $iai sulaikyty pinigy sumai (uZstatui) taikomos visos
Sio skyriaus sglygos.

8.11. Sutarties jvykdymo uZtikrinimas graZinamas gavus rasytinj Paslaugy teikéjo praSyma
per 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny, jeigu Paslaugy teikéjas tinkamai ir laiku jvykdé visus
sutartinius jsipareigojimus.

Jeigu Paslaugy teikéjui gali biti iSmokamas avansas ir prasoma avanso grgzZinimo
uztikrinimo garantijos:

8.12. Paslaugy teik¢jas, norédamas gauti avansa, kreipdamasis dél avanso iSmokéjimo,
kartu su 1Sankstinio moké&jimo saskaita, turi pateikti Klientui avanso uZtikrinimg ne mazesnei kaip
prasomo avanso dydzio sumai — banko garantija arba draudimo bendroveés laidavima (kartu su
pasiiilymo laidavimo draudimo raStu turi biiti pateiktas laidavimo draudimo liudijimas (polisas) su
nuoroda ] taisykles, kuriy pagrindu buvo nustatytos draudimo sglygos bei mokestinio pavedimo,
patvirtinancio draudimo polise nurodytos draudimo jmokos apmokejima, kopija).

8.13. Avanso uztikrinimu garantas (laiduotojas) privalo neatSaukiamai ir besalygiskai
Jsipareigoti ne veliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas nuo rastiSko pranesimo i§ Kliento gavimo
apie Sutarties nejvykdymga ar Sutarties nutraukima dél Paslaugy teikéjo kaltés, sumokeéti Klientui
sumg, nevir§ijancig iSmokéto avanso sumos ir uztikrinimo sumos, pinigus pervedant j Kliento
nurodyta saskaita. Negali biiti nurodyta, kad garantas (laiduotojas) atsako tik uz tiesioginiy
nuostoliy atlyginimg. Garantas (laiduotojas) neturi teisés reikalauti, kad Klientas pagristy savo
reikalavimg. Klientas praneSime garantui (laiduotojui) nurodys, kad avanso uztikrinimo suma jam
priklauso dél to, kad Paslaugy teik¢jas i§ dalies ar visiSkai nejvykdé Sutarties salygy ir (arba) ji
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buvo nutraukta dél Paslaugy teikéjo kaltés ir Paslaugy teikéjas negrazino avanso. Avanso
uztikrinimas, neatitinkantis Siame Sutarties skyriuje nustatyty reikalavimy, nebus priimamas.

8.14. Jeigu Paslaugy teikéjui buvo iSmokétas avansas ir Paslaugy teikéjas véluoja suteikti
Paslaugas, jis, papildomai prie pagal Sutarties 9.3. punktg mokétiny sumy, turi mokéti 10 procenty
dydzio metines paltikanas uz vélavimo laikg nuo jam iSmokétos avanso sumos, bet ne ilgiau kaip uz
1 (vieng) ménesj.

8.15. Nutraukus Sutartj Paslaugy teikéjas privalo grazinti Klientui gauta avansg per 7
(septynias) darbo dienas (jeigu dalis Paslaugy suteikta — grazinama ta avanso dalis, kuri virsija
suteikty Paslaugy kaing). Jei Paslaugy teikéjas negrazina gauto avanso, Klientas pasinaudoja avanso
uztikrinimu.

IX. SALIU ATSAKOMYBE

9.1.  Saliy atsakomybé yra nustatoma pagal galiojanéius Lietuvos Respublikos teisés aktus
ir $ia Sutartj. Salys jsipareigoja tinkamai vykdyti savo jsipareigojimus, prisiimtus $ia Sutartimi, ir
susilaikyti nuo bet kokiy veiksmy, kuriais galéty padaryti zalos viena kitai ar apsunkinty kitos
Salies prisiimty jsipareigojimy jvykdyma.

9.2. UZdelsus laiku atsiskaityti uZz suteiktas Paslaugas, Klientas Paslaugy teikéjui
reikalaujant moka 0,02 proc. delspinigius nuo laiku neapmokétos sumos uz kiekvieng vélavimo
dieng. Salys susitaria, kad $iuo atveju paliikanos nemokamos.

9.3. Kiekvienu atveju Paslaugy teikéjui praleidus bet kurios pareigos jvykdymo termina,
nustatyta Sutartyje, Paslaugy teikéjas moka Klientui 0,02 proc. delspinigius nuo nesuteikty
Paslaugy vertés uz kiekvieng uzdelsta dieng. Delspinigiai skai¢iuojami iki baudos skyrimo, jei
Specialiosiose sutarties salygose uz sutartiniy jsipareigojimy nejvykdyma ar netinkama vykdyma
yra numatytos baudos.

9.4. Delspinigiy sumokéjimas neatleidzia Saliy nuo pareigos vykdyti Sutartyje prisiimtus
Isipareigojimus.

9.5. Paslaugy teikéjui pagal Sutartj priskaiciuoti delspinigiai ir (ar) baudos gali biti
1§skaiCiuojami 1§ Kliento mokétiny sumy Paslaugy teikéjui.

9.6.  Salys susitaria, kad kilus teisminiam gin¢ui dél atsiskaitymo uz suteiktas Paslaugas,
Paslaugy teikéjas gali reikalauti priteisti ne didesnes kaip 5 (penkiy) procenty metines paliikanas
nuo nesumokétos sumos, kaip tai numatyta Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.210 str. 1 d.

9.7.  Specialiosiose sutarties sglygose gali bliti numatytos papildomos sankcijos (baudos)
uz netinkamg sutartiniy jsipareigojimy vykdyma ar nevykdyma.

X. SUBTEIKEJAI IR JU KEITIMO TVARKA

10.1. Sutar¢iai vykdyti pasitelkiami (jeigu tokie yra) subteikéjai nurodomi Specialiosiose
sutarties sglygose.

10.2. Sutarties galiojimo metu subteikéjy keitimas vietomis tarp Sutartyje numatyty
subteikéjy, didesnés (mazesnés) Sutarties dalies (veiklos), negu buvo suderinta, perdavimas kitam
Sutartyje numatytam subteikéjui, papildomy ar naujy (tuo atveju kai teikiant pasitilyma subteikéjai
nebuvo Zinomi) subteikéjy pasitelkimas arba Sutartyje numatyty subteikéjy atsisakymas galimas tik
raStu apie tai informavus Klienta.

10.3. Klientas reikalauja, kad kartu su informacija apie naujus subteikéjus (kai jy
pajégumais remiamasi kvalifikacijai pagrjsti) biity pateikti atitiktj kvalifikaciniams reikalavimams
(jei jie buvo keliami) patvirtinantys dokumentai. Anksc¢iau minéti dokumentai pateikiami tai dienai,
kai Paslaugy teikéjas kreipiasi j Klientg su praSymu pakeisti subteikéjus.

10.4. Jei Sutartyje kei¢iami subteikéjai, kuriy pajégumais kvalifikacijai pagrjsti rémési
Paslaugy teikéjas, kartu su informacija apie naujus subteikéjus turi biiti pateikti naujo subteikéjo
pasalinimo pagrindy nebuvimag ir atitiktj kvalifikaciniams reikalavimams patvirtinantys dokumentai.
Anksciau minéti dokumentai pateikiami tai dienai, kai Paslaugy teikéjas kreipiasi | Klienta su
praSymu pakeisti subteikéjus. Klientas reikalauja, kad naujo subteikéjo kvalifikacija biity ne
zemesné nei buvo reikalaujama pirkimo dokumentuose.
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10.5. Tas atveais, kai kvalifikacijai pagristi Paslaugy teikéjas nesiremia subteikéjy
pajégumais, Klientas netikrina $iy subteikéjy pasalinimo pagrindy.

10.6. Pakeitus  Sutartyje numatytus subteikéjus  vietomis, perdavus didesne
(mazesn¢) Sutarties dalj (veiklg), negu buvo suderinta, kitam Sutartyje numatytam subteikéjui, ir
(ar) pasitelkus papildomus ar naujus subteikéjus, subteikéjai gali pradéti vykdyti Sutartj, tik
Klientui ir Paslaugy teikéjui pasiraSius papildoma susitarima prie Sutarties. Siame susitarime
nurodoma pagrindiné informacija apie subteikéja ir Sutarties dalis (veikla), kuriai jis yra
pasitelkiamas. Sis papildomas susitarimas tampa neatskiriama Sutarties dalimi.

Jei buvo keliami kvalifikacijos reikalavimai specialistams:

10.7. Specialisto keitimas ar naujo skyrimas galimas, tik esant vienai i$ $iy prieZasciy:

10.7.1. Sutartyje numatytas specialistas atleidziamas, atsistatydina i§ pareigy, iSeina i§ darbo,
negali eiti savo pareigy dél ligos ar traumos;

10.7.2. siekiant tinkamai ir laiku jvykdyti Sutartj biitina padidinti Paslaugy teikimo sparta;

10.7.3. esant kitoms nenumatytoms pagristoms aplinkybéms.

10.8. Bendryjy sutarties salygy 10.7 punkte nurodytu atveju Paslaugy teikéjas privalo
pateikti Kliento atstovui — atsakingam Sutarties vykdytojui:

10.8.1. pagrijsta praSyma, pridedant ji pagrindzian¢ius dokumentus;

10.8.2. naujo specialisto dokumentus, jrodancius, kad jo kvalifikacija atitinka pirkimo
dokumentuose nustatytus minimalius kvalifikacijos reitkalavimus, keliamus specialistui;

10.8.3. naujo specialisto paskyrimas jforminamas Paslaugy teikéjo jmonés vadovo jsakymu,
kurio kopija pateikiama Kliento atstovui — atsakingam Sutarties vykdytojui.

XI. NENUGALIMOS JEGOS APLINKYBES (FORCE MAJEURE)

11.1. Sutarties Salys atleidZiamos nuo atsakomybés uz savo jsipareigojimy nevykdyma jei
tai atsitinka dél nenugalimos jégos, apibréztos Civilinio kodekso 6.212 straipsnyje, veikimo. Salis,
kuri savo jsipareigojimy nevykdyma grindzia ,,force majeure" aplinkybémis, privalo i§ karto po jy
atsiradimo informuoti rastu kita Salj ir, §iai pareikalavus, pristatyti dokumentus, patvirtinanéius
»force majeure" aplinkybiy atsiradima.

11.2. Nenugalima jéga (force majeure) nelaikomos Salies veiklai turéjusios jtakos
aplinkybés, 1 kuriy galimybe Salys, sudarydamos Sutartj, atsizvelgé, t. y. Lietuvoje, jos tkyje
pasitaikancios aplinkybés, salygos, valstybés ar savivaldos institucijy sprendimai, sukéle bet kurios
i§ Saliy reorganizavima, privatizavima, likvidavima, veiklos pobiudzio pakeitima, stabdyma
(trukdyma), kitos aplinkybés, kurios turéty biiti laikomos ypatingomis, bet Lietuvoje Sutarties
sudarymo metu yra tikétinos. Nenugalima jéga (force majeure) taip pat nelaikoma tai, kad rinkoje
néra reikalingy prievolei vykdyti prekiy, Salis neturi reikiamy finansiniy iStekliy arba Salies
kontrahentai paZeidZia savo prievoles.

XII. KONFIDENCIALUMO ISIPAREIGOJIMAI

12.1. Sutarties Salims yra Zzinoma, kad § Sutartis yra vieSa, iSskyrus joje esancia
konfidencialiag informacija. Konfidencialia informacija laikoma tik tokia informacija, kurios
atskleidimas prieStarauty teisés aktams.

XIII. GINCU NAGRINEJIMO TVARKA

13.1. Sutarciai ir visoms i§ Sutarties atsirandan¢ioms teiséms ir pareigoms taikomi Lietuvos
Respublikos jstatymai bei kiti norminiai teisés aktai. Sutartis sudaryta ir turi buti aiSkinama
vadovaujantis Lietuvos Respublikos teise.

13.2. Kiekvieng ginca, nesutarimg ar reikalavimg, kylantj i§ Sutarties ar susijusi su
Sutartimi, jos sudarymu, galiojimu, vykdymu, paZeidimu, nutraukimu, Salys spres derybomis.
Ginco, nesutarimo ar reikalavimo nepavykus iSspresti derybomis, gincas bus sprendziamas teisme
pagal Kliento buveinés vieta.

XIV. ASMENS DUOMENU TVARKYMAS
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14.1. Sudarydamos Sutartj Salys patvirtina, kad supranta, jog nuo 2018 m. geguzés 25 d. yra
tiesiogiai taikomas 2016 m. balandzio 27 d. priimtas Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas
(ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny
judéjimo (toliau — Reglamentas). Salys patvirtina, kad jeigu siekiant uZtikrinti tinkama Sutarties
vykdyma bus tvarkomi asmens duomenys, Salys jsipareigoja sudaryti atskira susitarima dél
duomeny tvarkymo, kuriuo nustato duomeny tvarkymo dalyka ir trukme, duomeny tvarkymo
pobudi ir tikslg, asmens duomeny riiSis ir duomeny subjekty kategorijas bei duomeny valdytojo
prievolesir teises.

14.2. Jeigu poreikis tvarkyti asmens duomenis paaiskéja po Sutarties sudarymo, Salys
Jsipareigoja nedelsiant sudaryti papildomg susitarimg dél duomeny tvarkymo prie Sutarties ir imtis
kity biitiny priemoniy siekiant uztikrinti atitiktj Reglamento reikalavimams. Salys pripaZjsta, kad
papildomo susitarimo d¢l duomeny tvarkymo pasira§ymas nebus laikomas esminiu Sutarties saglygy
pakeitimu.

XV.GARANTIJA

15.1. Paslaugy teikéjas garantuoja Paslaugy kokybe bei paslépty trikumy nebuvima.
Paslaugy kokybé privalo atitikti techningje specifikacijoje ir Sutarties salygose pateiktus
reikalavimus, taip pat perkamy Paslaugy aprasymus, Paslaugy kokybe nustatanc¢iy dokumenty
reikalavimus.

15.2. Paslaugoms (jei tai jmanoma pagal jy pobudj) suteikiama konkreti garantija nurodoma
Specialiosiose sutarties salygose.

15.3. Garantinis laikotarpis pradedamas skaiCiuoti nuo perdavimo-priémimo akto
pasiraSymo dienos. Jeigu Paslaugy patikrinimo metu Klientas nustatys trikumy Sutarties
reikalavimams, garantinio laikotarpio skaiCiavimo pradzia bus laikoma diena, kai Paslaugy teikéjas
18taisys trikumus.

15.4. Net ir pasibaigus garantiniam laikotarpiui, Paslaugy teikéjas, gaves Kliento praneSima,
privalo savo saskaita paSalinti pasléptus Paslaugy trikumus, kurie egzistavo perdavimo-priémimo
metu, taciau Klientas pagrjstai negal€jo Zinoti apie juos ar jy nustatyti pri€mimo ir (ar) patikrinimo
ar garantinio laikotarpio metu.

XVI. PAKEITIMALI KIEKIO (APIMTIES) KEITIMO SALYGOS

16.1. Sutartis jos galiojimo laikotarpiu gali buti kei¢iama neatliekant naujos pirkimo
procediiros pagal VieSyjy pirkimy jstatymo 89 straipsnio nuostatas.

16.2. Vadovaujantis VieSyjy pirkimy jstatymo 89 straipsnio 1 dalies 1 punkto nuostatomis,
Klientas, esant biitinybei, pagal §ig Sutart] gali jsigyti papildomy paslaugy arba atsisakyti kai kuriy
Sutartyje numatyty paslaugy. Papildomos paslaugos — Sutartyje nenumatytos, tafiau tiesiogiai su
Sutartyje numatytomis Paslaugomis, susijusios ir biitinos Sutar¢iai jvykdyti (uzbaigti) paslaugos.
Atsisakomos paslaugos — paslaugos, kurios Sutartyje buvo numatytos, taciau Sutarties
igyvendinimo eigoje paaiskéjo, kad tokio pobiidzio paslaugy teikimas yra netikslingas. Pakeitimais
negali buti Zenkliai iSpleCiama Sutarties apimtis ] Sutartj jtraukiant paslaugas, kurios nebuvo
numatytos pradinéje sutartyje.

16.3. Paslaugy kiekio (apimties) pakeitimai gali buti atliekami Siais atvejais:

16.3.1. kai techninéje specifikacijoje/kitame dokumente nurodytos Paslaugos dél objektyviy
priezasCiy tampa nebereikalingos;

16.3.2. kai néra skiriamas pakankamas finansavimas Paslaugoms apmokéti;

16.3.3. kai dél paaiskéjusiy techniniy priezasCiy ir aplinkybiy tam tikras Paslaugas pirkti
tampa neracionalu;

16.3.4. kai atsiranda biitinyb¢ jsigyti papildomy paslaugy ar paslaugy neteikti dél aplinkybiy,
kuriy protingas ir apdairus Klientas negaléjo numatyti, bet 1§ esmés nesikeicia Paslaugy pobiidis.

16.4. Atskiry neatliekamy ir reikalingy suteikti Paslaugy verté negali virSyti 50 procenty
pradinés Sutarties vertés, o bendra atskiry pakeitimy verté negali virSyti 100 procenty pradinés
Sutarties vertes. Pakeitimo verte laikoma atsisakomy ir papildomai jsigyjamy paslaugy suma.
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16.5. Jeigu, siekiant laiku ir tinkamai jvykdyti Sutartj, reikia suteikti papildomas paslaugas,
kuriy Paslaugy teikéjas nenumaté sudarant Sig Sutartj, bet turéjo ir galéjo jas numatyti pagal Kliento
pateikta techning specifikacija, pirkimo ir kitus dokumentus, projekting dokumentacija, taip pat kita
viesai prieinamg informacija, ir jos yra bitinos SutarCiai tinkamai jvykdyti, Sias paslaugas Paslaugy
teikéjas suteikia savo saskaita.

16.6. Papildomy paslaugy, o esant reikalui ir atsisakomy paslaugy, biitinumas turi biiti
pagristas dokumentais ir rastu suderintas su Klientu. Motyvuota sitilymg dél papildomy paslaugy, o
esant reikalui taip pat ir dél neteikiamy paslaugy, biitinybés ir jj pagrindziancius dokumentus
Klientui raStu pateikia Paslaugy teikéjas. Klientas praSo Paslaugy teikéjo pateikti motyvuota
paaiskinimg dél papildomy ir (ar) neatlieckamy paslaugy pagristumo. Klientas, iSnagrinéjes pateiktus
papildomy ir (ar) neteikiamy paslaugy biitinybe pagrindzianc¢ius dokumentus, per 5 darbo dienas
iformina papildomas ir (ar) atsisakomas paslaugas, ir nurodo papildomy ir (ar) atsisakomy paslaugy
pavadinimus, vienetus, kiekius, taip pat pateikia argumentus, pagrindziancius papildomy ir (ar)
atsisakomy paslaugy biitinybe, ikainiy (kainos) nustatymo pagrindima ir skai¢iavimg (vadovaujantis
Sutarties nuostatomis).

16.7. Atsisakomy arba jsigyjamy papildomy paslaugy kainos apskaiciuojamos
vadovaujantis VieSyjy pirkimy tarnybos direktoriaus 2019 m. sausio 24 d. jsakymu Nr. 1S-13
patvirtintos Kainodaros taisykliy nustatymo metodikos 56 punkto nuostatomis.

16.8. Kiti Sutarties pakeitimai atlickami vadovaujantis VieSyjy pirkimy jstatymo 89
straipsnio 1 dalies 2-5 punkty ir 89 straipsnio 2 dalies nuostatomis.

16.9. Susitarimai dé¢l perzitros ir (ar) kiekio (apimties) keitimo turi bati jforminami rastu,
pagristi dokumentais, Saliy suderinti ir laikomi sudétine Sutarties dalimi. Turi bati aiskiai jvardintos
atsisakomos paslaugos, papildomai perkamos paslaugos, nurodomi papildomy ir (ar) atsisakomy
paslaugy pavadinimai, kiekiai, pateikti argumentai, pagrindziantys papildomy ir (ar) atsisakomy
paslaugy bitinybe, jkainiy (kainos) nustatymo pagrindimg ir skai¢iavima.

XVIl.STABDYMAS

17.1. Paslaugy ar jy dalies teikimas, atitinkamai terminy skai¢iavimas, gali buti sustabdytas
del pasikeitusiy aplinkybiy, kai deél jy negalima teikti Paslaugy ir, kai jos tampa Zinomos po
Sutarties sudarymo, o Paslaugy teikéjas nebuvo prisieémes jy atsiradimo rizikos.

17.2. Paslaugy ar jy dalies teikimo terminas gali buti sustabdomas jskaitant, bet
neapsiribojant, Siomis aplinkybéms:

17.2.1. Klientas neturi galimybés vykdyti savo jsipareigojimy pagal Sutartj;

17.2.2. dél bet kokio vélavimo, kliti¢iy ar trukdymy, sukelty arba priskiriamy Klientui arba
Treciajai Saliai, Treciosios Salies neveikimo arba netinkamo veikimo;

17.2.3. butinas papildomas laikas jvykdyti papildomy paslaugy viesajj pirkima;

17.2.4. i8skirtinai nepalankios gamtinés salygos (taikoma Paslaugoms, kuriy teikimui daro
jtaka gamtings salygos);

17.25. fizinés klititys arba kitos nei klimatinés fizinés salygos, su kuriomis, teikiant
Paslaugas, ir ty kliti¢iy ar saglygy Paslaugy teikéjas nebiity galéjes pagristai numatyti;

17.2.6. kitos aplinkybés, kurios nebuvo Zinomos iki Sutarties pasiraSymo ir su kuriomis
susidurty bet kuris Paslaugy teikéjas. Aplinkybés, kurios yra priskiriamos Paslaugy teikéjo rizikai,
pvz. subteikéjy neveikimas ar netinkamas veikimas, néra laikomos aplinkybémis, dél kuriy gali biiti
sustabdomi Paslaugy teikimo terminai.

17.3. Jeigu Paslaugy ar jy dalies suteikimo terminas stabdomas Kliento iniciatyva, tokiu
atveju Klientas, rasStu nurodes atsiradusias aplinkybes pagal Sutarties 17.2 punktg ir jspéjes
Paslaugy teikéja pries 3 (tris) darbo dienas, stabdo visy Paslaugy arba jy dalies teikima
nurodydamas (jeigu jmanoma) sustabdymo trukme¢ dienomis.

17.4. Jeigu Paslaugy teik¢jas, teikdamas Paslaugas, susiduria su salygomis, kuriy jis iki
Sutarties pasiraSymo pagristai negaléjo numatyti ir dél kuriy Paslaugy teikéjas neturi galimybés
teikti Paslaugy, Paslaugy teikéjas apie tai privalo nedelsdamas (ne véliau kaip per 3 (tris) darbo
dienas) rastu pranesti Klientui, detaliai nurodydamas aplinkybes bei praSydamas pripazinti, kad
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nurodytos aplinkybés suteikia teis¢ Paslaugy teikéjui sustabdyti Paslaugy ar jy dalies teikimg ir
Paslaugy teikimo termino skaiciavima. Klientas per 5 (penkias) darbo dienas nuo Paslaugy teikéjo
prasymo gavimo dienos priima sprendima, ar stabdyti Paslaugy teikimg ir informuoja apie priimta
sprendimg Paslaugy teikéja. Jei priimtas sprendimas — sustabdyti Paslaugy ar jy dalies teikima,
tokiu atveju, Paslaugy teikimo termino sustabdymas skai¢iuojamas nuo Paslaugy teikéjo pranesimo
gavimo dienos.

17.5. Sustabdyty Paslaugy arba jy dalies teikimas (priklausomai, kas buvo sustabdyta)
neatlickamas iki Paslaugy teikimo termino atnaujinimo. Paslaugy ar jy dalies teikimo terminas
atnaujinamas iSnykus aplinkybéms, dél kuriy jis buvo sustabdytas, Klientui apie tai pranesus rastu.
Atnaujinus Paslaugy teikimg, Paslaugos teikiamos per joms likusj laikotarpj (laika), kuris buvo
likes iki jy teikimo sustabdymo, ir Paslaugy teikéjas neturi teisés Paslaugy sustabdymo pagrindu
reikalauti Paslaugy teikimo termino pratgsimo.

17.6. Bendras Paslaugy ar jy dalies teikimo sustabdymo terminas negali biti ilgesnis nei
nurodytas Specialiosiose sutarties salygose. Paslaugy teikimo sustabdymo metu paaiskéjus, kad
aplinkybés, dél kuriy buvo sustabdytas Paslaugy ar jy dalies teikimas, truks ilgiau nei numatytas
Sutartyje Paslaugy sustabdymo terminas, Klientas turi teis¢ Paslaugy sustabdymo terming pratesti
iki iy aplinkybiy visiSko pasibaigimo, arba spresti dél Sutarties nutraukimo.

17.7. Paslaugy ar jy dalies suteikimo termino sustabdymas ir (ar) Paslaugy ar jy dalies
suteikimo termino atnaujinimas jforminamas Kliento rastu. Paslaugy teikimas privalo biiti pradétas
ne veliau kaip per 10 kalendoriniy dieny nuo Kliento raSto apie Paslaugy teikimo atnaujinima
gavimo dienos.

XVIIL INTELEKTINES NUOSAVYBES TEISES

18.1. Paslaugos ir su jomis susijusios teisés, igytos vykdant Sutartj, jskaitant autoriy turtines
(nurodytas Lietuvos Respublikos autoriy ir gretutiniy teisiy istatymo 15 str.) ir pramonings
nuosavybeés teises ar kitas intelektinés nuosavybés teises, i1Sskyrus asmenines neturtines teises 1]
intelektinés veiklos rezultatus, yra Kliento nuosavybé.

18.2. Paslaugy teikéjas uztikrina, kad jokios TreCiosios Salies teisés néra pazeidziamos
Sutarties vykdymo metu ir Sutarties vykdymui néra naudojami intelektinés nuosavybés teisés
saugomi objektai, | kuriuos Paslaugy teikéjas neturi intelektinés nuosavybés teisiy.

18.3. Autoriy turtinés teisés | Paslaugas Klientui pereina nuo perdavimo-priémimo akto
pasiraS§ymo momento.

18.4. Paslaugy teikéjas jsipareigoja atlyginti Klientui nuostolius, patirtus dél Treciosios
Salies ieskiniy dél patentiniy, prekiy zenkly, autoriy ir gretutiniy teisiy paZzeidimy, kylanciy dél
Sutarties vykdymo.

18.5. Paslaugy teikéjas nedelsdamas praneSa Klientui apie tai, kad jam yra pateiktas
ieSkinys ar bet koks kitas reikalavimas dél bet kokiy su Sutartimi susijusiy autoriy teisiy ir
intelektinés nuosavybeés teisés pazeidimo ar jtariamo pazeidimo.

XIX. SUTARTIESNUTRAUKIMAS

19.1. Sutartis gali bati nutraukta abiejy Saliy ragytiniu susitarimu;

19.2. Klientas, jspéjes Paslaugy teikéja prie§ 15 dieny, turi teis¢ vienaSaliSkai nutraukti
Sutartj:

19.2.1. d¢l esminio Sutarties pazeidimo ir pasinaudoti Sutarties uZtikrinimu arba pritaikyti
Paslaugy teikéjui bauda, jeigu Sutarties jvykdymo uztikrinimas nebuvo taikytas. Esminial Sutarties
salygu pazeidimai iSvardinti Specialiosiose sutarties salygose;

19.2.2. Lietuvos Respublikos viesyjy pirkimy jstatymo 90 str. nurodytais atvejais ir tvarka;

19.2.3. kai Lietuvos Respublikos Vyriausybé Nacionaliniam saugumui uztikrinti svarbiy
objekty apsaugos jstatymo nustatyta tvarka priima sprendimg, patvirtinantj, kad Sutartis neatitinka
nacionalinio saugumo interesy.

19.3. Klientas taip pat gali nutraukti Sutart] ir kitais Lietuvos Respublikos teisés aktuose
nustatytais atvejais, jskaitant Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.721 str. numatytg atve;jj.
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XX.BAIGIAMOSIOSNUOSTATOS

20.1. Salys, vykdydamos Sutarties jsipareigojimus, vadovaujasi Lietuvos Respublikos
istatymais, kitais teisés aktais bei 3.1 punkte iSvardintais dokumentais.

20.2. Bet kokie pranesSimai, informacija, dokumentacija ar korespondencija dél Sutarties ar
jos vykdymo turi biiti jforminta rastu lietuviy kalba ir i$siysta registruotu pastu per kurjerj, faksu ar
elektroniniu pastu. Jeigu informacija perduodama faksu ar elektroniniu pastu, ji laikoma tinkamai
perduota tik tuo atveju, jeigu Salis, kuriai skirta tokia informacija, faksu arba elektroniniu pastu
patvirtina jos gavimo fakta.

20.3. Pasikeitus Salies buveinés adresui, banko saskaitos numeriui ar kitiems rekvizitams,
Salis privalo apie tai pranesti kitai Saliai. NejvykdZius §iy reikalavimy 3alis neturi teisés reiksti
pretenzijy ar atsikirtimy, kad kitos Salies veiksmai, atlikti vadovaujantis paskutine turima
informacija, neatitinka Sutarties salygy, arba kad ji negavo praneSimy, siysty pagal paskutinius
turimus rekvizitus.

20.4. Sutaréiai, i§ jos kylantiems Saliy santykiams bei jy aidkinimui taikoma Lietuvos
Respublikos teisé.

20.5. Sutartis sudaryta lietuviy kalba. Salys sutaria, kad elektroniniu para$u pasirasytas
Sutarties egzempliorius turi originalaus dokumento galig.

20.6. Visus kitus klausimus, kurie neaptarti Sutartyje, reguliuoja Lietuvos Respublikos
teisés aktai.

20.7. Sutarties Salys, keisdamos Bendryjy sutarties salygy nuostatas, apie tai nurodo
Specialiosiose sutarties salygose.
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PIRKIMO SUTARTIS

2021-09- Nr.
Vilnius

Vilniaus miesto savivaldybés administracija, esanti Konstitucijos pr. 3, Vilnius (kodas
188710061) (toliau — Klientas), atstovaujama Linos Koriznienés, veikian¢ios pagal Vilniaus miesto
savivaldybés tarybos 2018 m. liepos 4 d. sprendimu Nr. 1-1597 patvirtintus Vilniaus miesto
savivaldybés administracijos nuostatus, ir UAB ,,KALBA.LT*, juridinio asmens kodas 235980580,
kurios registruota buveiné yra Vytauto pr. 32, Kaunas, duomenys apie jmon¢ kaupiami ir saugomi
Lietuvos Respublikos juridiniy asmeny registre, atstovaujama Pardavimy projekty vadybininkés
Monikos Babraviciiités, veikiancios jgaliojimo Nr. K-V/21/04/06/01 pagrindu (toliau — Paslaugy
teikéjas), sutartyje Klientas ir Paslaugy teikéjas vadinami Salimis, o kiekvienas atskirai — Salimi,
vadovaujantis supaprastinto pirkimo atviro konkurso biidu atlikto Angly kalbos mokymy vieSojo
pirkimo (pirkimo numeris — 553785) (toliau — pirkimas) salygomis bei Paslaugy teikéjo pateiktu
pasitlymu susitaré ir sudaré $ig paslaugy teikimo sutartj (toliau — Sutartis).

. SUTARTIESDALYKAS

1.1.  Sutarties dalykas yra angly kalbos mokymai (toliau — Paslaugos).

1.2. Paslaugy teikéjas jsipareigoja Sutartyje nustatytomis salygomis, laikydamasis teiseés
aktuose jtvirtinty reikalavimy ir geriausios praktikos, suteikti Klientui Paslaugas, kuriy detalus
apraSymas, jy kokybé nustatyti techninéje specifikacijoje (1 priedas) ir pasitlyme (2 priedas), o
Klientas jsipareigoja Sutartyje nustatytomis salygomis priimti Paslaugas ir apmokéti uz jas
Sutartyje nustatytomis sglygomis ir terminais.

1.3.  Perkamy Paslaugy apimtys: nurodytos techninéje specifikacijoje (Sutarties 1 priedas),
Kuri yra neatskiriama $ios Sutarties dalis.

14. Paslaugy teikimo terminai: 24 (dvideSimt keturi) mén. nuo Sutarties jsigaliojimo
dienos.

15. Kitos Paslaugy teikimo sglygos, kiek néra aptartos Sutartyje, yra nustatytos pirkimo
dokumentuose, techninéje specifikacijoje (1 priedas) ir yra Sutarties Salims privalomos.

II. PASLAUGU KAINA IR APMOKEJIMAS

2.1.  Pradinés Sutarties verté yra 44 904, 60 EUR be PVM. Sutartyje nurodyty Paslaugy
tkainiai yra nurodyti Paslaugy teikéjo pasitilyme.

2.2.  Sutartyje ir jos galimiems keitimo atvejams yra pasirinktas §is kainos apskai¢iavimo
bidas: fiksuotos kainos su perzitira. Sis kainos apskai¢iavimo buidas yra viena i§ esminiy Sutarties
salygy, kuri negali biiti kei¢iama.

2.3.  Bendryjy sutarties salygy 7.8 punktas netaikomas.

2.4.  Bendryjy sutarties salygy 7.9 punktas netaikomas.

I11. PASLAUGU PRIEMIMAS, ATSISKAITYMO TVARKA

3.1. Paslaugy perdavimas ir priémimas jforminamas perdavimo-priémimo aktu, kuris
pasiraSomas Paslaugy teikéjo ir Kliento jgalioty atstovy, jeigu Paslaugos suteiktos laikantis
Sutarties nuostaty. Klientas turi ne véliau kaip po 5 (penkiy) darbo dieny pasiraSyti priémimo-
perdavimo akta arba atmesti Paslaugy teikéjo praSymag pasirasyti perdavimo-priémimo akta,
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nurodydamas savo sprendimo motyvus bei priemones, kuriy Paslaugy teikéjas privalo imtis, kad
priémimo-perdavimo aktas bty pasirasytas.

3.2.  Jeigu suteiktos Paslaugos neatitinka Sutartyje nustatyty kokybés reikalavimy Klientas
turi teis¢ per 3 darbo dienas pareiksti Paslaugy teikéjui pretenzijg, nurodant trikumus, ir savo
pasirinkimu pareikalauti, kad:

3.2.1. Paslaugy teikéjas neatlygintinai per 3 (tris) darbo dienas pasalinty ar iStaisyty
Paslaugy teikimo trikumus arba atlyginty Kliento iSlaidas joms istaisyti arba pasalinti;

3.2.2. Paslaugy teikéjas grazinty uz kokybés reikalavimy neatitinkancias Paslaugas
sumokétas sumas ir nutraukti Sutartj, kai netinkamos kokybés Paslaugy suteikimas yra esminis
Sutarties pazeidimas.

3.3.  Jeigu Paslaugy teikéjas nepaSalina trukumy, Klientas turi teis¢ reikalauti proporcingai
sumazinti Sutarties kaing ar mokétinas sumas ir moketi tik uz tas Paslaugas ar jy dalj, kurios
atitinka Sutartyje nustatytus reikalavimus.

V. EKONOMINIO NAUDINGUMO KRITERIJAI

4.1. Paslaugy teikéjas jsipareigoja uZztikrinti, kad:

4.1.1. Sutartj vykdyty pirkimo procediry metu vertinti specialistai, turintys pirkimo
dokumentuose reikalaujama kvalifikacijg ir patirtj;

4.1.2. Paslaugy teikimo metu nuotolinés mokymy platformos funkcionalumai atitikty tuos
funkcionalumus, kuriuos Paslaugy teikéjas deklaravo pasitilymo pateikimo metu;

4.1.3. mokymy dalyviai galéty prisijungti prie jiems sukurty mokymy platformos paskyry po
Paslaugy teikimo termino pabaigos, visa Paslaugy teikéjo pasiiilyta papildomg prieinamumo prie
nuotolinés mokymy platformos termina.

V. SUTARTIES PRIEVOLIU JVYKDYMO UZTIKRINIMAS

5.1.  Sutarciai yra taikomas Bendryjy sutarties salygy VIII skyrius Sutarties jvykdymo
uztikrinimas. Sutarties jvykdymo uztikrinimo suma — 3 000,00 (trys tokstanciai) Eur. Banko
garantijos galiojimo terminas — 25 (dvideSimt penki) mén. nuo Sutarties jsigaliojimo dienos.

VI. SALIU ATSAKOMYBE

6.1.  Paslaugy teikejui Klientas gali skirti Sias baudas uz Sutarties pazeidimus, padarytus ne
del Kliento kaltés:

6.1.1. lektoriui pavélavus | uzsiémimag, Paslaugy teikéjas moka 20,00 EUR bauda uz
kiekvieng pavelavima;

6.1.2. per techningje specifikacijoje nurodyta terming lektoriui nepakoregavus ir
neatnaujinus mokymy platformoje esanCios mokymy medziagos, atsizvelgiant ] praéjusio
uzsiémimo metu mokymy dalyviy jgytas Zinias Paslaugy teikéjas moka 10,00 EUR baudg uz
kiekvieng vélavimo valanda;

6.1.3. per techningje specifikacijoje nurodyta terming, lektoriui nepaskyrus namy darbams
skirty uzduociy arba nejvedus duomeny apie lankomuma Paslaugy teikéjas moka 10,00 EUR bauda
uz kiekvieng vélavimo valanda;

6.1.4. techningje specifikacijoje nurodytais terminais nepristac¢ius vadovéliy, Paslaugy
teikéjas moka 50,00 EUR bauda uz kiekvieng vélavimo diena,

6.1.5. nepatelkus pazangos ataskaitos, kaip to reikalaujama techninés specifikacijos 2.19.2
punkte, Paslaugy teikéjas moka 50,00 EUR baudg uz kiekvieng nepateikta pazangos ataskaita;

6.1.6. nepateikus lankomumo ataskaitos, kaip to reikalaujama techninés specifikacijos 2.19.3
punkte, Paslaugy teikéjas moka 50,00 EUR bauda uz kiekvieng nepateikta lankomumo ataskaitg;
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6.1.7. nepateikus informacijos apie dalyvio jsitraukima | mokymus, kaip to reikalaujama
techninés specifikacijos 2.19.4 punkte, Paslaugy teikéjas moka 50,00 EUR bauda.

6.2.  Jei Paslaugy teikéjas nutraukia Sutartj vienasaliskai ne dél Kliento kaltés, Klientas turi
teise pasinaudoti Sutarties jvykdymo uztikrinimu ir Paslaugy teikéjas atlygina Klientui dél Paslaugy
teikéjo kaltés atsiradusius nuostolius kiek jy nepadengia Sutarties jvykdymo uztikrinimas

VIl. SUBTEIKEJAI

7.1.  Sutarciai vykdyti pasitelkiami Sie subteikéjai: néra. Paslaugy teikéjas jsipareigoja ne
véliau kaip iki Sutarties vykdymo pradzios rastu pranesti Kliento atstovui subteikéjy kontaktinius
duomenis ir subteikéjy atstovus.

VIll. SUTARTIES ESMINIAI PAZEIDIMAI

8.1.  Sutarties esminiu pazeidimu bus laikoma:

8.1.1. jeigu Paslaugy teikéjas be Kliento Zinios pakeis savo pateiktame pasitilyme nurodytus
lektorius,

8.1.2. ekonominio naudingumo kriterijy nesilaikymas, Paslaugas teikia kiti specialistai nei
buvo nurodyti Paslaugy teikéjo ekonominio naudingumo pasiiilyme;

8.1.3. jei Sutarties galiojimo metu Klientas laisvos formos Sutarties pazeidimo aktais
uzfiksuos ir informuos Paslaugy teikéja apie daugiau nei 10 (deSimt) Paslaugy teikéjo padaryty
Sutarties bei techninés specifikacijos salygy pazeidimy;

8.1.4. jei Paslaugy teikéjas daugiau nel 3 (tris) kartus neinformuos Kliento apie dél Paslaugy
teikéjo kaltés nejvyksiantj uzsiémima;

8.1.5. je Paslaugy teikéjas nercaguoja j daugiau nei 3 (tris) Kliento raginimus pakeisti
lektoriy, kai lektorius daugiau nei 2 (du) kartus pavéluoja j uzsiémimus poilgiau nei 15 (penkiolika)
minuciy;

8.1.6. jeigu Paslaugy teikéjas siekia padidinti Sutarties kaing (t. y. nevykdo Sutarties uz
Sutartyje nustatytas Paslaugy kainas);

8.1.7. jeigu Paslaugy teikéjas Paslaugy teikimo metu netenka galimybés teikti Paslaugas
naudojant nuotoling mokymy platforma;

8.1.8. jei nuotolinio mokymo platforma neveikia arba veikia ne tokia apimtimi kaip nurodyta
techninéje specifikacijoje ir per 3 (tris) darbo dienas nuo Kliento rastiSko skundo gavimo dienos
situacija néra sutvarkoma;

8.1.9. jeigu nuotolinés mokymy platformos funkcionalumai neatitinka ty funkcionalumy,
kuriuos Paslaugy teikéjas deklaravo pasitlymo pateikimo metu,

8.1.10. naujo arba pratesto Sutarties uztikrinimo nepateikimas nurodyta tvarka (iSskyrus
pirminj Sutarties uztikrinima);

8.1.11. jei Paslaugy teikéjas pazeidzia Sutartyje nustatytus jsipareigojimus dél
konfidencialumo;

8.1.12. jei Paslaugy teikéjas be Kliento zinios pasitelkia Sutar¢iai vykdyti naujg subteikéja;

8.1.13. ekonominio naudingumo Kriterijaus dél pasitilyto nuotolinés mokymy platformos
papildomo prieinamumo termino nesilaikymas.

8.2.  Nustacius esminj Sutarties pazeidimg, Klientas turi teisg:

8.2.1. vienasalisSkai nutraukti Sutartj, jspéjus Paslaugy teikéja pries 15 (penkiolika)
kalendoriniy dieny;

8.2.2. pasinaudoti Sutarties jvykdymo uztikrinimu;

8.2.3. gali taikyti abu aukS$ciau iSvardytus atvejus.

IX. GARANTIJA
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9.1. Bendryjy sutarties saglygy XV skyrius netaikomas.

X.KITOSNUOSTATOS

10.1. Paslaugy teikéjas Sutarciai vykdyti skiria atsakingg Sutarties vykdytojg (us): Monika

Babraviéiate, tel. 8694 77800, ¢l. pastas: monika.b@kalba.lt.

10.2. Klientas Sutar¢iai vykdyti skiria atsakinga Sutarties vykdytoja (-us): Zmogiskujy

rasa.urbanaviciute@vilnius.lt.

10.3. Asmuo, atsakingas uz Sutarties ir pakeitimy paskelbimag pagal VieSyjy pirkimy
jstatymo 86 straipsnio 9 dalies nuostatas, yra Viesyjy pirkimy skyriaus Pirkimy procediiry poskyrio
prekiy ir paslaugy pirkimo specialistas Arnoldas Mozolis, tel. 8607 76105, el. pastas:

arnoldas.mozolis@vilnius.|t.

v —

X1.SUTARTIES PRIEDAI

11.1. Techniné specifikacija— 1 priedas,
11.2. Specialisty sarasas — 2 priedas,

11.3. Asmens duomeny tvarkymo sutartis — 3 priedas.

XII. SALIU REKVIZITAI IR PARASAI

Klientas:

Vilniaus miesto savivaldybés administracija
Konstitucijos pr. 3, LT-09601 Vilnius
Juridinio asmens kodas 188710061
PVM mokétojo kodas LT887100610
Banko saskaitos Nr.

LT56 4010 0424 0392 0304

Luminor bank AS Lietuvos skyrius
Banko kodas 40100

Tel. Nr. (8 5) 211 2000
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2021 m. rugséjo  d.

Sutarties Nr.
1 priedas

TECHNINE SPECIFIKACIJA

1. Vilniaus miesto savivaldybés administracija (toliau — Klientas) numato jsigyti angly
kalbos mokymo paslaugas (toliau — mokymy paslaugos) Kliento darbuotojams (valstybés
tarnautojams ir darbuotojams, dirbantiems pagal darbo sutartj (toliau — mokymy dalyvis)). Perkamy
paslaugy apimtys:

1 lentelé
Eil. Paslaugos pavadinimas Mokymuy Mokymy | Programos | Valandy
dalyviy skaiius| dalyviy/ | trukmé (val.) | skailius
nr. grupiy
skaicius
1 Angly kalbos mokymai 150 15 60 900
grupése
2. Angly kalbos individualis 14 14 60 840
mokymai
2. Reikalavimai mokymu paslaugoms.

2.1. Siekiant nustatyti tiksly kiekvieno mokymy dalyvio angly kalbos mokéjimo lygj ir
atitinkamai suformuoti vienodo lygio mokymy dalyviy grupes (toliau — grupé¢), Paslaugy teikéjas
turi atlikti kiekvieno mokymy dalyvio angly kalbos moké¢jimo lygio nustatymo testa pagal
Bendruosius Europos kalby metmenis (toliau - BEKM) §iuo periodiskumu:

2.1.1. likus ne maziau kaip 10 (desimt) darbo dieny iki pirmojo uzsiémimo pradZzios;

2.1.2. likus ne maziau kaip 2 (dviem) uzsiémimams iki mokymy pabaigos (2.10 papunktis).

2.2. Paaiskéjus mokymy dalyvio mokéjimo lygio neatitikimui bendram grupés mokeéjimo
lygiui, Paslaugy teikéjas turés perkelti mokymy dalyvi i kitg grupe nuo mokymy pradZzios praéjus ne
daugiau kaip 4 (keturiems) uzsiémimams.

2.3.  Paslaugy teikéjas, mokymy metu, turi sudaryti galimybe mokymy dalyviui(ams) keisti
grupe, jeigu mokymy dalyvio(iy) manymu jo(ju) kalbos lygis, yra aukStesnis ar Zemesnis uZz kity
grupés mokymy dalyviy lygj. Perkeliant mokymy dalyvij(ius) i§ vienos grupés i kita, nebus virSytas
10 (desimties) mokymy dalyviy skai¢ius vienoje grupéje.

2.4. Paslaugy teikéjas, turi sudaryti galimybe¢ keisti vieng mokymy dalyvj kitu, prie§ tai
nemokamai atlikus naujo mokymy dalyvio angly kalbos mokéjimo lygio nustatymo testa pagal
BEKM.

2.5. Paslaugy teikéjas, turi sudaryti galimybe nepanaudotas individualiy angly kalbos
mokymy dalyviy valandas skirti ir mokyti esamus individualius mokymy dalyvius.

2.6. Paslaugy teikéjas, turi organizuoti mokymy dalyviy registracijg ir priskyrimg mokymy
dalyviy grupei nuotolinéje mokymy platformoje (toliau — mokymy platforma) ne véliau kaip likus 3
(trims) darbo dienoms iki mokymy pradzios bei suteikti asmenines paskyras kiekvienam mokymy
dalyviui. Paskyros mokymy platformoje turi pradéti galioti nuo jy suteikimo dienos ir galioti ne
trumpiau kaip 6 (Sesis) ménesius po paslaugy teikimo termino pabaigos.

2.7. Paslaugy teikéjas ne véliau kaip likus 2 (dviem) darbo dienoms iki pirmojo uzsiémimo
pradzios kieckvienam mokymy dalyviui elektroniniu paStu turi i$siysti prisijungimo duomenis
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(prisijungimo vardas ir slaptazodis) prie mokymy platformos bei naudojimosi mokymy platforma
taisykles.

2.8. Esant poreikiui, Paslaugy teikéjas turi teikti informacija kiekvienam mokymy dalyviui ir
atsakyti j jo pateiktus klausimus apie naudojimasi mokymy platforma.

2.9. Paslaugy teikéjas turi su Klientu suderinti angly kalbos mokymy grupése grafikg likus ne
maziau kaip 5 (penkioms) darbo dienoms iki pirmojo uzsiémimo pradzios bei esant poreikiui jj
koreguoti.

2.10. Angly kalbos mokymai vyks Vilniaus miesto savivaldybés patalpose (Konstitucijos
pr. 3, K. Kainausko g. 21, Kauno g. 3, Vilniuje) arba, Klientui pageidaujant, nuotolinio btidu per
Zoom, MS Teams ar lygiavertes programas darbuotojy darbo metu (nuo 7.00 iki 18.00 val.) pagal i$
anksto su Klientu suderintg grafika: preliminariai 2021 m. rugséjo mén. — 2022 m. kovo mén. Angly
kalbos mokymy intensyvumas grupése — 2 (du) kartai per savaite po 1 val. 30 min.

211, Individualts angly kalbos mokymai turi biiti vykdomi pagal su kiekvienu mokymy
dalyviu ir Klientu ne véliau kaip likus 2 (dviem) darbo dienoms iki pirmojo uzsiémimo suderintg
grafika. Individualiy angly kalbos mokymy intensyvumas — 1 (vienas) arba 2 (du) kartai per savaite
po 1 (vieng) valandg arba 1 val. 30 min.

2.12. Paslaugy teikéjas turi fiksuoti mokymy dalyviy lankomuma mokymy platformoje ir apie
pastebétus sistemingus nelankymo atvejus informuoti Klientg elektroniniu pastu.

2.13. Ne véliau kaip pries 24 val. iki uzsiémimo pradzios pranesti Klientui, jei lektorius
negalés vesti uzsiémimo. Jeigu lektoriaus neatvykimo priezZastys paaiSkéjo netikétai, nedelsiant
pranesti Klientui. Mokymai turi biiti prat¢siami proporcingai nejvykusiy uzsiémimy laikui.

2.14. Per uzsiémimus, kurie vyksta nenuotoliniu biidu, naudoti savo garso aparatiirg, esant
reikalui, kitas mokomasias priemones.

2.15. Paslaugy teikéjas, iki mokymy pabaigos likus ne maziau kaip 2 uzsiémimams, turi
nustatyti tiksly kiekvieno mokymy dalyvio angly kalbos mokéjimo lygj. Angly kalbos mokéjimo
lygis nustatomas mokymo dalyviams i$sprendziant angly kalbos mokeéjimo lygio nustatymo testa
bei parengiant ir pristatant praneSima 3.2 papunktyje nurodytomis temomis.

2.16. Mokymy dalyviams iSduoti mokymy baigimo pazyméjimus. Mokymy baigimo
pazyméjimy tekstas turi buiti suderintas su Klientu. Jeigu naujas dalyvis prie mokymy prisijungia
Ivykus daugiau nei 50 % vienos grupés mokymuy, tokiam mokymy dalyviui iSduodamas ne mokymy
baigimo paZymejimai, o pazyma apie iSklausytg kursa.

2.17. Paslaugy teikéjas, ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo mokymy grupése ir
individualiy mokymy pabaigos turi pateikti Klientui Siuos dokumentus:

2.17.1. mokymy baigimo paZymejimus;

2.17.2. mokymy dalyviy testy rezultaty ir lankomumo suvestines.

2.18. Paslaugy teik¢jas kiekvienam mokymy dalyviui suteikia originalius, ne ankstesniy nei
2019 m. leidimo, vadovélius, susietus su nuotolinio mokymo platforma. Originaliis vadovéliai turi
turéti skaitmening versija, kuri biity naudojama interaktyviy nuotoliniy uzsiémimy metu. Po
mokymy vadovéliai licka mokymy dalyviams. Vadovéliai Klientui turi biiti pristatyti ne véliau kaip
per 2 savaites nuo pirmyjy grupés uzsiémimy pradzios.

2.19. Paslaugy teikéjas privalo:

2.19.1. elektroniniu biidu ne maZziau nei 3 kartus per laikotarpi nuo pirmojo uzsémimo
pradzios iki paskutiniojo uzsiémimo pabaigos vykdyti kokybés apklausas, jy turinj prie§ atliekant
apklausas, suderinus su Klientu, ir su jy rezultatais supazindinti Klienta;

2.19.2. pragjus 50 % uzsiémimy ir uzsiémimas pasibaigus, turi pateikti Klientui pazangos
ataskaitas, jose nurodant mokymy dalyviy vardus, pavardes, ziniy patikrinimy (testy rezultatus);

2.19.3. kas 1 mén. teikti lankomumo ataskaitas, nurodant mokymy dalyviy vardus, pavardes,
uzsiémimy datas, pazymint, kuriose uzsiémimuose dalyvauta;

2.19.4. pragjus 50 % uzsiémimy ir uzsiémimas pasibaigus, turi pateikti informacijg apie
dalyvio jsitraukimg ] mokymus — Kiek laiko kiekvienas dalyvis praleiddo mokymos platformoje
atliekant papildomas uzduotis, namy darbus.

3. Reikalavimai angly kalbos mokymy turiniui.



19

Teikdamas angly kalbos mokymy paslaugas, Paslaugy teikéjas turés:

3.1. vesti angly kalbos mokymus, nurodytus 1 lenteléje, pagal i$ anksto nustatyta mokymy
dalyviy mokéjimo lygj. Mokymy medziaga mokymy platformoje turi biiti parengta paga BEKM
patvirtintas skirtingy lygiy mokymo programas: programy planai, vadovéliai, jvairiy lygiy ir temy
gramatikos pratimai, namy darby uzduotys, video ir audio medziaga, papildomi skaitiniai;

3.2. uztikrinti, kad visy grupiy mokymy metu ne maziau kaip 50 (penkiasdeSimt) procenty
mokymy sudaryty profesiné¢ kalba, t. y. temos apie vieSgjj administravima, vietos savivalda,
interesanty aptarnavima (pasisveikinimo, atsisveikinimo, pokalbio frazés), jstaigos pristatyma bei
pristatymo ir praneS§imo rengimg. Individualiy mokymy dalyviy temos turi apimti visas Siame
punkte nurodytas mokymy temas ir papildomai su kiekvieno mokymy dalyvio veiklos sritimi
susijusias temas. Klientas individualiy mokymy dalyviy veiklos sritis nurodys derindamas mokymy
grafika.

3.3. uztikrinti papildomus mokymy iSteklius mokymy platformoje:

3.3.1. mokymy platformoje turi biiti suprogramuotos uzduotys jvairiomis angly kalbos
gramatikos temomis mokymy dalyviy ziniy ir jgudziy gramatikos srityje gilinimui. Mokymy
dalyviy atliktos uzduotys turi biiti sistemoje patikrinamos, iStaisomos klaidos ir pateikiamas
paaiskinimas;

3.3.2. mokymy platformoje pagal angly kalbos mokéjimo lygius turi buti pritaikyti
laisvalaikio skaitiniai (ne maziau kaip po 6 (Sesis) kiekvienam lygiui) su garso takeliais. Mokymy
dalyviai turi turéti galimybeg juos atsisiysti, skaityti ir (ar) klausytis.

4. Reikalavimai lektoriams.

Teikdamas angly kalbos mokymy paslaugas, Paslaugy teikejas turés:

4.1. paslaugy teikimo laikotarpiu nekeisti savo pateiktame pasitilyme nurodyty lektoriy arba,
esant labai svarbioms priezastims (lektoriaus mirties, ligos arba nelaimingo atsitikimo, atsisakymo
déstyti atveju arba jei lektoriy keisti bitina del kity, nuo Paslaugy teikéjo nepriklausanciy
priezaséiy) ir tai pripazinty bei patvirtinty Klientas, keisti j ne mazesnés kvalifikacijos, nei buve
lektoriai;

4.2. Klientui reikalaujant ir nenurodant keitimo priezasc¢iy, Paslaugy teikéjas turi uztikrinti ne
maziau kaip 2 (dviejy) lektoriy keitima,;

4.3. uztikrinti, kad lektorius nevéluoty j uzsiémimus;

4.4. uztikrinti, kad lektorius pirmo uzsiémimo metu paaiskinty mokymy dalyviams kaip
naudotis mokymy platforma;

4.5. mokymy platformoje esancios mokymy medZiagos korekcijos ir naujinimai, atsizvelgiant
] praéjusio uzsiémimo metu mokymy dalyviy jgytas Zinias, namy darbams skirtos uzduotys bei
duomenys apie lankomumg turi biiti suvesti ] mokymy platforma praéjus ne véliau nei 24 val. nuo
uzsiémimo pabaigos;

4.6. uztikrinti, kad lektorius uzsiémimo metu informuoty mokymy dalyvius apie namy
darbams skirtas uzduotis bei nurodyty medziaga, kuri bus reikalinga kitam uZsiémimui.

5. Reikalavimai nuotolinei mokymuy platformai.

Teikdamas angly kalbos mokymy paslaugas, Paslaugy teikéjas turi:

5.1. turéti nuotolinio mokymy platforma, kuri leidZzia mokymuy dalyviui prisijungti prie
asmeninés paskyros, kurioje patalpintos angly kalbos mokymosi priemonés (skaitmeniniai
vadovéliai, garso bei vaizdo jrasai, mokymo skaidrés, papildoma dalinamoji medZiaga, mokymosi
priemongés klausymosi ir suvokimo jgiidziy lavinimui, namy darby uzduotys, ivairiy lygiy ir temy
gramatikos pratimai), galimas lankomumo stebéjimas;

5.2. uztikrinti, kad mokymy platforma biity realizuota taip, kad naudotojui nereikéty diegti
jokios papildomos programinés jrangos;

5.3. uztikrinti, kad mokymy platforma biity pasiekiama ir veikty stabiliai su visomis
populiariausiy narSykliy (Internet Explorer, Mozilla Firefox, Google Chrome, Opera ir kt.)
naujausiomis versijomis;
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5.4. patalpinti mokymy platformoje angly kalbos mokymos priemones klausymos ir
suvokimo jgudziy lavinimui, garso ir vaizdo medziagg, skaitmeninius vadovélius, namy darby
uzduotis, gramatikos pratimus pagal patvirtintas skirtingo lygio mokymy programas, informacija
apie lankomuma;

5.5. suteikti Kliento atstovams ne maziau kaip 2 (dvi) asmenines paskyras prisijungimui prie
mokymy platformos, mokymy dalyviy pasiekimams ir lankomumui, mokymo medziagos kokybei,
ivykusiy ir likusiy uzsiémimy kiekiui realiuoju laiku stebéti bei vertinti;

5.6. uztikrinti, kad mokymy medziaga mokymy platformoje turéty pavadinimus ir uzduotis,
nurodancias mokymy dalyviams, kg reikia atlikti;

5.7. uztikrinti galimybe mokymy dalyviams, prisijungus prie mokymy platformos, atsisiysti,
iSsisaugoti ir atsispausdinti mokymy medziagg.

6. Klientas jsipareigoja:

6.1. pateikti Paslaugy teikéjui mokymy dalyviy sarasg likus ne maziau kaip 5 (penkioms)
darbo dienoms iki pirmojo uzsi€émimo pradzios;

6.2. informuoti mokymy dalyvius apie mokymy laikg ir vieta;

6.3. jei paslaugos bus teikiamos kontaktiniu budu, uztikrinti mokymams skirtas patalpas,
kuriose sudarytos salygos gerai matyti ir girdéti pateikiamg informacija;

6.4. informuoti Paslaugy teikéja ne véliau kaip pries 12 (dvylika) val. iki uzsiémimo pradzios,
jeigu uzsiémimas nejvyks. Jeigu apie nejvyksiant] uzsiémimg informuojama véliau kaip pries 12
(dvylika) val. iki uzsiémimo pradzios, uzsiémimas laikomas jvykusiu ir Klientas uz jj apmoka.



2021 m. rugs¢jo  d.
Sutarties Nr.
3 priedas

ASMENS DUOMENU TVARKYMO SUTARTIS

| SKYRIUS
SUTARTIES SALYS

1. Vilniaus miesto savivaldybés administracija (juridinio asmens kodas 188710061,
buveiné Konstitucijos pr. 3, Vilnius), atstovaujama Linos Koriznienés, veikian¢ios pagal Vilniaus
miesto savivaldybés tarybos 2018 m. liepos 4 d. sprendimu Nr. 1-1597 patvirtintus Vilniaus miesto
savivaldybés administracijos nuostatus, (toliau — Vadytojas) ir UAB ,,KALBA.LT* (juridinio
asmens kodas 235980580, buveiné Vytauto pr. 32, Kaunas, atstovaujamas Pardavimy projekty
Tvarkytojas) toliau kartu vadinamos Salimis, o kiekviena atskirai Valdytoju ir Tvarkytoju,
vadovaudamosi 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentu (ES) 2016/679
del fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir
kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (toliau — BDAR) ir kitais asmens duomeny apsauga
reglamentuojanciais teisés aktais (toliau kartu — Asmens duomeny apsaugos teisés aktai), sudare Sig

Asmens duomeny tvarkymo sutartj (toliau — Sutartis).

[l SKYRIUS
BENDROSIOSNUOSTATOS

2. Sutarties dalykas — asmens duomeny tvarkymas, Tvarkytojo atlickamas Valdytojo
vardu ir biitinas siekiant jgyvendinti tarp Saliy sudaryta paslaugy teikimo sutartj dél angly kalbos
mokymy paslaugy pirkimo (toliau — Pagrindiné sutartis), kai Vilniaus miesto savivaldybés
administracija veikia kaip asmens duomeny Valdytojas, 0 uzdaroji akciné bendrové ,,KALBA.LT*
veikia kaip asmens duomeny Tvarkytojas.

3. Tasatvgais, ka Tvarkytojas privalo tvarkyti Sutarties vykdymo metu gautus asmens
duomenis tikslais ir pagrindais, kuriy nenumato $i sutartis, ir kurie yra privalomi Tvarkytojui pagal
jo veiklg reglamentuojancius teisés aktus, Valdytojas neatsako uz tokj duomeny tvarkymg ir
Tvarkytojas ta apimtimi veikiakaip atskiras duomeny valdytojas.

4. Sutarties tikslas — uztikrinti asmens duomeny, kuriuos Valdytojas paveda tvarkyti
Tvarkytojui ir kuriy duomeny valdytoju pagal Asmens duomeny apsaugos teisés aktus yra laikomas

Valdytojas, apsaugg ir sauguma.



5. Sutartis yra neatsiggama Pagrindinés sutarties dalis. Sutartis nepakeicia jokiy kity
Pagrindinés sutarties nuostaty, salygy ar terminy, iSskyrus tuos atvejus, kurie specialiai aptarti
Sutartyje.

6. Sutartyje vartojamos sgvokos suprantamos taip, kaip jos apibréztos asmens duomeny

apsaugg reglamentuojanciuose teisés aktuose.

11 SKYRIUS
ASMENS DUOMENU TVARKYMO SALYGOS

7. Tvarkytojasteikia Valdytojui paslaugas pagal Pagrinding sutartj. Teikdamas paslaugas
Tvarkytojas tvarkys asmens duomenis, kuriy riisys, tvarkymo biuidas, pobudis, tvarkymo laikotarpis
ir kt. reikalavimai nustatyti Asmens duomeny tvarkymo salygose (Sutarties 1 priedas) (toliau —
Salygos).

8. Tvarkytojo atliekamas asmens duomeny Tvarkymas reglamentuojamas Sutartimi,
Salygomis, kitais Valdytojo nurodymais ir asmens duomeny apsaugos teisés aktais, kurie yra
privalomi Tvarkytojui ir Vadytojui. Tvarkytojas, tvarkydamas Asmens duomenis pagal Sutartj,
laikosi visy Valdytojo nurodymy, Asmens duomeny apsaugos teisés akty, Valstybinés duomeny
apsaugos inspekcijos ir kity kompetentingy institucijy rekomendacijy. Tvarkytojas susilaiko nuo bet
kokiy veiksmy, dél kuriy Valdytojas pazeisty Asmens duomeny apsaugos teisés aktus.

9. Konkrecioje situacijoje atsiradus prieStaravimy tarp Sutarties sglygy, Vadytojo
nurodymy, Asmens duomeny apsaugos teisés akty ir Valstybinés duomeny apsaugos inspekcijos ar
kity kompetentingy institucijy rekomendacijy, Tvarkytojas nedelsdamas informuoja Valdytoja ir
sprendzia ikilusj konfliktg tokiais prioritetais, pradédamas nuo svarbiausio:

9.1.1. asmens duomeny apsaugos teisés aktai;

9.1.2. Sutarties salygos;

9.1.3.Valdytojo nurodymai;

9.1.4. Europos duomeny apsaugos valdybos rekomendacijos ir iSaiskinimai,

9.1.5. Valstybinés duomeny apsaugos inspekcijos ar kity kompetentingy institucijy
rekomendacijos.

10. Tvarkytojas nedelsdamas informuoja Valdytoja, jei néra nurodymy dél Asmens
duomeny tvarkymo konkrecioje situacijoje, ir papraso tokius nurodymus pateikti.

11. Tvarkytojas padeda Vadytojui vykdyti jo jstatymines pareigas, numatytas Asmens
duomeny apsaugos teisés aktuose, jskaitant, bet neapsiribojant Valdytojo pareiga atsakyti | Asmeny
praSymus pasinaudoti teise susipazinti su apie juos turima informacija ir prasyti Asmens duomenis

iStaisyti, iStrinti ar apriboti duomeny tvarkyma.



12. Jei asmenys, valstybés institucijos ar bet kokios kitos treciosios Salys Tvarkytojo praso
informacijos apie Vadytojo vardu tvarkomus Asmens duomenis, Tvarkytojas nedelsdamas
informuoja Valdytoja apie tokj praSyma, nebent jstatymas arba jstatymy nustatyta tvarka priimtas
valstybés institucijos nurodymas drausty tg daryti.

13. Tvarkytojas jokiu biidu negali be iSankstiniy Valdytojo nurodymy perduoti ar bet
kuriuo kitu buidu atskleisti Asmens duomeny ar kitos informacijos, susijusios su Asmens duomeny
tvarkymu, treciosioms Salims, iSskyrus Saglygose aptartas Asmens duomeny gavejy kategorijas ir

asmenis, kuriems teis¢ gauti Asmens duomenis i§ Tvarkytojo yra suteikta teisés akty.

IV SKYRIUS
APMOKEJIMAS IR ATSISKAITYMO TVARKA
14. Duomeny tvarkymas pagal Sutartj vykdomas neatlygintinai, i§skyrus atlygj, numatyta

Pagrindinéje sutartyje.

V SKYRIUS
VALDYTOJO TEISES IR PAREIGOS

15. Vadytojas patvirtina, kad:

15.1. turi teise tvarkyti Asmens duomenis, nurodytus Salygose, o $iy duomeny tvarkymas
atitinka Asmens duomeny apsaugos teisés aktus;

15.2. turi teis¢ pavesti Asmens duomeny tvarkyma Tvarkytojui;

15.3. Sutartis ir teiséti Vadytojo nurodyma yra tinkamas pagrindas Tvarkytojo
vykdomam duomeny tvarkymui pagal Asmens duomeny apsaugos teisés akty reikalavimus;

15.4. pateiké ir Sutarties galiojimo laikotarpiu pateiks reikiamus nurodymus Tvarkytojui
del Valdytojo pavedimu atliekamo Asmens duomeny tvarkymo. Visi nurodymai duodami rastu. Si
sutartis taip pat laikytina rasytiniu asmens duomeny tvarkymo nurodymu,

15.5. gali pakeisti rastu pateiktus nurodymus, jeigu, Valdytojo vertinimu, tokie pakeitimai
yra biitini vadovaujantis Asmens duomeny apsaugos teisés aktais. Valdytojas i§ anksto raStu
pranesa Tvarkytojui apie nurodymy pakeitimus, kuriuos Tvarkytojas turi jgyvendinti per Saliy
sutartg protingg laikotarpj. Tvarkytojas gali taikyti Valdytojui atitinkamg mokestj, jeigu dél
Vadytojo nurodymo pakeitimo Tvarkytojui kilo pagrjstos iSlaidos, susijusias su tokiy pakeitimy
igyvendinimu.

16. Vadytojas jsipareigoja Tvarkytojo praSymu pateikti visa reikiamg informacija,
dokumentus ir suteikti pagalbg, kad Tvarkytojas galéty tinkamai vykdyti visus Asmens duomeny

apsaugos teisés akty reikalavimus.



17. Vadytojas privalo informuoti Tvarkytoja apie jam perduoty neteisingy, nei$samiy ar
netiksliy Asmens duomeny iStaisyma, apribojima ar i$trynima ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo
tokiy duomeny iStaisymo, apribojimo ar iStrynimo momento.

18. Vadytojas turi teisg:

18.1. reikalauti Tvarkytojo nedelsiant pateikti informacija ir (ar) dokumentus, kuriy reikia
norint jsitikinti, kad Tvarkytojas tinkamai vykdo Sutartyje ir Asmens duomeny apsaugos teisés
aktuose nustatytus reikalavimus;

18.2. ne véeliau kaip prieS 5 darbo dienas praneSgs Tvarkytojui, jprastomis darbo
valandomis atlikti Tvarkytojo auditg, siekdamas nustatyti, kaip Tvarkytojas laikosi Sutarties ir
Asmens duomeny apsaugos teisés akty reikalavimy;

18.3. nustates, kad Tvarkytojas netinkamai vykdo Sutarties ir Asmens duomeny apsaugos
teisés akty relkalavimus, informaves apie tai Tvarkytoja, sustabdyti leidimg tvarkyti asmens
duomenis. Sustabdzius leidimg tvarkyti duomenis, Tvarkytojas informuoja Valdytoja apie
pasirengimg toliau tinkamai vykdyti Sutartyje ir Asmens duomeny apsaugos teisés aktuose
nustatytus reikalavimus. Vadytojas, jvertings i§ Tvarkytojo gautg informacija, gali atnaujinti
leidimg tvarkyti Asmens duomenis. Jei Tvarkytojas neinformuoja Vadytojo apie pasirengimag
tinkamai vykdyti Sutartyje ir Asmens duomeny apsaugos teisés aktuose nustatytus Asmens
duomeny apsaugos reikalavimus, Valdytojas turi teis¢ vienaSaliSkai nutraukti Sutartj ir reikalauti
nuostoliy atlyginimo (jeigu tokie kilo);

18.4. bet kada nutraukti Sutartj apie tai i§ anksto nejspéjes, jeigu Tvarkytojas nevykdo
Sutartyje prisiimty jsipareigojimy arba akivaizdziai nesilaiko Asmens duomeny apsaugos teisés
akty reikalavimy.

VI SKYRIUS
TVARKYTOJO TEISES IR PAREIGOS

19. Tvarkytojas pasirasydamas Sutart] patvirtina, kad:

19.1. turi teise tvarkyti Asmens duomenis pagal Asmens duomeny apsaugos teisés aktus;

19.2. Sutartis yra tinkamas pagrindas asmens duomenims tvarkyti pagal Asmens duomeny
apsaugos teisés akty reikalavimus.

20. Tvarkytojas jsipareigoja:

20.1. asmens duomenis tvarkyti pagal Valdytojo raSytinius nurodymus, apibréztus
Sutartyje;

20.2. jeigu negali vykdyti Valdytojo pakeisty nurodymy nepatirdamas papildomy islaidy:

20.2.1. nedelsdamas apie tai informuoti Valdytoja;



20.2.2. sustabdo Asmens duomeny tvarkyma (iSskyrus saugy Asmens duomeny
saugojima), kol gaunami patikslinti nurodymai,

20.3. nedelsdamas informuoti Valdytoja apie bet kokius taikomus teisinius reikalavimus,
dél kuriy Tvarkytojas negali vykdyti Sutarties arba Vadytojo nurodymy. Tvarkytojas privalo
nedelsdamas informuoti Valdytojg, jeigu, jo vertinimu, Valdytojo pateikti nurodymai galimai
pazeidzia Asmens duomeny apsaugos teisés aktus, ir teikti siiilymus dél nurodymy tobulinimo;

20.4. uztikrinti tvarkomy Asmens duomeny apsaugg ir saugumg. Jei nustatoma grésmeé ar
kyla pagristy jtarimy dél grésmés tvarkomy Asmens duomeny konfidencialumui, vientisumui ir
pan. ir (ar) jei Tvarkytojas netinkamai uztikrina tvarkomy Asmens duomeny apsaugg ir sauguma,
Vadytojas apie tai informuoja Tvarkytojg ir turi teis¢ sustabdyti leidimg tvarkyti Asmens
duomenis,

20.5. uztikrinti, kad vis Tvarkytojo darbuotojai, turintys prieiga prie asmens duomeny
arba kitaip juos tvarkantys, bty pasiraSytinai jsipareigoj¢ uztikrinti Asmens duomeny
konfidencialumg visa darbuotojo darbo (tarnybos) laikg ir pasibaigus darbo (tarnybos) santykiams,

20.6. uztikrinti, kad informacija, kurig Tvarkytojas tvarko, jskaitant (bet tuo
neapsiribojant) informacija, pateikta Sutartyje ir jos prieduose, informacija, reikalingg duomeny
tvarkymo veiklos jrasams, nebus naudojama jokiais kitais tikslais, i§skyrus kiek tai baitina Saliy
jsipareigojimams pagal Sutartj ir Asmens duomeny apsaugos teisés aktus vykdyti;

20.7. nutraukti duomeny tvarkymg po Sutarties pasibaigimo ir, jei to pageidauja
Vadytojas ir jei kitaip nenumato taikomi Europos Sgjungos ar Lietuvos Respublikos teisés aktai,
iStrinti arba grazinti Valdytojui visus asmens duomenis, kartu istrinant visas turimas jy kopijas be
galimybés jas atkurti;

20.8. teikti Valdytojui visg reikiamg informacijg, dokumentus ir pagalba, butinus tam,
kad biity galima tinkamai vykdyti visus Asmens duomeny apsaugos teisés akty reikalavimus.
Tvarkytojas jsipareigoja tvarkyti duomeny tvarkymo veiklos jrasus laikydamasis Asmens duomeny
apsaugos teisés akty reikalavimy ir pateikti visg informacija duomeny subjektams, siekdamas
1gyvendinti duomeny tvarkymo skaidrumo principg;

20.9. Valdytojui paprasius, teikti pagalba atlickant poveikio duomeny apsaugai
vertinima;

20.10. padéti Valdytojui jgyvendinti pareigg atsakyti j praSymus pasinaudoti duomeny
subjekto teisémis, nustatytomis Asmens duomeny apsaugos teisés aktuose;

20.11. pagal praSyma teikti visg reikiamg informacijg Valdytojui, kaip laikomasi Sutartyje
nustatyty jpareigojimy.



VII SKYRIUS
INFORMACIJOS SAUGUMASIR KONFIDENCIALUMAS

21. Tvarkytojas privalo jgyvendinti visas reikiamas technines ir organizacines priemones,
jskaitant, bet tuo neapsiribojant, minimalias technines organizacines duomeny saugumo priemones,
nurodytas Sutartyje ir Salygose, kad duomeny tvarkymas atitikty Asmens duomeny apsaugos teisés
aktuose nurodytus reikalavimus ir Asmens duomenys bity apsaugoti nuo neteiséto tvarkymo,
atsitiktinio netekimo, sunaikinimo ar atskleidimo. Sios priemonés turi uztikrinti reikiama apsaugos
lygi, atsizvelgiant j:

21.1. esamas technines galimybes ir jy i$sivystymo lygj;

21.2. techniniy priemoniy jgyvendinimo sgnaudas;

21.3. duomeny tvarkymo pobidj, apréptj, konteksta ir i§ to galinCias kilti pasekmes
duomeny subjektams;

21.4. tvarkomy asmens duomeny jautruma, tikimybe ir rimtumo pavojy fiziniy asmeny
teiséms ir laisvéms.

22. Tvarkytojas, jgyvendindamas tinkamas technines ir organizacines priemones, kad biity
uztikrintas pavojy atitinkancio lygio saugumas, imasi visy priemoniy, jskaitant, inter alia, jei reikia

22.1. pseudonimy suteikimag Asmens duomenimsir jy Sifravima,;

22.2. geb¢jimg uztikrinti nuolatinj Asmens duomeny Tvarkymo sistemy ir paslaugy
konfidencialuma, vientisuma, prieinamuma ir atsparuma;

22.3. gebéjima laiku atkurti salygas ir galimybes naudotis Asmens duomenimis fizinio ar
techninio incidento atveju;

22.4. reguliary techniniy ir organizaciniy priemoniy, kuriomis uztikrinamas Asmens
duomeny tvarkymo saugumas, tikrinimo, vertinimo ir veiksmingumo vertinimo proceso sukiirima.

23. Igyvendindamas technines ir organizacines priemones, kaip nurodyta 21 punkte,
Tvarkytojas taiko $ias priemones:
ir asmenine informacija turi bati laikomos uzrakintos, siekiant apsaugoti Asmens duomenis nuo
neteiséto naudojimo, susipazinimo, poveikio ar vagystes;

23.2. duomeny atkiirimo procesa: atkurti prarastus ar sugadintus Asmens duomenis i$
atsarginiy kopijy (jeigu tai jmanoma pagal duomeny tvarkymo aplinkybes);

23.3. leidimy kontrolg: priciga prie Asmens duomeny galima per techning arba
organizacing leidimy kontrolés sistemg. Leidimas turi galioti tik tiems asmenims, kuriems Asmens

duomenys reikalingi darbo funkcijoms atlikti. Vartotojo vardai ir slaptazodziai turi bati privatiis ir



negali buti perduoti kitiems subjektams. Taip pat turi buti nustatytos leidimy paskirstymo ir
panaikinimo procediros;

23.4. galimybe registruoti prisijungimus prie Asmens duomeny: turi biti sudarytos sglygos
retrospektyviai perziiiréti tokius prisijungimus duomeny bazése;

23.5. saugia komunikacijg: iSoriniai duomeny perdavimo rySiai turi buti apsaugoti
naudojant technines funkcijas, uztikrinancias prieigos kontrolg, taip pat turinio Sifravimg tranzitu
perduodamuose duomeny perdavimo kanaluose uz Tvarkytojo kontroliuojamy sistemuy;

23.6. procesus, skirtus saugiam Asmens duomeny naikinimui uztikrinti, kai fiksuotos arba
kei¢iamos laikmenos nebenaudojamos pagal paskirtj;

23.7. susitarimy deél konfidencialumo su darbuotojais, kurie turi prieigg prie Asmens
duomeny, ir paslaugy teikéjais, kurie teikia Asmens duomeny saugojimui naudojamos jrangos
aptarnavimg ir prieziiirg, sudaryma;

23.8. paslaugy teikéjy ir kity treciyjy asmeny priezitirg Tvarkytojo patalpose. Laikmenos,
kuriose yra Asmens duomeny, turi biiti pasalinamos i$ patalpy, jei priezilira nejmanoma.

24. Tvarkytojas uztikrina, kad:

24.1. techninés organizacinés duomeny saugumo priemones biity jdiegtos dar prie$
pradedant tvarkyti Asmens duomenis;

24.2. prieiga prie Asmens duomeny bus apribota ir jg turés darbuotojai, atstovai ir (arba)
duomeny tvarkytojai, tik turintys teise tvarkyti Asmens duomenis;

24.3. Tvarkytojo darbuotojai, atsakingi uz sauguma, baty tinkamai apmokyti vykdyti su
saugumu susijusias pareigas.

24.4. buty paskiriamas bent vienas asmuo, turintis tinkamos kompetencijos saugumo

srityje, atsakingas uz Sutartyje ir Saglygose numatyty saugumo priemoniy jgyvendinima.

VI SKYRIUS
SAUGUMO PAZEIDIMU VALDYMAS

25. Tvarkytojas privalo turéti patvirtintg ASmens duomeny saugumo pazeidimy valdymo
procediirg, kuri aiSkiai apibréZzty darbuotojy pareigas ir atsakomybes nustatant, apribojant ir
pranesant apie jvykusius Asmens duomeny saugumo pazeidimus.

26. Jei jvyksta arba jtariama, kad jvyko Asmens duomeny saugumo pazeidimas arba
incidentas, Tvarkytojas nedelsdamas, taciau ne véliau kaip per 24 (dvideSimt keturias) valandas nuo
jvykusio arba jtariamo saugumo incidento arba pazeidimo nustatymo momento, neatlygintinai

telefonu 85 211 2609 ir rastu €. p. rasa.urbanaviciute@vilnius.lt informuoja apie tai Valdytoja.
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27. Ivykus duomeny saugumo pazeidimui (incidentui), Tvarkytojas, jeigu turi galimybe,
privalo skubiai imtis priemoniy uzkirsti kelig tolesnei zalai dél jvykusio saugumo incidento Kilti,
taip pat sumazinti Asmens duomeny saugumo pazeidimo padarinius duomeny subjektui.

28. Tvarkytojas, jvykus duomeny saugumo pazeidimui, Valdytojui pateikia iSsamy
prane$img su visa informacija, kuri pagal Asmens duomeny apsaugos teisés aktus yra reikalinga,
kad buty galima tinkamai jvykdyti pareiga pranesti Valstybinei duomeny apsaugos inspekcijai ir
(ar) duomeny subjektams, paSalinti ir sumazinti duomeny saugumo pazeidimo padarinius.
PraneSime turi buti:

28.1. aprasytos pazeidimo aplinkybés, laikas, data, vieta,

28.2. aprasytas Asmens duomeny saugumo pazeidimo pobitdis, jskaitant, jeigu jmanoma,
atitinkamy Asmeny kategorijas ir apytikslj skaiciy, taip pat atitinkamy Asmens duomeny jrasy
kategorijas ir apytikslj skaiciy;

28.3. nurodyta duomeny apsaugos pareigiino arba kito kontaktinio asmens, galincio
suteikti daugiau informacijos, vardas bei pavardé (pavadinimas) ir kontaktiniai duomenys;

28.4. aprasytos tikétinos asmens duomeny saugumo pazeidimo pasekmés fiziniams
asmenims,

28.5. aprasytos priemonés, kuriy émési arba planuoja, sitilo imtis Tvarkytojas, kad bty
pasalintas asmens duomeny saugumo pazeidimas, jskaitant, kai tinkama, priemones galimoms
neigiamoms jo pasekméms sumazinti.

29. Tvarkytojas, nustates, kad tvarkomi Asmens duomenys yra neteisingi, neiSsamis ar
netiksliis, ne véliau kaip per 2 darbo dienas privalo apie tai informuoti Valdytoja, ir pateikti
aplinkybiy paaiSkinimus. Valdytojas, gaves $ig informacija, privalo per 2 darbo dienas ja patikrinti
ir jai pasitvirtinus, neteisingus, nei$samius ar netikslius Asmens duomenis iStaisyti. IStaises
neteisingus, nei$samius ar netikslius Asmens duomenis, Vadytojas ne véliau kaip per 1 darbo diena
apietai informuoja Tvarkytojo atstovus.

30. Tvarkytojas privalo tinkamai dokumentuoti Asmens duomeny saugumo pazeidimus,
vadovaudamasis Asmens duomeny apsaugos teisés aktais.

IX SKYRIUS
KITI DUOMENU TVARKYTOJAI

31. Tvarkytojas informuoja Valdytoja apie numatomg Kito duomeny tvarkytojo
(subtvarkytojo) pasitelkimg ar jo pakeitimg ir suteikia Valdytojui teise nesutikti su Kito duomeny
tvarkytojo pasitelkimu ar jo pakeitimu. Nepaisant Valdytojo sutikimo, Tvarkytojas islieka



atsakingas Valdytojui uz savo pasitelkty Kity duomeny tvarkytojy veiksmus ar neveikima, susijusi
su patikétais asmens duomenimis.

32. Vadytojas gali paprasyti, kad Tvarkytojas pateikty informacijg, patvirtinanéig Kito
duomeny tvarkytojo atitiktj] Asmens duomeny apsaugos teisés aktams.

33. Tvarkytojas, pasitelkgs Kitus duomeny tvarkytojus, privalo jiems nustatyti ne
mazesnés apimties asmens duomeny apsaugos pareigas, negu tos, kurios Tvarkytojui yra numatytos
Sutartyje, visy pirma, pareigg uztikrinti, kad tinkamos techninés ir organizacinés priemonés bus
igyvendintos tokiu biidu, kad duomeny tvarkymas atitikty Asmens duomeny apsaugos teisés akty
reikalavimus.

34. Vadytojas Kity duomeny tvarkytojy atzvilgiu jgyja tokias pat teises, kokias pagal
Sutartj turi Tvarkytojo atzvilgiu.

35. Tvarkytojas privalo vesti visy Kity duomeny tvarkytojy, su kuriais pasira$é sutartis dél
asmens duomeny tvarkymo, registrg ir Valdytojo prasymu pateikti tokio registro ir bet kokiy
pagalbinio duomeny tvarkymo susitarimy, jei tokiy yra, kopijas per 5 darbo dienas nuo rastisko

Vadytojo reikalavimo.

X SKYRIUS 5
ASMENS DUOMENU PERDAVIMAS | TRECIASIAS VALSTYBES
36. Asmens duomenys gali buti tvarkomi tik neperzengiant EEE (Europos ekonominés
erdvés) riby. Tvarkytojas be iSankstinio konkretaus Vadytojo leidimo negali perduoti Asmens
duomeny uz EEE (Europos ekonominés erdvés) riby. Jei Valdytojas patvirtina tokj Asmens
duomeny perdavima, Salys pagal Asmens duomeny apsaugos jstatymus nustato privalomas

duomeny apsaugos priemones.

. XI SKYRIUS
ATSAKOMYBE IR GINCU SPRENDIMO TVARKA

37. Salys neturi teisés pavesti Sutartj vykdyti tretiesiems asmenims, i§skyrus Sutartyje
tiesiogia aptartus atvejus.

38. Uz Sutarties jsipareigojimy nevykdyma arba netinkama vykdyma Salys atsako
Lietuvos Respublikos jstatymy ir (ar) Europos Sgjungos teisés akty nustatyta tvarka.

39. Jeigu Salis dél nenumatyty prieZas¢iy negali jvykdyti kurio nors Sutartimi prisiimto
jsipareigojimo, ji nedelsdama rastu kreipiasi j kita Salj dél Sutarties papildymo, pakeitimo ar

nutraukimo.
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40. Salys visiskai atsako uz jy tvarkomus Asmens duomenis. Salis turi kitai Saliai
kompensuoti jos patirtus tiesioginius nuostolius ir apsaugoti ja nuo bet kokios atsakomybés,
jskaitant atsakomybe¢ pries treCigsias Salis ir duomeny subjektus, ir bet kokiy nacionaliniy ar
tarptautiniy institucijy ar teismo skirty bet kokiy sankcijy ir baudy, kuriy prieZastis yra Salies
Asmens duomeny tvarkymo pareigy, numatyty Sutartyje, ar galiojan¢iuose Asmens duomeny
apsaugos teisés akty reikalavimuose, nevykdymas ar pazeidimas.

41. Salys susitaria, kad né viena i§ Saliy neatsako uZ netiesioginiy nuostoliy atlyginima
kitoms Salims, pavyzdziui, uZ negautas pajamas, uz nesudarytus ar nejvykdytus sandorius su
tre¢iosiomis Salimis ir kt.

42. Né viena i§ Saliy neatlygina kitos Salies patirtos neturtinés zalos, i§skyrus jstatymy
nustatytais atvejais.

43. Né¢ viena i§ Saliy neatsako uz visiska ar dalinj jsipareigojimy nejvykdyma, jeigu ji
jrodo, kad jsipareigojimy nejvykdé dél nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybiy, kuriy ji
negaléjo kontroliuoti, ir protingai numatyti Sutarties sudarymo metu, ir negaléjo uzkirsti kelio
aplinkybéms ar pasekméms atsirasti.

44. Tvykus nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybéms, Salys vadovaujasi Lietuvos
Respublikos civilinio kodekso nuostatomis ir Atleidimo nuo atsakomybés, esant nenugalimos jégos
(force majeure) aplinkybéms, taisyklémis, patvirtintomis Lietuvos Respublikos Vyriausybés
1996 m. liepos 15 d. nutarimu Nr. 840 ,,Dél Atleidimo nuo atsakomybés esant nenugalimos jégos
(force majeure) aplinkybéms taisykliy patvirtinimo*.

45, Salis, negalinti jvykdyti Sutarties dél nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybiy,
raStu per 5 (penkias) darbo dienas nuo tokiy aplinkybiy atsiradimo ar suZinojimo apie jas dienos
prane$a apie tai kitai Saliai, nurodydama aplinkybes, kurios trukdo jai vykdyti sutartinius
Isipareigojimus, ir sutartinius jsipareigojimus, kuriy ji negalés vykdyti.

46. Gincai dél Sutarties vykdymo sprendziami Saliy susitarimu, o nesusitarus — Lietuvos

Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.

X1l SKYRIUS
BAIGIAMOSIOSNUOSTATOS

47. Sutartis jsigalioja nuo jos pasiraSymo dienos ir galioja tol, kol yra butina tvarkyti
duomenis siekiant jgyvendinti Sglygose nurodytus tikslus.
48. Sutartis pasibaigia, kai:

48.1. nutraukiama Pagrindin¢ sutartis;
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48.2. nors viena i3 Saliy netenka teisés tvarkyti Asmens duomenis (pavyzdziui, i$nyksta
Vadytojo teisinis pagrindas Asmens duomeny tvarkymui);

48.3. tvarkyti duomenis nebéra bitina tam, kad bty pasiekti Sglygose nustatyti tikslai.
ISnykus duomeny tvarkymo tikslui ir (ar) pagrindui, Valdytojas ne véliau kaip per 3 darbo dienas
informuoja Tvarkytoja ir inicijuoja sutarties nutraukima;

48.4. kai Salys abipusiu sutarimu nutraukia Sutart;.

49. Sutartis gali bati nutraukta vienasaliSkai Valdytojo Sutartyje nustatytais atvejais.

50. Visi Sutarties pakeitimai ir papildymai yra galiojantys, jeigu sudaryti rastu ir
patvirtinti abiejy Saliy atstovy parasais.

51. Salys patvirtina ir garantuoja, kad jos turi visus reikiamus jgaliojimus sudaryti Sutartj
ir jg vykdyti.

52. Sutartis sudaryta 2 egzemplioriais, turiniais vienodg juriding galig, po viena
egzemplioriy kiekvienai Saliai.

53. Sutarties neatskiriami priedai yra

53.1. Asmens duomeny tvarkymo salygos;

53.2. Duomeny valdytojo ir Tvarkytojo atstovai.
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Asmens duomeny tvarkymo
sutarties
1 priedas

ASMENS DUOMENU TVARKYMO SALYGOS

202_m. d.
Vilnius

1. Tvarkymo dalykas, pobiidis:

1.1. automatinis duomeny tvarkymas — asmens duomeny gavimas ir teikimas
elektroninémis rySio priemonémis, asmens duomeny saugojimas ir Kiti teikiant paslaugas pagal
Pagrinding sutartj atliekami duomeny tvarkymo veiksmai (mokymy dalyviy paskyry nuotolingje
mokymy platformoje kiirimas, jy pazangumo, lankomumo, jsitraukimo j mokymus fiksavimas ir
ataskaity duomeny valdytojui teikimas, kokybés apklausy mokymy dalyviams siuntimas el. pastu);

1.2. neautomatinis duomeny tvarkymas — néra

2. Duomeny tvarkymo (perdavimo) budai:

El pastu xIsx, pdf arba txt formatu perduodamus duomenis Sifruojant.

3. Duomeny tvarkymo tikdai:

3.1. jgyvendinti Pagrinding sutartj.

4. Tvarkomy asmens duomeny kategorijos ir ruasys:

4.1. Bendryjy kategorijy asmens duomenys:

4.1.1. [1vaizdo duomenys (be garso);

4.1.2. Kidentifikaciniai duomenys (vardas, pavardé, pareigos);

4.1.3. Xl kontaktiniai duomenys (darbinio elektroninio pasto adresas);

4.1.4. Xkiti duomenys (duomenys apie pazanguma, lankomuma, jsitraukimg j mokymus).

4.2. Specialiy kategorijy duomenys:

4.2.1. [atskleidziantys rasing ar etning kilme;

4.2.2. [latskleidziantys politines pazitras;

4.2.3. [atskleidziantys religinius ar filosofinius jsitikinimus ar naryste profesinése
sajungose;

4.2.4. Ulgenetiniai duomenys;

4.2.5. Llbiometriniai duomenys, naudojami siekiant konkre¢iai nustatyti fizinio asmens

tapatybe, pavyzdziui, pirSty antspaudai;



4.2.6. [lsveikatos duomenys;
4.2.7. [lduomenys, atskleidziantys fizinio asmens lytinj gyvenimg ir lyting orientacijg.

5. Duomeny subjekty kategorijos:

5.1. Uj vaizdo stebéjimo laukg pateke duomeny subjektai;

5.2. Xduomeny valdytojo darbuotojai (valstybés tarnautojai ir darbuotojai, dirbantys
pagal darbo sutartis);

5.3. Linteresantai, klientai;

5.4. U] kiti fiziniai asmenys.

6. Duomeny tvarkymo trukmé:

Asmens duomenys tvarkomi iki paslaugy teikimo sutarties galiojimo pabaigos dienos
(i8skyrus, kai tolesnj tokiy duomeny saugojimg numato taikytini teisés aktai).

7. Minimalios techninés, organizacinés duomeny saugumo priemonés:

7.1. Zmogiskieji istekliai:

7.1.1. Tvarkytojas privalo uztikrinti, kad atitinkami duomeny tvarkytojo darbuotojai biity

susipazing su informacijos, irenginiy ir sistemy naudojimo reikalavimais (jskaitant nustatytus
naudojimo apribojimus) pagal Sutartj;

7.1.2. Tvarkytojas privalo uztikrinti nuolatinj darbuotojy saugumo mokyma, Svietima
duomeny apsaugos ir saugumo tema;

7.1.3. Tvarkytojas privalo buiti paskyres duomeny apsaugos pareigiing (DAP), jeigu tai
reikalaujama pagal galiojanCius teisés aktus. Jeigu bitina arba jeigu DAP buvo paskirtas
savanoriskai, Valdytojas informuojamas apie tai, kas paskirtas eiti DAP pareigas;

7.2. Organizacinés priemonés:

7.2.1. Tvarkytojas privalo buti pasitvirtings tinkamg ir realiai jgyvendinamg duomeny
saugumo (privatumo) politikg ar kitag dokumentg, kuris nustatyty ir jvardyty asmenis, atsakingus
uz duomeny sauguma ir apsaugg. Siame dokumente taip pat turéty biti aptariama bent:

Kaip tvarkomi asmens duomenys;

Reagavimo j duomeny saugumo pazeidimus procediira;
Prieigos prie asmens duomeny suteikimo procediiros ir politika;
Veiklos testinumo, duomeny atstatymo planas;

7.2.2. Tvarkytojas privalo uztikrinti, kad nejgalioti asmenys neturéty fizinés prieigos prie
sistemy ir duomeny:

v —

Tvarkytojo darbuotojy;

e Tik jgalioti asmenys gali patekti j Sias patalpas;

e Prieiga prie patalpy bus apribota raktais, elektroninémis kortelémis ir pan.,
suteikiamomis tik jgaliotiems asmenims;



e Patalpos biity stebimos fiziniy apsaugos darbuotojy, uztikrinanciy nejgalioty asmeny
patekimo ribojimg j Tvarkytojo patalpas, kuriose tvarkomi Asmens duomenys;

o Tvarkytojo patalpy lankytojai bty nuolat lydimi Tvarkytojo darbuotojy ir
nejleidziami | patalpas, kuriose yra galimybé jvykti duomeny saugumo pazeidimui (atskleidimui
ir pan.);

7.2.3. Tvarkytojas privalo uztikrinti, kad jgalioti tvarkyti asmens duomenis asmenys
turéty prieiga tik prie tokiy asmens duomeny, kurie yra neiSvengiamai biitini jy funkcijoms atlikti,
ir kad bus galimybé nustatyti asmenis, atlikusius bet kokius veiksmus su asmens duomenimis,
iskaitant susipazinima, kopijavima, keitimg ar i$trynima:

e Tvarkytojas uztikrina, kad prieiga prie asmens duomeny bus pagrista darbuotojo
funkcijy vykdymu ir darbuotojams, vykdantiems skirtingas funkcijas, bus suteikta skirtinga
prieigaprie asmens duomeny;

e Tvarkytojas naudoja centralizuotg techninj veiksmy Zurnalg, kuriame fiksuoty visus
sistemoje naudotojy atliekamus veiksmus, jskaitant duomeny paieSka, jvedimg, iStrynima,
kopijavima ir pan.;

e Siekdamas apsaugoti nuo neleistinos prieigos ir pakeitimy, Tvarkytojas atlieka
bandymus jsibrauti ar kitaip paveikti informacines sistemas;

o Tvarkytojas kontroliuoja, periodiskai perziiiri suteiktos prieigos prie sistemos ir (ar)
duomeny darbuotojy sarasa ir uztikrina, kad nebiity neteisétos prieigos atvejy;

7.3. Kompiuteriné ir programiné jranga
7.3.1. Kompiuterizuotose darbo vietose (toliau — KDV) ir serveriuose:

7.3.1.1. turi biti naudojama gamintojy palaikoma informacijos apdorojimo sistemos
fiziniy komponenty visuma arba tos visumos dalis (toliau — Aparatiné jranga);

7.3.1.2. turi buti naudojama informacinés technologijos ir telekomunikacijos (toliau —

v —

7.3.1.3. turi buti idiegtos kritinius ir svarbius programings jrangos (toliau — P]) saugumo
pazeidZiamumus taisancios pataisos;

7.3.1.4. turi biiti naudojama realiu laiku veikianti antivirusiné P] (privalo pasileisti ir buti
aktyvi sistemos pasileidimo metu); virusy duomeny baze turi biiti atnaujinama prie$ skenavima ir
privalo automatiskai skanuoti bylas prie§ jas atidarant ar paleidziant; darbui ir KDV
administravimui turi biiti naudojamos atskirtos paskyros;

7.3.1.5. turi biiti naudojamas automatinis naudotojo paskyros uZrakinimas, jsijungiantis
neilgiau kaip po 15 min. naudotojo neveiklumo;

7.3.1.6. turi buti naudojama ugniasiené, praleidzianti tik grjztanéius jrenginiy inicijuoty
sesijy duomeny paketus ir tik i§imtimis aprasyty sesijy duomeny paketus; taip pat ji turi nesiysti
atsakymo duomeny paketo siuntéjui, blokavus nesankcionuotg paketa;

7.3.1.7. turi bati iki galo Sifruojami nesiojamyjy KDV vidiniai duomeny kaupikliai;

7.3.1.8. turi buti generuojami, apdorojami ir saugomi sistemos jvykiy jraSai, kuriy
struktiira biity sudaryta i§ Siy duomeny: jvykio tipas; naudotojo identifikatorius; data ir laikas;
s¢kmingos ir nesékmingos prieigos jrasas; susij¢ sistemos komponentai ar iStekliai; tinklo IP
adresas ir (arba) naudotas protokolas;



7.3.1.9. sifruojami visi specialiyjy kategorijy duomenys;

7.3.1.10. uztikrinami duomeny atkiirimo procesai, kad bity galima testi duomeny
tvarkyma ir uztikrinti veiksmingg ir tiksly duomeny atktirima;

7.3.1.11. bandymai su asmens duomenis atlieckami tik testin¢je aplinkoje arba su
duomeny bazés kopija ar kitu budu taip, kad buty iSvengta poveikio realiems asmens duomenims;

7.3.1.12. testiné aplinka laikoma (saugoma) atskirai nuo realiy asmens duomeny, siekiant
iSvengti poveikio realiems asmens duomenims;

7.3.2. prisijungimui prie KDV naudojami slaptazodziai:

7.3.2.1. slaptazodis turi buti sudarytas i§ ne maziau nei 10 mazyjy, didziyjy raidziy,
skaiCiy ir specialiyjy simboliy; slaptazodis turi buti kei¢iamas ne reciau kaip kas 90 dieny,
pakartotinai gali buti kei¢iamas ne anksciau nei po 24 val.; slaptazodis negali kartotis 6 ménesiy
laikotarpiu ir negali sutapti su 6 ankstesniais slaptazodziais; negali biiti sudaryti i§ bent trijy (3) i$
eilés einanciy prisijungimo vardo raidziy; mobiliojo jrenginio ekrano atrakinimui turi biti
naudojamas ne trumpesnis kaip 4 simboliy slaptazodis arba pirSty atspaudo, atvaizdo skaitytuvas;

7.3.2.2. prisijungimas prie KDV turi biti blokuojamas po 5 nes¢kmingy slaptazodzio
jvedimo bandymuy; Kiti bandymai suteikiami ne anksc¢iau nei praéjus vienai valandai;

7.3.3. debesijos paslaugos (kai taikoma):

7.3.3.1. paslaugy duomeny centrai turi biiti Europos Sajungos Salyje;

7.3.3.2. Salys turi garantuoti, kad duomenys nebus perkelti uz Europos Sajungos ribu;
7.3.3.3. paslaugos turi biti sertifikuotos pagal ISO 27001 standarta;

7.3.3.4. Salys jdiegia apsauga nuo kenkéjisky programy, kad bet kokia programiné
jranga, kuri naudojama teikiant duomenis, biity apsaugota nuo kenkeéjisky programy;

7.3.3.5. Salys daro atsargines ypa¢ svarbios informacijos kopijas ir i§bando atsargines
kopijas, siekdamos uztikrinti, kad informacija buty atkurta;

7.3.3.6. Salys privalo aktyviai ir laiku valdyti visy atitinkamy technologijy, jskaitant (bet
neapsiribojant) operacinés sistemos, duomeny bazés, taikomosios programos, pazeidziamumus.

8. Duomenuy gavéjy kategorijos:

8.1. Ingtitucijos ir (ar) jimongs, ir (ar) jstaigos, turincios teis¢ tvarkyti Siuos duomenis.
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