TECHNINE SPECIFIKACIJA

1. SAVOKOS IR SUTRUMPINIMAI

1.1. Klientas — AB ,Energijos skirstymo operatorius*

1.2. Paslaugy teikéjas — Ukio subjektas — fizinis asmuo, privatusis juridinis asmuo, vieSasis juridinis asmuo,
kitos organizacijos ir jy padaliniai ar tokiy asmeny grupé, su kuriuo Klientas sudaro Sutart;.

1.3. Sutartis — Sutartis, sudaroma tarp Kliento ir Paslaugy teikéjo dél Pirkimo objekto.

1.4. Programiné jranga (P]) — Saperion.

1.5. Paslaugos — Programinés jrangos (licencijy) Saperion licencijos palaikymas (angl. Software update &
support) vieneriems metams

1.6. Uzsakymas — Sutarties pagrindu Paslaugy teikéjui tekstiniu praneSimu, elektroniniu pastu ir/ar per
Kliento nurodytg informacine sistemg teikiamas rasytinis dokumentas, kuriame nurodomi Paslaugy kiekiai,
pristatymo adresai ir terminas.

2. PIRKIMO OBJEKTAS

2.1. Programinés jrangos Saperion licencijy palaikymo paslaugos.

3. PIRKIMO OBJEKTO APIMTYS

3.1. Gamybinés aplinkos SAPERION licencijy palaikymas. Licencijy tipas nurodytas lenteléje Nr.1.

Lentelé Nr. 1
Eil. . . . Maksimalus kiekis (vnt.)
Nr. Licencijy pavadinimas Sutarties galiojimo laikotarpiu
1. | SAPERION ECM API Client 35
2. | SAPERION ECM Security Plug-In 1
3. SAPERION ECM Query Index Client 2
4. | SAPERION ECM Client 3
5. SAPERION ECM Suite 1
6. SAPERION ECM Query Client 15
7. SAPERION ECM Standard Edition
8. SAPERION ECM EventScript 1
3.2. Testavimo aplinkos licencijy palaikymas. Licencijy tipas nurodytas lenteléje Nr.2.
Lentelé Nr.2
Eil. L Maksimalus kiekis (vnt.)
Nr. Paslaugy pavadinimas Sutarties galiojimo laikotarpiu
1. | SAPERION ECM Authorized Client 10

4. PASLAUGUY TEIKIMO VIETA

4.1. Paslaugos teikiamos: nuotoliniu badu. Jei pagal savo pobidj Paslaugos negali bati teikiamos nuotoliniu
badu, jos teikiamos Kliento buveinéje Vilniuje.

5. REIKALAVIMAI PIRKIMO OBJEKTUI

5.1 Licencijy palaikymo/ techninio aptarnavimo paslaugoms keliami reikalavimai:

5.1.1. Klientas Sio metu eksploatuoja Saperion ECM Suite Programine jrangg ir perka nurodytoms 3 punkte
licencijoms palaikymo/ techninio aptarnavimo paslaugg. Gamintojo licencijoms taikomi standartai pateikiami
https://www.hyland.com/en/platform/product-suite/saperion-ecm.

5.1.2. Paslaugos uZtikrina galimybé nemokamai gauti Programinés jrangos atnaujinimy paketus su klaidy
pataisymais ir patobulinimais.


https://www.hyland.com/en/platform/product-suite/saperion-ecm

5.1.3. Turi bti suteikta prieiga prie Programinés jrangos kiréjo/gamintojo i$ klienty puslapio (angl. Customer
Portal), kuriame galima rasti atsakymus j dazniausiai iSkylan€iy klausimy duomeny baze bei prieigg prie
Programinés jrangos atnaujinimo atsisiuntimo.

5.1.4. Turi bati suteikiamas Programinés jrangos klaidy pranesimy paaiskinimas ir sprendimas.

5.1.5. Turi bati suteikiama pagalba/konsultacijos uztikrinant tinkama Programinés jrangos atnaujinima.

6. PASLAUGY VYKDYMO TVARKA IR TERMINAI

6.1. Paslaugy teikimo tvarka ir terminai:

6.1.1. Paslaugos pradedamas teikti nuo Uzsakymo pateikimo dienos.

6.1.2. Paslaugy teikimo metu Paslaugy teikéjas jsipareigoja ne veéliau kaip per 8 (astuonias) darbo valandas
nuo Kliento kreipimosi dienos suteikti konsultacijas techniniais klausimais.

6.1.3. Konsultaciné pagalba Kliento atstovui, sprendziant iSkilusias problemines situacijas, teikiama telefonu,
elektroniniu pastu arba uzregistravus problemg Paslaugy teikéjo turimoje pagalbos sistemoje.

6.1.4. Konsultaciné pagalba telefonu:

6.1.4.1. Klientas turi teise gauti atsakyma telefonu j klausimus, susijusius su Programinés jrangos veikimu,
kuriy atsakymai nereikalauja papildomos Programinés jrangos duomeny analizés ir yra nesusije su
funkcionalumo praplétimu specialiai Klientui.

6.1.4.2. JeiPaslaugy teikéjas negaléjo suteikti tinkamos konsultacijos telefonu i$ karto, tai pateikti atsakymus
j neatsakytus klausimus Paslaugy teikéjas turi ne véliau, kaip per 8 (astuonias) darbo valandas nuo skambucio
gavimo momento. Atsakyma turi pateikti telefonu, elektroniniu pastu arba Paslaugy teikéjo turimoje pagalbos
sistemoje.

6.1.4.3. Jei paklausimas formuojamas elektroniniu pastu, Paslaugy teikéjas turi savarankiskai uzregistruoti
uzklausg incidenty/uzklausy valdymo sistemoje, ir atsakymus turi pateikti ne véliau kaip per 8 (astuonias)
darbo valandas, atsakant elektroniniu pastu.

6.1.5. Konsultacijos elektroniniu pastu ir/arba per Paslaugy teikéjo turimg pagalbos sistema:

6.1.5.1. Klientas turi teise gauti atsakymg elektroniniu pastu ir Paslaugy teikéjo pagalbos sistemoje | bet
kokius klausimus, susijusius su Programinés jrangos veikimu.

6.1.5.2. Tokiu atveju Paslaugy teikéjas jsipareigoja j Kliento raStu pateikiamus klausimus arba klaidy
praneSimus reaguoti ir atsakymg pateikti raStu ne véliau kaip per 8 (astuonias) darbo valandas/dienas nuo
pranesimo gavimo, jei atsakymai nereikalauja papildomos Programinés jrangos duomeny analizés, ir ne véliau
kaip per 5 (penkias) darbo dienas, esant sudetingesnei situacijai (reikalinga duomeny bazes analizé,
reikalingas situacijos modeliavimas ar pan.).

6.1.6. Programinés jrangos klaidy taisymas: iSkilus problemoms, kurios daro jtakg Programinés jrangos
veikimui, reakcijos laikas j registruotg pagalbos kreipinj turi biti ne daugiau kaip 4 (keturios) darbo valandos.
Programinés jrangos klaidy Salinimas turi bati vykdomas ne ilgiau kaip 6 (SeSios) darbo valandos. Jeigu dél
objektyviy priezas€iy klaidos Salinimui reikalingas ilgesnis laikas, negu numatytas Salinimo laikas, tiekéjas
rastu iki incidento sprendimo termino pabaigos pateikia prasyma/pagrindimg Perkanciajai organizacijai dél
incidento sprendimo termino pratesimo nurodydamas pratesimo laikg bei objektyvias priezastis dél ko
problemai spresti reikalingas ilgesnis terminas.

6.1.7. Programinés jrangos versijy naujinimas apima gamintojo iSleidziamas Programinés jrangos versijas,
kurios reikalingos tinkamam Programinés jrangos veikimui uztikrinti, t. y. pataisymy ar pataisymy pakety
diegimas.

7. KOKYBE IR TRUKUMY PASALINIMAS

7.1. Paslaugy ir (ar) Paslaugy rezultato trGkumais laikomi neatitikimai Techninés specifikacijos
reikalavimams ir teisés aktams, reglamentuojantiems Paslaugy kokybe.

7.2. Klientas turi teise kreiptis j Paslaugy teikéjg dél Paslaugy ir (ar) Paslaugy rezultato trikumy pasalinimo
visg Sutarties galiojimo laikotarp;.

7.3. Kliento nustatytiems Paslaugy rezultato trikumams Salinti nustatomas 7 (septyniy) darbo dieny
terminas.

7.4. Uz nustatyty Paslaugy trokumy nepaS$alinimg per Sutarties Techninés specifikacijos 7.3 punkte
nustatytg terming Paslaugy teikéjas, Klientui pareikalavus, moka Klientui 0,05 procenty nuo trikumy turin€iy
Paslaugy kainos dydzio delspinigius uz kiekvieng uzdelstg dieng (taciau bet kokiu atveju ne maziau kaip 30,00
EUR (trisdeSimt eury 00 ct) uz vieng vélavimo laikotarpj).



8. APMOKEJIMO SALYGOS

8.1. Klientas sumoka Paslaugy teikéjui uz Paslaugas i§ anksto per 30 (trisdeSimt) dieny nuo Paslaugy
aktyvavimo ir Sgskaitos gavimo dienos.

9. KARTU SU TEIKIAMOMIS PASLAUGOMIS PATEIKIAMI DOKUMENTAI

9.1. Paslaugy rezultato perdavimo-priémimo aktas;
9.2. Licencijy raktg Uzsakyme nurodytu el. pastu.




