TECHNINE SPECIFIKACIJA

1. SAVOKOS IR SUTRUMPINIMAI

1.1. Klientas — UAB ,Ignitis grupés paslaugy centras*®

1.2. Paslaugy teikéjas — Gkio subjektas — fizinis asmuo, privatusis juridinis asmuo, vieSasis juridinis asmuo,
kitos organizacijos ir jy padaliniai ar tokiy asmeny grupé, su kuriuo Klientas sudaro Sutart;.

1.3. Sutartis — Sutartis, sudaroma tarp Kliento ir Paslaugy teikéjo dél Pirkimo objekto.
1.4. Paslaugos — Visuomenés nuomonés tyrimas .

1.5. Uzsakymas — Sutarties pagrindu Paslaugy teikéjui tekstiniu praneSimu, elektroniniu pastu ir / ar per
Kliento nurodytg informacine sistemg teikiamas rasytinis dokumentas, kuriame nurodomi Paslaugy kiekiai,
pristatymo adresai ir terminas.

2. PIRKIMO OBJEKTAS

2.1. Visuomenés nuomonés tyrimas.

3. PIRKIMO OBJEKTO APIMTYS

3.1. Paslaugy apimtys Zemiau esancioje Lenteléje Nr. 1:

Lentelé Nr. 1
Klausimo tipas Mato vnt. Maksimalus kiekis
UZdaras klausimas 1 klausimas 14
Atviras klausimas 1 klausimas 8

4. PASLAUGU TEIKIMO VIETA

4.1. Paslaugos teikiamos: Rinkos nuomonés tyrimo paslauga bus teikia Lietuvos Respublikoje, nuotoliniu
bddu i§ anksto susiderinus poreikj bei atlikimo terminus elektroniniais laiSkais.

5. REIKALAVIMAI PIRKIMO OBJEKTUI

Pirkimo objekto apraSymas

5.1 Perkamos rinkos nuomoneés tyrimy paslaugos, kuriy metu internetu turi bati apklausta maziausia 1000
respondenty.

5.2 Tyrimy metu respondenty klausiama apie UAB ,Ignitis* teikiamy paslaugy zinomuma bei vertinima,
prekinio Zenklo Zinomumg ar kt. Tyrimo metu nurodomi klausimai, kurie i$ anksto suderinami su klientu. Taip
pat uzduodami klausimais apie tiesioginius UAB ,Ignitis“ konkurentus skirtingose paslaugy ar produkty
kategorijose. Numatomi konkurentai tokie kaip ,Electrum®, ,Enefit, ,Perlas® ir kt. jvardinami pagal kliento
poreikj.

5.3 Klausimy kiekis suderinamas su klientu pagal poreikj i$ anksto el. pastu, tyrimo rezultatai pristatomi PPT
formatu, pateikiamos jZvalgos ir pastebéjimai.

5.4. Paslaugy teikéjas jsipareigoja vykdydamas Sutartj, laikytis Siy aplinkosaugos reikalavimy: mazinti
popieriaus sunaudojimag, atsisakyti nebdtino dokumenty kopijavimo ir spausdinimo. Techniné dokumentacija,
ataskaitos ir (ar) kiti su Sutarties vykdymu susije dokumentai Klientui turi bati pateikti tik elektroniniu formatu.
Techninés dokumentacijos galutinés versijos ir priémimo-perdavimo aktai turi bati pasiraSomi el. parasu, jeigu
nesusitarta kitaip. ISimtiniais atvejais su Sutarties vykdymu susije dokumentai gali bati pateikiami fiziniu
dokumenty formatu, jeigu toks formatas privalomas pagal teisés aktus ir (ar) Klientas nurodo tokj batinuma.

6. PASLAUGY VYKDYMO TVARKA IR TERMINAI

6.1. Paslaugos turés biiti suteiktos ne véliau kaip per 40 (keturiasdeSimt) darbo dieny nuo nuo Uzsakymo
pateikimo Paslaugy teikéjui dienos.

6.2. Paslaugos bus teikiamos tik pagal atskirus Kliento pateiktus UZsakymus Sutarties galiojimo metu.

6.3. Paslaugy teikéjas tures teikti Paslaugas Techniniy specifikacijy 4 skyriuje nurodytais adresais (arba kitu
UZsakyme nurodomu konkreciu adresu) Kliento darbo laiku (I-1V 7:30 — 16:30 val., V 7:30 — 15:15 val.).

7. KOKYBE IR TRUKUMY PASALINIMAS

7.1. Paslaugy ir (ar) Paslaugy rezultato trikumais neatitikimai Techninés specifikacijos reikalavimams ir
teisés aktams, reglamentuojantiems Paslaugy kokybe.
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7.2. Klientas turi teise kreiptis j Paslaugy teikéjg dél Paslaugy ir (ar) Paslaugy rezultato trdkumy pasalinimo
ne veéliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo suteikty Paslaugy perdavimo — priémimo akto pasiraSymo /
trdkumy uzfiksavimo dienos.

7.3. Kliento nustatytiems Paslaugy rezultato trdkumams $alinti nustatomas 10 (de§imt) darbo dieny
terminas.

8. APMOKEJIMO SALYGOS

8.1. Klientas sumoka Paslaugy teikéjui uz faktikai per praéjusj ménesj suteiktas kokybiSkas Paslaugas per
30 (trisdeSimt) darbo dieny nuo Paslaugy rezultato perdavimo - priémimo akto pasiraSymo ir Saskaitos gavimo
dienos.

8.2. Saskaitas uz faktiSkai per praéjusj ménesj suteiktas Paslaugas ir Paslaugy perdavimo - priemimo aktus
Paslaugy teikéjas pateikia Klientui iki einamojo ménesio 5 (penktos) kalendorinés dienos .

9. KARTU SU TEIKIAMOMIS PASLAUGOMIS PATEIKIAMI DOKUMENTAI

9.1. Paslaugy rezultato perdavimo-priémimo aktas;
9.2. Paslaugos detalizavimas.



