TECHNINE SPECIFIKACIJA

1. SAVOKOS IR SUTRUMPINIMAI

1.1. Klientas — UAB ,Ignitis grupés paslaugy centras®

1.2. Paslaugy teikéjas — Ukio subjektas — fizinis asmuo, privatusis juridinis asmuo, vieSasis juridinis asmuo,
kitos organizacijos ir jy padaliniai ar tokiy asmeny grupé, su kuriuo Klientas sudaro Sutart;.

1.3. Sutartis — Sutartis, sudaroma tarp Kliento ir Paslaugy teikéjo dél Pirkimo objekto.

1.4. Sistema — skambuciy centro programiné ir techniné jranga su visais joje jdiegtais plétiniais ir/arba
moduliais.

1.5. Programiné jranga — Siuo metu naudojama Mitel MiCC 9.0 Enterprise programiné jranga.

1.6. Paslaugos — Programinés jrangos licencijy palaikymo ir Sistemos techninés priezidros paslaugos.

1.7. Uzsakymas — Sutarties pagrindu Paslaugy teikéjui tekstiniu praneSimu, elektroniniu pastu ir/ar per
Kliento nurodytg informacine sistemg teikiamas raSytinis dokumentas, kuriame nurodomi Paslaugy kiekiai,
pristatymo adresai ir terminas.

2. PIRKIMO OBJEKTAS
2.1. Programinés jrangos licencijy palaikymo ir Sistemos techninés priezidros paslaugos.

3. PIRKIMO OBJEKTO APIMTYS
3.1. Paslaugy kiekiai pateikiami Zemiau esancioje Lenteléje Nr. 1:

Lentelé Nr. 1
Eil Mato Preliminarus kiekis
’ Paslaugy pavadinimas Sutarties galiojimo
Nr. vnt. . ot
laikotarpiu

1. Programinés jrangos Mitel MICC 9.0 Enterprise .

. - . Metai 3

licencijy palaikymo paslaugos
2. Sistemos techninés priezitros paslaugos Val. 145

* Nurodytas preliminarus Paslaugy kiekis. Sutarties galiojimo laikotarpiu Klientas turi teise koreguoti perkamy
Paslaugy kiekj, nevirsijant sutartyje nurodytos maksimalios Sutarties kainos. Klientas nejsipareigoja iSpirkti
viso Paslaugy kiekio ar bet kokios jy dalies.

4. PASLAUGUY TEIKIMO VIETA

4.1. Paslaugos teikiamos: nuotoliniu badu. Jei pagal savo pobudj Paslaugos negali bati teikiamos nuotoliniu
bddu, jos teikiamos Kliento buveinéje adresais Chemijos g. 4, Kaunas, ir Motory g. 2 ,Vilnius.

5. REIKALAVIMAI PIRKIMO OBJEKTUI

Pirkimo objekto aprasymas

5.1. Sistemos programinés ir techninés jrangos, kuriai perkamos Paslaugos sgrasas pateikiamas Zemiau
esancioje Lenteléje Nr. 2:

Lentelé Nr. 2
, . o . Licencijos Kiekis
Eil.Nr. Programinés/techninés jrangos pavadinimas kodas
1. Programinés jrangos licencijos
1.1. Solidus eCare 9.0 Multimedia System 54011035 1
1.2. MiCC Solidus 9 + OAS 9 Vers Key, System 54011034 1
1.3. SeC Scripting 1 agent FAL1047723 3
1.4. SeC Outbound Agent 1 user FAL1048169 5
1.5. SeC No of Connected Users FAL1049271 17
1.6. SeC DDE/COM DT Integr 1 user FAL1047779 17
1.7. SeC Email Agent 1 user FAL1047780 4




1.8. SeC SMS Agent 1 user FAL1047781 5
1.9. SeC Soft Phone 1 user FAL1047784 17
1.10. SeC Supervisor 1 user FAL1047786 1
1.11. SeC Report Manager 1 user FAL1047787 1
1.12. SeC Information Manager 1 user FAL1047788 2
1.13. SeC Config Manager 1 user FAL1047789 1
1.14. SeC Messaging site FAL1047790 1
1.15. SeC Directory site FAL1047791 1
1.16. SeC SMS-Modem 1 port FAL1047796 1
1.17. SeC Real Time Interface site FAL1047798 1
1.18. IVR 1 Port Access FAL1047834 10
1.19. IVR ODBC Access Site FAL1047837 1
1.20. SeC IP/SIP Media 1 channel FAL1047845 16
1.21. Call Control 1 User FAL1047906 32
86-00039AAA- 7
1.22. SeC BluStar Agent 9.0 A
' 86-00081AAA- 1
1.23. SeC WEB Scheduling A
1.24. SeC Desktop Agent 9.0 FAL1047777/1 7
1.25. SeC Auto Email site FAL1047794 1
1.26. SeC IVR Site FAL1048168 1
IP telefonijos platforma Mitel M.iVoice 7.4 diegta virtualiame ) 1
2. serveryje
Pokalbiy jraSymo serveriai, kuriuose jdiegta programiné jranga ) 3
3. Oreka
4. IP telefonai Aastra 6370 - S
5 IP telefonai Mitel MiVoice 6940 - 6
6. Informacinis ekranas - 1
1.27. Programinés jrangos licencijy palaikymo paslaugy laikotarpiu turi bati:
1.27.1. galimybé Klientui nemokamai atnaujinti Programine jrangg j tuo metu esamag naujausia versija;
1.27.2. galimybé nemokamai gauti Programinés jrangos atnaujinimy paketus su klaidy pataisymais ir

patobulinimais;

1.27.3. suteikta prieiga prie Programinés jrangos gamintojo puslapio (angl. Customer Portal), kuriame
galima rasti duomeny baze su atsakymais | dazniausiai iSkylan€ius klausimus bei prieigg prie
Programinés jrangos atnaujinimo atsisiuntimo.

1.27.4. suteikiamas Programinés jrangos klaidy praneSimy paaidkinimas ir sprendimas.
1.28. Sistemos techninés prieZitdros paslaugos apima:
1.28.1. Sistemos funkcionalumo keitimg, pritaikant Sistema Kliento poreikiams;

1.28.2. Sistemos optimizavima;

1.28.3. Sistemos gedimy ir trakumy Salinima;

1.28.4. Sistemos atnaujinima;

1.28.5. Konsultacijas techniniais klausimais, teikiamas telefonu ir/arba elektroniniu pastu nurodytais
Sutartyje.

1.29. Paslaugy teikéjas turi buti oficialus techninés ir Programinés jrangos gamintojo jgaliotas

atstovas (jei Paslaugy teikéjas pats néra gamintojas) ir turéti teise teikti Lenteléje Nr.1 nurodytas

Paslaugas. Klientui pareikalavus, Paslaugy teikéjas privalo pateikti tai pagrindziancius dokumentus.

6. PASLAUGU VYKDYMO TVARKA IR TERMINAI

6.1. Paslaugos turés bati teikiamos tik pagal atskirus Kliento pateiktus UZsakymus Sutarties galiojimo metu.
6.2. Paslaugos turi bati pradétos teikti per Sutartyje ir Paslaugy teikéjo pasitlyme nurodytg termina,
pradedamg skaiciuoti nuo UZsakymo pateikimo dienos.

6.3. Sistemos gedimo atveju gedimas Salinamas per 8 (aStuonias) darbo valandas, nuo Kliento pranesimo.



6.4. Paslaugy teikéjas programinés jrangos licencijy palaikymo paslaugas turés teikti nenutrikstamai visg
palaikymo paslaugy teikimo laikotarpj.

6.5. Sistemos techninés priezilGros paslaugy suteikimo terminai ir apimtys yra i§ anksto suderinami ir
patvirtinami UZsakyme. Uz apimtis (darbo valandy kiekj), kurios nebuvo suderintos (t.y. kurios nebuvo
nurodytos Uzsakyme) Klientas neapmoka.

6.6. Paslaugy teikéjas turés teikti Sistemos techninés priezitros paslaugas Techniniy specifikacijy 4 skyriuje
nurodytais adresais Kliento darbo laiku (I-1V 7:30 — 16:30 val., V 7:30 — 15:15 val.).

6.7. Konsultacijas techniniais klausimas Paslaugy teikéjas jsipareigoja suteikti ne véliau kaip kitg darbo
dieng nuo Kliento kreipimosi dienos.

6.8. Visos Paslaugos turi bati suteikiamos taip, kad netrikdyty Sistemos funkcionalumo. Jei Paslaugy
teikimas gali sutrikdyti Sistemos veikima, Paslaugy teikéjas Paslaugy teikimg turi suderinti su Klientu.

7. KOKYBE IR TRUKUMY PASALINIMAS

7.1. Paslaugy ir (ar) Paslaugy rezultato trGkumais laikomi neatitikimai Techninés specifikacijos
reikalavimams ir teisés aktams, reglamentuojantiems Paslaugy kokybe.

7.2. Klientas turi teise kreiptis j Paslaugy teikéjg dél Paslaugy ir (ar) Paslaugy rezultato trdkumy pasalinimo
ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo trikumy uzfiksavimo dienos.

8. APMOKEJIMO SALYGOS

8.1. Klientas sumoka Paslaugy teikéjui uz Paslaugas nurodytas Lentelés Nr.1 eilutéje Nr.1 iS anksto per 30
(trisdeSimt) kalendoriniy dieny nuo Sgskaitos gavimo dienos.

8.2. Jei Sutartis nutraukiama dél Paslaugy teikéjo kaltés ar jo iniciatyva, Paslaugy teikéjas grazina Klientui
168y suma, lygig nepanaudoty Paslaugy IéSy sumai ir proporcingg nepanaudotam Paslaugy naudojimo
laikotarpiui.

8.3. Klientas sumoka uz faktiSkai suteiktas kokybiSkas Paslaugas nurodytas Lentelés Nr.1 eilutéje Nr.2 per
30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny nuo Saskaitos gavimo dienos.



