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Vilniaus vandenys
SPS priedas Nr. 3 - Techniné specifikacija 2 pirkimo objekto daliai

PASLAUGY PIRKIMO TECHNINE SPECIFIKACIJA

1. SAVOKOS IR SUTRUMPINIMAI

1.1. Paslaugy gavéjas — Uzdaroji akciné bendroveé , VILNIAUS VANDENYS”.

1.2. Paslaugy teikéjas — Gkio subjektas — fizinis asmuo, privatusis ar viesasis juridinis asmuo, kita organizacija ir (ar) jy
padalinys jskaitant Gkio subjektus, kuriy pajégumais remiamasi, Subteikéjus, darbuotojus ir kitus teisétais pagrindais
Paslaugy teikimui pasitelktus asmenis.

1.3. Sutartis — Sutartis, sudaroma tarp Paslaugy teikéjo ir Paslaugy gavéjo dél Pirkimo objekto.

1.4. Techniné specifikacija arba TS — dokumentas, kuriame apibidintas pirkimo objektas.

1.5. Priémimo-perdavimo aktas arba Aktas — perdavimo—priémimo aktas arba kitas lygiavertis dokumentas,
pasiraomas abiejy Sutarties Saliy, kuriame detaliai (tiksliai nurodant kiekius, apimtis, objektus ir kita reikémingg
informacijg) nurodomos Paslaugy teikéjo faktiskai Paslaugy gavéjui suteiktos Paslaugos, atitinkancios Techninés
specifikacijos nuostatas.

1.6. UZsakymas — Sutarties pagrindu Paslaugy teikéjui tekstiniu pranesimu, elektroniniu pastu ir (ar) per Paslaugy gavéjo
nurodytg informacine sistema teikiamas rasytinis dokumentas, kuriame nurodomi Paslaugy kiekiai, suteikimo adresai ir
terminas.

1.7. Susijusios paslaugos — tai paslaugos, kurios néra nurodytos Techninéje specifikacijoje, taciau kurios yra susijusios
su perkamu Pirkimo objektu.

2. PIRKIMO OBJEKTO PAVADINIMAS IR JO KIEKIAI/APIMTYS

2.1. Nuoteky priémimo punkty centrinés valdymo sistemos prieZiiros paslaugos (toliau - Paslaugos), Il pirkimo
objekto dalis.

2.2. Lokalios jrangos prieZiiiros ir vystymo paslaugos:

2.2.1. Lokalios jrangos prieZiGros paslaugos — Lokalios jrangos darbo problemy/sutrikimy nustatymas ir jy
Salinimas, problemy/sutrikimy jtakoty duomeny atstatymas/jvedimas, nuolatinis
darbingumo/funkcionalumo palaikymas, darbingumo atstatymas, mechaniniy daliy keitimas, profilaktiné
techninés jrangos prieZiira, Pirkéjo atstovy konsultavimas visais su Jrangos panaudojimu, vystymu ir jo
veikimu susijusiais klausimais.

2.2.2. Lokalios jrangos vystymo paslaugos — Jrangos tobulinimo, keitimo, praplétimo paslaugos.

2.2.3.  Preliminarus Lokalios jrangos Vystymo paslaugy kiekis — 700 val.

2.3. Preliminarus Priezitros paslaugy teikimo laikotarpis — 36 mén.

2.4. Pirkéjas nejsipareigoja jsigyti viso nurodyto Priezilros ir Vystymo paslaugy kiekio.

2.5. Paslaugy teikéjas visas galimas islaidas jskaiciuoja j Paslaugy jkainj ir (ar) kaing. Siilomame jkainyje ir (ar) kainoje
turi bati jskaiciuotos visos Paslaugy teikéjo islaidos ir mokétini mokesciai, batini tinkamam Sutarties jvykdymui.

2.6. Paslaugy teikéjas prisiima visg rizikg dél ne nuo Paslaugy gaveéjo priklausanciy aplinkybiy, dél kuriy padidés su
Sutarties vykdymu susijusios Paslaugy teikéjo iSlaidos ir Sutarties vykdymas taps sudétingesnis (Paslaugy teikéjui
padidés jsipareigojimy vykdymo kaina). Paslaugy kaina ir (ar) jkainiai jokiais atvejais nebus didinami, iSskyrus Pirkimo
sglygose nustatytus kainos ir (ar) jkainiy perziGros procediros atvejus.

3. REIKALAVIMAI PIRKIMO OBJEKTUI

3.1. Esamos situacijos aprasymas

3.1.1. Pirkéjas eksploatuoja 7 nuoteky surinkimo punktus, kuriuose jrengta automobiliy kontrolés sistema su numeriy
nuskaitymu ir nuoteky kiekio apskaita (toliau — Sistema). Nuoteky apskaita vykdoma pagal debitomacdiy, kurie integruoti
j sistemos, parodymus;

3.1.2. Visuose punktuose jrengti lokalls serveriai, kurie surinktus jvaziavimy duomenis perduoda j pagrindinj serverj,
kuriame veikia nuoteky apskaitos sistemos aplikacija;

3.1.3. Sprendime yra realizuotas klienty iSorinis savitarnos portalas, kuriame gali matyti buvusius vaZiavimus ir
pristatytus nuoteky kiekius, (toliau — Sprendimas) ;

3.1.4. Sprendimo veikimo procesas — Sistemoje jvedamas klientas ir jam priklausantys automobiliai su jy valstybiniais
numeriais ir nuoteky veZzimo cisternos tdriu. Suteikiami leidimai jvaZiuoti j tam tikrus punktus. Leidimy informacija
perduodama | punkty lokalius serverius. Automobiliui atvykus j punktg, prie barjero nuskaitomas jo numeris ir
patikrinama ar jis turi leidimag jvaziuoti. Jei leidimas suteiktas — barjeras pakeliamas. Automobilis jvaZiuoja j teritorijg.
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Kameromis padaroma automobilio nuotrauka. Jvaziavimo faktas su automobilio numeriu, data ir nuotrauka siunc¢iamas
j Sistemg (pagrindinj serverj). Jei punkte jrengti debitomadiai, automobilis nuotekas iSpila juose. ISpilti kiekiai
perduodami j lokalius serverius. Automobiliui iSvaZiuojant yra fiksuojamas iSvaziavimo faktas ir duomenys (iSvaziavimo
laikas ir nuoteky kiekis) siunciami j Sistemg. Jei iS debitomacio kiekis j lokaly serverj ateina véliau nei iSvaziavo
automobilis, nuoteky kiekis priskiriamas paskutiniam punkte buvusiam automobiliui.

Jei punkte debitomatis nejrengtas, siunciamas tik iSvaziavimo laikas, o Sistema priskiria nuoteky kiekj pagal faktinj
automobilio cisternos tarj.

3.1.5. | nuoteky iSpylimo teritorijg vienu metu jleidziamas ribotas skaicius automobiliy. Jei teritorijoje yra maksimalus
automobiliy skaicius, barjeras nepasikelia;

3.1.6. Sistemoje realizuoti tokie funkcionalumai kaip barjero pakélimas rankiniu bidy per nuotolj, barjery blokavimas,
punkty darbo laiko (jleidimo) nustatymas;

3.1.7. Sistemoje realizuotas nuoteky punkty monitoringas, kuriame atvaizduojamas punktuose esancios jrangos
pasiekiamumas;

3.1.8. Sistemoje realizuotos suvestinés ataskaitos (.xIsx ir .txt formatais) duomeny eksportavimui;

3.1.9. Sistema veikia .NET framework, .NET core, Entity framework, vue.js ir MSSQL pagrindu;

3.1.10. Sistemos vartotojy valdymas: Microsoft Active Directory;

3.1.11. Pagrindinio (Sistemos) serverio infrastruktira:

3.1.11.1.Microsoft Windows Server 2022;

3.1.11.2.Duomeny baziy valdymo sistema: Microsoft SQL Server 2022.

3.1.12. Numeriy nuskaitymo jrangos valdymui naudojama Milestone programiné jranga;

3.1.13. Lokalijranga veikia .NET framework, node.js ir MSSQL pagrindu;

3.1.14. Punktuose naudojama jranga:

3.1.14.1.Barjerai — WJDZ 102-118;

3.1.14.2.Numeriy nuskaitymo kameros — Axis P1427-LE;

3.1.14.3.Papildomos vaizdo kameros — Hikvision DS-2CD2685FWD-IZS;

3.1.14.4.Domofonai sujungiantys su skambuciy centru.

3.1.15. Tarp Sistemos ir Jrangos vykdomos integracinés funkcijos:

3.1.15.1. Punkto programiné jranga is Sistemos serverio priima Siuos duomenis:

- Punkto darbo valandas (savaités diena, darbo pradzia, darbo pabaiga);

- Laikiny patekimy taisykles (valstybinis numeris, nuo kada gali patekti, iki kada gali patekti);
- Pastoviy patekimy leidimus (valstybinis numeris, leidimo tipas);

- Rankinio atidarymo komandas (valstybinis numeris, automobilio tipas);

3.1.15.2. Punkto programiné jranga j Sistemos serverj perduoda Siuos duomenis:

- Jvaziavimo jvykj (valstybinis numeris, automobilio tipas, data laikas);
- JvaZiavimo papildomg nuotrauka (base64);

- JvaZiavimo automobilio numeriy nuotrauka (base64);

- ISpiltg kiekj (jei punkte jrengtas debitomatis);

- ISvaziavimo jvykj (valstybinis numeris, automobilio tipas).

Supaprastinta Sprendimo architektiros schema:

pav. 1 Supaprastinta Sprendimo architektdros schema

E
<
3
Nuoteky surinkmagunitas

\dlinis poralas

Pagrjfiis servefis

3.2. Pirkimo objekto aprasymas

3.2.1. Reikalavimai Sistemos saugumui:
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3.2.1.1. Tiekéjas uztikrina darbo su Sistema atitiktj galiojantiems elektroninés informacijos saugos reikalavimams,
taikomiems Pirkéjui (2018 m. rugpjucio 5 d. nutarimo Nr. 818 ,Organizaciniy ir techniniy kibernetinio saugumo
reikalavimy, taikomy kibernetinio saugumo subjektams, apraso” priedo ,Techniniy kibernetinio saugumo reikalavimy,
taikomy subjektams, valdantiems ir (arba) tvarkantiems valstybés informacinius iSteklius, ypatingos svarbos
informacinés infrastruktlros valdytojams, sgrasas” antrai (1) kategorijai keliamiems reikalavimams);

3.2.1.2. Tiekéjas uztikrina sistemos atitiktj 2016 m. balandZio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentui (ES)
2016/679 deél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo
panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas), kuris jsigaliojo nuo 2018 m. geguzés 25 d.
3.2.2. Reikalavimai Sistemos palaikymo kokybei:

3.2.2.1. Sistemos prieZiGra neturi trukdyti nuolatinio Sprendimo darbui;

3.2.3. Reikalavimai diegimams:

3.2.3.1. Visus Sistemos atnaujinimo diegimo ir konfigliravimo darbus atlieka Tiekéjas;

3.2.3.2. Esant poreikiui (pareikalavus Pirkéjui), Tiekéjas turi pateikti Pirkéjui Sistemos atnaujinimo failus ir suteikti
konsultacijas Pirkéjo atstovams diegimo klausimais.

3.2.4. Intelektinés ir nuosavybés teisés:

3.2.4.1. Visos nuosavybés teisés j sukurtg programine jrangg (t. y. visas Sistemos papildomas funkcionalumas, kuris bus
bendrai sukurtas Sistemos vystymo metu pagal Pirkéjo pateiktus reikalavimus bei dalyvaujant Pirkéjo atstovams) ir
dokumentus pereina Pirkéjui nuo galutinio priémimo—perdavimo akto pasirasymo datos;

3.2.4.2. Tiekéjas, ne véliau kaip per 90 dieny nuo pakeitimo jgyvendinimo, privalés pateikti Pirkéjui skaitmeninéje
laikmenoje (CD diskas, USB atmintiné ar pan.) Sistemos iSeities kodus su atnaujinimais. ISeities kodai turi bati neSifruoti.
3.2.5. Reikalavimai dokumentacijai:

3.2.5.1. Tiekéjas atlikes vystymo darbus turi parengti/atnaujinti ir su Pirkéju suderinti ne maziau kaip $ig Sistemos
technine dokumentacijg (jei pakeitimai jtakoja sistemos architektirg):

3.2.5.1.1. Sistemos architektiros dokumentacija (Sistemos platformos, duomeny baziy, moduliy ir kity komponenty
aprasymai ir tarpusavio iSdéstymo schemos);

3.2.5.1.2. Sprendimo integracijy dokumentacija (Sprendimo integracijy, jy struktdry, mainy sgsajy ir kity integraciniy
elementy aprasymai ir tarpusavio iSdéstymo schemos).

3.2.5.2. Atnaujinta techniné dokumentacija turi bati pateikta ne véliau kaip per 30 k.d. nuo darby perdavimo akto
dienos;

3.2.5.3. Jei po vystymo atlikty darby keiciasi esminiai Sistemos funkcionalumai, Tiekéjas kartu su darby perdavimo
aktu turi pateikti atnaujintg administratoriaus ir/arba vartotojo vadovg;

3.2.5.4. Dokumentacija turi bati pateikta lietuviy kalba elektroniniu formatu (MS Office Word arba lygiaverciame
formate).

3.2.6. Planuojami preliminariis Sprendimo vystymo darbai (angl. roadmap):

3.2.6.1. Visuose septyniuose punktuose bus jrengti nauji debitomaciai ir automatiniai méginiy semtuvai, dél to
Sprendime numatomi atlikti Sie pakeitimai:

3.2.6.1.1. Automobiliui jvaziavus j punktg lokalus serveris turi aktyvuoti debitomacio paleidimo mygtuka (kaip yra dabar
punktuose su debitomaciu);

3.2.6.1.2. Lokalus serveris j iSpylimo jrangos valdiklj perduoda jvaZziavusio automobilio valstybinj numersj;

3.2.6.1.3. Lokalus serveris j iSpylimo jrangos valdiklj perduoda komandg semtuvui paimti méginj;

3.2.6.1.4. Lokalus serveris gaves patvirtinima i$ iSpylimo jrangos valdiklio apie sékmingai paimtg méginj ir méginio
kolbos numerj (indas méginiui laikyti), bei iSpiltg nuoteky kiekj siuncia duomenis (poZzymj, kolbos numerj, kiekj) j nuoteky
apskaitos sistemg (toliau — NAS);

3.2.6.1.5. Lokalus serveris turi priimti i$ iSpylimo jrangos valdikliy poZymj, kad buvo blokuotas nuoteky iSpylimas dél
tarsos virsijimo ir perduoti §j pozymj j NAS kartu su jvykio duomenimis;

3.2.6.1.6. Papildyti NAS aplikacijoje galimybe nurodyti transporto priemone, kuriai turi bti imamas méginys. IS NAS
duomenys perduodami j lokalius punkty serverius, o lokalus serveris, jvaziavus automobiliui, siuncia signalg j iSpylimo
jrangos valdiklj kad bty paimtas méginys. Viename i$ punkty paémus automobilio atvezty nuoteky méginj, kituose
punktuose méginio émimo komanda anuliuojasi.

3.2.6.1.7. | NAS gautas poZymis apie meéginio paémima jraSsomas j stulpelj ,,Paimtas méginys“;

3.2.6.1.8. NAS (vidiniame portale) jvykiy langg papildyti stulpeliu (méginio Nr.), kuriame bity jraSomas gautas kolbos
Nr.;

3.2.6.1.9. NAS (vidiniame ir iSoriniame portaluose) jvykiy langg papildyti stulpeliu ,iSpylimas blokuotas”, kuriame
jraSomas poZymis, gautas is lokalaus serverio apie blokuotg iSpylima.

3.2.6.2. Numatomi darbai yra preliminars, jy kiekis ir apimtis gali keistis.

3.2.7. Reikalavimai PrieZidros paslaugy teikimui:

3.2.7.1. Palaikymo metu visi incidentai registruojami ir visa komunikacija dél jy sprendimo vykdoma Pirkéjo incidenty
valdymo sistemoje (Redmine), iSskyrus iSimtinius skubius atvejus Pirkéjo nedarbo metu (po 16:00 val.);
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3.2.7.2. | Sistemos palaikyma jeina: reakcija j Sistemos sutrikimus, analizé, Sistemos darbo problemuy/sutrikimy
nustatymas, iSsprendimas, kai nereikalingas programavimas, taip pat iSsprendimas, kai reikalingas programavimas,
organizavimas ir prieZidra (incidenty valdymas).

3.2.7.3. Sistemos problemy/sutrikimy sprendimui sugaiStos programavimo darbo valandos apmokamos i$ Sistemos
vystymo valandy pagal faktiskai sugaista laika.

3.2.7.4. Sistema turi veikti patikimai, atitikti IT saugumo reikalavimus ir bati greitai atstatoma jvykus sutrikimui, pagal
nurodytg Techninés specifikacijos 3.2.7.7 punkta. Visi Tiekéjo veiksmai, susije su Palaikymo paslauga turi bati vykdomi
pagal suderintas su Pirkéju procediras.

3.2.7.5. Sistemos veikimas turi biti uztikrinamas Pirkéjo darbo laiku — savaités darbo dienomis, nuo 7:30 val. iki 16:00
val.

3.2.7.6. Visi Sistemos veikimo sutrikimai, t. y. incidentai, klasifikuojami taip:

3.2.7.6.1. Auksto lygio defektas — Sistema neveikia, nepasiekiama, nekorektiSkai veikia esminé Sistemos logika,
duomeny praradimas, esminiai greitaveikos sutrikimai;

3.2.7.6.2. Vidutinio lygio defektas — Sistema (ar daZniausiai naudojama jos dalis / funkcija) veikia nestabiliai, pvz.:
Sistemoje rodomi klaidos praneSimai; neteisingai atliekamos daZniausiai naudojamos operacijos; neteisingai iSsaugomi
duomenys ir kiti panasis atvejai;

3.2.7.6.3. Zemo lygio defektas — nedidelés klaidos, neapribojancios funkcionalumo ir darbo naumo, negadinancios ir
nepateikiancios klaidingy duomenuy.
3.2.7.7. Defekty reakcijos ir iSsprendimo laiky terminai:

Lentelé Nr.1 Sistemos defekty reakcijos ir Salinimo laikai

;‘: Defektas Reakcijos trukmé* ISsprendimo trukmé
ne ilgiau kaip 2 (dvi)
1 Aukétas valandos nuo Pirkéjo | ne ilgiau kaip per 8 (aStuonias) Pirkéjo darbo valandas nuo
pranesimo pateikimo | pranesimo apie Sistemos defektg pateikimo momento.
momento
ne ilgiau kaip 4 (keturios)
> | Vidutinis pirkéjo darbo valandas nuo | ne ilgiau kaip per 3 darbo dienas nuo pranesimo apie Sistemos
Pirkéjo pranesimo | defekta pateikimo momento.
pateikimo momento
ne ilgiau kaip 10 darbo dieny nuo pranesSimo apie Sistemos
defekta pateikimo momento, tuo atveju, jeigu atlikus defekto
ne ilgiau kaip 8 (astuonios) | analize paaiskéja, kad defektui iStaisyti nereikia keisti programinio
3. Semas pirkéjo darbo valandos nuo | kodo.
Pirkéjo pranesSimo | ne ilgiau kaip per 20 darbo dieny nuo pranesimo apie Sistemos
pateikimo momento defektg pateikimo momento, tuo atveju, jeigu atlikus defekto
analize paaiskéja, kad defektui iStaisyti reikia programinio kodo
keitimo

*Reakcija — Reakcijos j Sistemos defektus terminas suprantamas kaip laiko tarpsnis nuo Pirkéjo pranesimo pateikimo iki
jo sprendimo pradzios.

3.2.7.8. Bet kokie pakeitimai darbinéje aplinkoje, jskaitant klaidy istaisymg, gali bati montuojami/diegiami tik suderinus
su Pirkéju.

3.2.7.9. Sistemos prieinamumas (,,Availability“):

3.2.7.9.1. Sistemos prieinamumas (procentais) per 1 mén. yra matuojamas: Tiekéjas, atsizvelgdamas j visus praéjusj
kalendorinj ménesj uzfiksuotus incidentus, pagal Techninés specifikacijos 3.2.7.9.3 punkte nurodyta formule
apskaiciuoja ir pateikia Sistemos prieinamumo duomenis  Pirkéjui el. pastu ne véliau nei iki 5-0s einamojo ménesio
dienos.

3.2.7.9.2. Sistemos prieinamumas turi bti ne mazesnis kaip 97 proc. sistemos palaikymo laiko;

3.2.7.9.3. Sistemos prieinamumo skaic¢iavimo formulé:

F'rieinamumas:MﬂDD%
AST
Sutartas palaikymo laikas — AST, prastova (auksto lygio sutrikimai) — DT
3.2.7.10. Konsultavimo paslaugy aprasymas ir reikalavimai:
3.2.7.10.1. Tiekéjas jsipareigoja konsultuoti Pirkéjo atstovus visais su Sistemos panaudojimu, vystymu ir jos veikimu
susijusiais klausimais;
3.2.7.10.2. Konsultavimas turi bati atliekamas Pirkéjo teikiama incidenty valdymo sistema, telefonu ar el. pastu, t.y.
tokiomis paciomis priemonémis kokiomis gautas paklausimas i$ Pirkéjo jgalioto atstovo;
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3.2.7.10.3. Tiekéjo konsultavimo lygiai ir jy reakcijos trukmés:

Lentelé Nr.2 Konsultacijy reakcijy laikai

Eil. Nr. Konsultavimo lygis Reakcijos trukmé
1. Reakcija ne ilgiau kaip 8 (astuonios) Pirkéjo darbo valandos.
Konsultavimo Paslaugos, susijusios s . . . o .
! .VI. ug_ ; ! ”L.“ Y1 he veliau kaip per 2 darbo dienas nuo atitinkamo Pirkéjo
2. standartiniu  / baziniu  Sistemos

. aklausimo pateikimo.
funkcionalumu P P

Konsultavimo Paslaugos, susijusios su
sudétingy, nestandartiniy situacijy
3. iSsiaiskinimu, duomeny analize,
nestandartiniu Sistemos
funkcionalumu ar galimybémis
3.2.7.10.4. | Konsultavimo paslaugy teikimo terming nejskai¢iuojamas laikas, kurio metu laukiama papildomos ar
patikslintos informacijos i$ Pirkéjo, be kurios pagrjstai néra jmanomas kokybisko atsakymo j konsultacija pateikimas;
3.2.7.10.5. Esantsudétingoms situacijoms ar klausimams, konkrecios konsultavimo paslaugos suteikimo laikotarpis gali
biti suderintas Saliy susitarimu;

3.2.7.10.6. Pirkeéjas paskirs ne daugiau kaip 5 atsakingus asmenis, kurie galés teikti paklausimus Tiekéjui.

3.2.8. Reikalavimai Vystymo paslaugy teikimui:

3.2.8.1. Sistemos Vystymo paslaugos turés bati teikiamos pagal Pirkéjo Tiekéjui per Pirkéjo pakeitimy valdymo sistema
(Redmine) pateiktus uzsakymus. Uzsakymus Pirkéjas Tiekéjui gali pateikti visg Sutarties galiojimo laikotarpj. UZsakymy
skaicius neribojamas;

3.2.8.2. Sistemos Vystymo paslaugy suteikimo terminai ir apimtys (konkretus valandy skaicius reikalingas uzsakytoms
Paslaugoms suteikti) yra i$ anksto suderinami Pirkéjo pakeitimy valdymo sistemoje;

3.2.8.3.  Vystymo lygiai ir jy jgyvendinimo trukmés:

ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo atitinkamo Pirkéjo
paklausimo pateikimo.

Lentelé Nr.3 Vystymo darby trukmeés

Eil. Vystymo Apragymas Analizés Realizavimo
Nr. lygis prasy trukmeé trukmé

Pakeitimai susije su standartiniu / baziniu Sistemos
funkcionalumu.

Pakeitimai susije su standartiniu / baziniu Sistemos
2. Vidutinis funkcionalumu, kurie papildomai reikalauja 5d.d. 10d.d.*
programinio kodo papildymy.

Pakeitimai susije su sudétingy, nestandartiniy

1. Paprastas 3d.d. 5d.d.*

situacijy iSsiaiSkinimu, duomeny analize, Pagal atskirg
3. Sudétingas | nestandartiniu  Sistemos  funkcionalumu ar 10d.d. susitarima tarp
galimybémis ir reikalaujantys Zymaus programinio Pirkéjo ir Tiekéjo.

kodo papildymo.

*Salims sutarus gali bati nustatytos kitos realizavimo trukmés.
3.2.8.4. Sistemos vystymo darbus (darby eiliskumas, diegimo laikas ir pan.) Tiekéjas vykdo pagal i$ anksto su Pirkéju
raStu suderintg grafika;

3.2.8.5. Tiekéjas turi atlikti suteikty paslaugy rezultaty testavimg: Sistemos vystymo diegimas turi biti atliekamas
testavimo aplinkoje, siekiant patikrinti paslaugy rezultaty funkcionaluma ir suderinamumg su esamu Sistemos
funkcionalumu;

3.2.8.6. Tiekéjas privalo pateikti testavimo rezultatus su Pirkéju rastu suderinta forma;

3.2.8.7. Tiekéjas, pagal atitinkamga uzsakymg suteikes Sistemos Vystymo paslaugas, privalo perduoti visg su Sistemos
tobulinimu / keitimu / vystymu susijusig informacijg (,know-how"). Informacija perduodama Pirkéjo naudojamoje
pakeitimy valdymo sistemoje arba kitu elektroniniu bidu;

3.2.8.8. Tiekéjas pagal atitinkama uZsakymg suteikes Sistemos Vystymo paslaugas, privalo perduoti visg su Sistemos
tobulinimu/keitimu/vystymu susijusig informacija (,know-how”), dokumentuotg elektroninéje laikmenoje, Pirkéjui ne
veéliau kaip per 90 dieny po Sistemos tobulinimo/keitimo/vystymo jdiegimo;

3.2.8.9. Tiekéjas privalo pateikti iSeities kodus su vystymo metu atnaujintoms dalimis;

3.2.8.10.Programiniy priemoniy iSeities tekstai (angl. source code) pateikiami elektroninéje laikmenoje ir turi atitikti
Siuos reikalavimus:

3.2.8.10.1. kompiliavimui paruoStas rinkmeny paketas, nurodant standartines kompiliavimo priemones ir
kompiliavimo eigg;

3.2.8.10.2. iSeities tekstai turi atitikti gergsias programinio kodo formatavimo, kintamyjy bei funkcijy jvardinimo
praktikas;
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3.2.8.10.3. Pirkéjui turi bati perduoti pilni, korektiski iSeities tekstai, i$ kuriy, naudojant standartines priemones,
bty kompiliuojama naudojimui parengta programiné jranga, atliekanti jai specifikuotas funkcijas.

3.2.8.11.Pagal atitinkamg uzsakyma suteikus Sistemos Vystymo paslaugas, Pirkéjo turimos teisés j Sistemg nesikeicia,
t.y. Pirkéjui islieka visos turimos teisés j Sistema;

3.2.8.12.Pagal kiekvieng Pirkéjo pateiktg uzsakyma laiku ir tinkamai suteiktos Vystymo paslaugos yra perduodamos
Pirkéjui, Salims pasirasant suteikty Paslaugy perdavimo—priémimo aktg. Paslaugy perdavimo—priémimo aktg Pirkéjas
pasiraso, kai gamybinéje Sistemos aplinkoje galima jvykdyti veiklos procesus Paslaugy uZzsakymo akte apibrézta
funkcionalumo apimtimi ir néra likusiy neistaisyty klaidy. Visi Sistemos tobulinimai / keitimai / vystymai Sistemos
gamybinéje aplinkoje turi bati diegiami tik iStestuoti ir suderinti su Pirkéju. Naujai jkeltas funkcionalumas j Sistemos
gamybine aplinka neturi sutrikdyti kity Sprendime esanciy funkcijy darbo. Jeigu naujai j gamybine aplinka jkeltas
funkcionalumas sutrikdo Sprendime esanciy funkcijy darbg, laikoma, kad jkeltas funkcionalumas atliktas nekokybiskai;
3.2.8.13.Suteikty Vystymo paslaugy perdavimo—priémimo metu Pirkéjas negali visiskai patikrinti suteikty Vystymo
paslaugy atitikimo Sutartyje nustatytiems reikalavimams, todél salys susitaria, kad Paslaugy perdavimo—priémimo akto
pasirasymas jokiu badu neapriboja Pirkéjo teisés po Paslaugy perdavimo—priémimo akto pasiraSymo reiksti Paslaugy
teikéjui pretenzijas dél suteikty Vystymo paslaugy neatitikimo Sutartyje nustatytiems reikalavimams. Pirkéjas turés teise
kreiptis j Tiekéja dél Vystymo paslaugy rezultato trikumy pasalinimo ne véliau kaip per 12 (dvylika) ménesiy nuo
Vystymo paslaugy perdavimo—priémimo akto pasiraSymo dienos.

4. PASLAUGU TEIKIMO VIETA, TERMINAI IR TVARKA

4.1. Nuoteky apskaitos Sprendimas yra jdiegtas Pirkéjo IT infrastruktdroje.
4.2. |vaZiavimo punktai jrengti 7 (septyniuose) nuoteky priémimo punktuose, Siais adresais:
e Liepto g. 2, Vilnius;
e Titnago g. 74, Vilnius (jrengiami 2 skirtingi jvaziavimo punktai dviejose skirtingose teritorijos vietose);
e Kalvarijy g. 161, Vilnius;
e Liepy al. 2V, Cirkliskio k. Sventioniyr.
e Svencionéliy r., Augustavo k.;
e Salgininky r., Milvydy k., Lydos g. 34;

e Saltininky r., Ei$iskiy sen., Aklés k.

5. PASLAUGY KOKYBE IR TRUKUMY SALINIMAS

5.1. Paslaugy teikéjas turi déti visas pastangas, kad nustatytos Sistemos klaidos (neatitikimai reikalavimams) baty
iStaisytos per kiek jmanoma trumpesnj laika.

6. PASLAUGY GAVEJO IR PASLAUGY TEIKEJO |SIPAREIGOJIMAI

6.1. Paslaugy gavéjo jsipareigojimai:
6.1.1.Bendradarbiauti su Paslaugy teikéju, teikiant reikalingg informacijg UZsakymy ir (ar) Sutarties vykdymo metu.

6.1.2. Priimti i$ Paslaugy teikéjo jo kokybiskai suteiktas Paslaugas, atitinkanciy teisés akty ir Uzsakyme ir (ar) Sutartyje
numatyty Paslaugy reikalavimus, ir tinkamai bei laiku atsiskaityti su Paslaugy teikéju Sutartyje numatytomis salygomis.
6.2. Paslaugy teikéjo jsipareigojimai:

6.2.1. Teikti Paslaugas profesionaliai, kokybiskai ir laiku, vadovaujantis UZzsakyme (-uose), Sutartyje nustatyta tvarka,
Lietuvos Respublikoje galiojanciais jstatymais ir kitais teisés aktais reglamentuojanciais Paslaugy teikima.

6.2.2. Paslaugy teikéjas teikdamas Paslaugas privalo vadovautis Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo jstatymu ir
Organizaciniy ir techniniy kibernetinio saugumo reikalavimy, taikomy kibernetinio saugumo subjektams valdantiems
ypatingos svarbos informacine infrastruktira, aprasu, patvirtintu Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2018 m. gruodzio 5
d. nutarimu Nr. 1209 ,Dél Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo jstatymo jgyvendinimo" (galiojanciomis
aktualiomis redakcijomis).
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