Sutarties 1 priedas „Techninė specifikacija“

POWER PLATFORM VEIKIANČIŲ SISTEMŲ PRIEŽIŪROS IR VYSTYMO PASLAUGŲ PIRKIMO TECHNINĖ SPECIFIKACIJA

1. BENDRIEJI REIKALAVIMAI

1.1. Valstybinė ligonių kasa prie Sveikatos apsaugos ministerijos (toliau – VLK, Perkančioji organizacija) numato įsigyti Microsoft Power Platform veikiančių sistemų priežiūros ir vystymo paslaugas, kurios apima Power Platform programavimo paslaugas įskaitant Power Apps, Power Automate, Power Automate Desktop ir Power BI grįstų sprendimų įgyvendinimą, modernizavimą ir priežiūrą (toliau – Pirkimo objektas). 
1.2. VLK šiuo metu naudojasi Power Platform individualiai sukurtomis atostogų, turto valdymo ir inventorizavimo, vidaus tvarkų valdymo, elektroninių žurnalų sistemomis (programėlėmis), kurias reikia prižiūrėti ir pagal poreikį tobulinti, taip pat integruoti kitus veiklos procesus.
1.3. Pirkimo objektas neskaidomas į pirkimo objekto dalis.
1.4. Pirkimo apimtis – iki 1 000 ekspertinių darbo valandų, neįsipareigojant jų visų užsakyti.
1.5. [bookmark: _41mghml]Šiame dokumente vartojamos sąvokos ir sutrumpinimai pateikiami 1 lentelėje.

1 lentelė. Vartojamos sąvokos ir sutrumpinimai
	Sąvoka
	Paaiškinimas

	Automatizavimas
	Proceso automatizavimas taupant žmogiškųjų resursų kaštus.

	Duomenų bazė
	Organizuotas (susistemintas, metodiškai sutvarkytas) duomenų rinkinys.

	Importavimas
	Duomenų įkėlimas į sistemą.

	Microsoft Power Platform
	Microsoft Power Platform yra įrankių rinkinys, skirtas kurti pasirinktines programas, automatizuoti darbo eigas, analizuoti duomenis ir kurti svetaines. Ji apima keturis pagrindinius komponentus: Power Apps, Power Automate, Power BI ir Power Pages.

	Sprendimas
	Kuriamas unikalių kompiuterizuotų funkcijų rinkinys.

	Programėlė
	Nedidelės apimties taikomoji programinė įranga (šio dokumento kontekste veikianti Power Platform), sukurta tam tikroms konkrečioms veiklos funkcijoms automatizuoti ar perkelti į elektroninę erdvę.

	Vartotojas
	Asmuo, turintis teisę naudotis Sistemos ištekliais numatytoms funkcijoms atlikti.

	Microsoft Dataverse
	Microsoft Dataverse yra duomenų valdymo platforma (duomenų bazė), kuri leidžia laikyti ir tvarkyti duomenis, naudojamus verslo programose.

	Model driven vartotojo sąsaja
	Modeliu pagrįsta vartotojo sąsaja Dataverse aplinkoje leidžia kurti programas, kurios remiasi duomenų modeliais ir komponentais, tokiais kaip formos, rodiniai, diagramos ir ataskaitų sritis. 

	Canvas vartotojo sąsaja
	Vartotojo sąsaja yra Power Apps komponentas, leidžiantis kurti programas nuvilkinant ir numetant elementus ant drobės.

	Plugin
	Power Apps įskiepis yra pasirinktinis įvykio apdorotojas, kuris vykdomas reaguojant į konkretų įvykį Microsoft Dataverse duomenų operacijos metu, bei atliekantis veiksmus Microsoft Dataverse duomenų bazėje.

	JavaScript
	Aukšto lygio į objektą orientuota programavimo kalba. Gali būti naudojama Dataverse aplinkoje atliekant įvairias duomenų operacijas. Tai apima duomenų kūrimą, gavimą, atnaujinimą, ištrynimą, taip pat lentelių eilučių asociaciją ir disociaciją.

	RPA
	Robotizuotas procesų automatizavimas.

	RPA neprižiūrimi sprendimai
	Tai robotizuotas procesas veikiantis savarankiškai, be žmogaus įsikišimo. Paprastai paleidžiami po tam tikro įvykio arba iš anksto nustatytu laiku.

	RPA prižiūrimi sprendimai
	Robotizuotas procesas, kuris veikia kartu su žmogumi ir dažniausiai būna suinteresuotojo asmens darbalaukyje kaip automatinis asistentas.

	Power Query
	Duomenų transformavimo ir paruošimo variklis, kuris leidžia vartotojams importuoti ir formuoti duomenis iš įvairių šaltinių. Jis turi grafinę sąsają, kuri leidžia atlikti duomenų transformacijas.

	Data Analysis Expressions (DAX)
	Formulės išraiškų kalba, naudojama Power BI programoje. 



2. REIKALAVIMAI PIRKIMO OBJEKTUI

2.1. [bookmark: _Hlk68772445]Reikalavimai Pirkimo objektui pateikiami 2 lentelėje.
2 lentelė. Reikalavimai Pirkimo objektui
	[bookmark: _Hlk184822749]Eil. Nr.
	Paslaugos savybės, parametrų arba funkcijų  aprašymas
	Reikalaujami parametrai arba reikalaujamos vykdomos funkcijos reikšmės  

	Power Platform programavimo paslaugos, apimančios Power Apps, Power Automate, Power Automate Desktop ir Power BI grįstų sprendimų įgyvendinimą, modernizavimą ir priežiūrą

	2.1. 
	Programavimo paslaugų reikalavimai Power Apps ir Power Automate
	Power Platform programavimo paslaugos: Power Apps, Power automate
Paslaugų aprašymas:
· Sprendimams naudojama model driven ir canvas vartotojo sąsaja; 
· Dataverse naudojama kaip pagrindinė duomenų bazė ir SharePoint dokumentų bibliotekos;
· Individualių jungčių kūrimas duomenų paėmimui per API;
· Sprendimai gali turėti integracijas su išorinėmis sistemomis;
· Sprendimai gali būti plečiami naudojant kodo komponentus, tokius kaip įskiepiai (plugin) ir JavaScript;
· Sukurtas sprendimas gali būti pritaikomas išoriniams vartojamas;
· Sprendimai gali būti plečiami naudojant išmanius pokalbių robotus;
· Sprendimuose gali būti naudojamas automatinis dokumentų atpažinimas;
· Esamų aplikacijų priežiūra ir plėtra;
· Aplikacijos kuriamos lietuvių kalba. 

	2.2. 
	Programavimo paslaugų reikalavimai Power Automate Desktop
	Power Platform programavimo paslaugos: Power automate Desktop (RPA)
Paslaugų aprašymas:
· RPA prižiūrimų ir neprižiūrimų sprendimų kūrimas naudojant Power Automate Desktop.

	2.3.
	Programavimo paslaugų reikalavimai Power BI
	Power Platform programavimo paslaugos: Power BI
Paslaugų aprašymas:
· Kurti aiškias ir verslui suprantamas Power BI ataskaitas;
· Ruošti ir modeliuoti duomenis;
· Naudotis Power Query ir Data Analysis Expressions (DAX);
· Sprendimams gali būti naudojamas MS Fabric.



2.2. Pagal Perkančiosios organizacijos poreikį ir veiklos scenarijus naudojamose arba naujai kuriamose programėlėse gali būti kuriamos įvairios funkcijos, paremtos dirbiniu intelektu. Technologiniam dirbtinio intelekto įskiepiui įgyvendinti turi būti naudojama Azure Open AI arba lygiaverčiai moduliai.

3. PASLAUGŲ TEIKIMO TVARKA

3.1. Paslaugų teikimo laikas – Perkančiosios organizacijos darbo dienomis nuo 8:00 iki 17:00 val., penktadieniais 8:00 iki 15:45 val., darbo dienos trukmė prieš šventines dienas – viena valanda trumpiau (UTC +02:00). Šalių susitarimu Paslaugos gali būti teikiamos ir ne Perkančiosios organizacijos darbo valandomis.
3.2. Perkančioji organizacija Paslaugas užsakys Tiekėjui pateikiant užduotis (paraiškas darbams atlikti) el. paštu arba kitais Šalims priimtinais būdais Šalių sutarimu.
3.3. Paslaugos bus užsakomos pagal poreikį, už suteiktas paslaugas bus apmokama pagal užsakymui įgyvendinti Teikėjo ir Perkančiosios organizacijos suderintą valandų skaičių ir darbų (Paslaugų teikimo) sąmatą.
3.4. Per 10 darbo dienų nuo užduoties (paraiškos darbams atlikti) pateikimo Teikėjas: 
3.4.1. atlieka pateiktos užduoties (paraiškos darbams atlikti) analizę, įvertina visas reikiamų Paslaugų sąnaudas darbo laiko valandomis, parengia užduoties techninio įgyvendinimo viziją, būtinų veiklų sąrašą, nurodydamas konkrečius darbus ir jų vertinimą darbo valandomis;
3.4.2. jei reikia, Teikėjas savo iniciatyva rengia susitikimus su Perkančiosios organizacijos  darbuotojais, galinčiais patikslinti užduoties (paraiškos darbams atlikti) dokumente išdėstytą informaciją, bei organizuoja susitikimus užduoties (paraiškos darbams atlikti) analizės rezultatų pristatymui bei suderinimui;
3.4.3. [bookmark: _Hlk192520373]pateikia Perkančiajai organizacijai galimų Paslaugų darbo laiko sąnaudų įgyvendinimo kalendorinių terminų vertinimą, užduoties techninio įgyvendinimo viziją, būtinų veiklų sąrašą;
3.4.4. Derina (tikslina) su Perkančiąja organizacija užsakymo reikalavimus. 
3.5. Perkančioji organizacija užtikrins visų paraiškos įvertinimui reikalingų resursų (technologinių resursų, patalpų susitikimams, reikiamos kvalifikacijos žmogiškųjų išteklių ir kt.) pasiekiamumą užduoties (paraiškos darbams atlikti) vertinimo metu. Jei Perkančioji organizacija dėl objektyvių priežasčių negali Teikėjo prašomą laiką pateikti nurodytų resursų ar atsakymų į Teikėjo klausimus, paraiškos įvertinimo terminai yra pratęsiami laikotarpiu, kurį sudaro laikas tarp Teikėjo prašymo pateikti atsakymus ar suteikti reikiamus resursus (technologinius ar žmogiškuosius – susitikimų poreikis) iki atsakymų gavimo ar resursų suteikimo.
3.6. [bookmark: _Hlk192518666]Perkančiajai organizacijai pateikus pastabas, Teikėjas į jas privalo atsižvelgti (atsakyti) ir pateikti pataisytą užduoties (paraiškos darbams atlikti) specifikaciją ne vėliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas. Jei Teikėjas dėl objektyvių priežasčių negali laiku atlikti užduoties (paraiškos darbams atlikti) vertinimo per šį terminą, jis turi informuoti Perkančiąją organizaciją apie priežastis ir atitinkamai siūlyti pakoreguoti terminus.
3.7. Per 5 darbo dienas nuo užduoties (paraiškos) galutinės analizės rezultatų pateikimo Perkančioji organizacija arba patvirtina, arba atmeta Paslaugų darbo sąnaudų vertinimą. Tuo atveju, jei Perkančioji organizacija patvirtina užsakymui įgyvendinti reikalingų valandų skaičių, darbų sąmatą ir terminus, Perkančioji organizacija ir Teikėjas pasirašo darbų užsakymą.
3.8. Perkančiajai organizacijai nepatvirtinus (atmetus) užduotį (paraišką) - dėl pasikeitusių aplinkybių (pakeitimas tampa nebeaktualus ir pan.) arba dėl nepakankamo planuojamų darbų ekonominio naudingumo, abipusiu Šalių sutarimu Perkančioji organizacija sumoka Teikėjui už atliktą detalų užduoties (paraiškos darbams atlikti) įvertinimą. Detalaus užduoties (paraiškos darbams atlikti) įvertinimo vertė bus paskaičiuota pagal Tiekėjo pateiktą pagrįstą paraiškos įvertinimui sugaištą faktinį laiką, tačiau ši vertė negali sudaryti daugiau, kaip 25 (dvidešimt penkis) proc. nuo visos užduoties (paraiškos darbams atlikti) sąmatos vertės.
3.9. Jei Teikėjui atliekant programinės įrangos detalios analizės specifikacijos rengimo, programinės įrangos kūrimo ar testavimo darbus pagal suderintą su Perkančiąja organizacija ir Perkančiosios organizacijos patvirtintą užduotį (paraišką Paslaugos darbams atlikti) paaiškėja naujos aplinkybės, kurių Teikėjas negalėjo numatyti rengdamas užduoties (paraiškos Paslaugos darbams atlikti) įvertinimą (neplanuotai pasikeitė teisės aktai, buvo atnaujintos / pakeistos susijusių  Perkančiajai organizacijai priklausančių informacinių sistemų ir ar jų posistemių ar išorinių informacinių sistemų, susijusių su užsakytų Paslaugų teikimu, versijos ar atlikti kiti programinės įrangos pakeitimai ir pan., kurie daro tiesioginę įtaką anksčiau su Perkančiąja organizacija suderintiems užsakytų Paslaugų realizavimo įvertinimo dokumente aprašytiems reikalingiems atlikti darbams ir/ar jų galutiniams rezultatams, tokiu atveju Perkančioji organizacijai apmoka Teikėjui už atliktus darbus iki naujų poreikių, pakeitimų atsiradimo momento, o atsiradę nauji pakeitimai ar nauji poreikiai Perkančiosios organizacijos ir Teikėjo sutarimu yra vertinami kaip naujas užsakymas, kurio vykdymo procedūra yra identiška 3.4 – 3.11 punktuose nurodytiems žingsniams.
3.10. Ne vėliau kaip per 10 darbo dienų nuo užduoties (paraiškos darbams atlikti) įgyvendinimo ir įdiegimo į gamybinę aplinką, Perkančiajai organizacijai patvirtinus, kad klaidų ar sutrikimų nenustatyta, Perkančioji organizacija ir Teikėjas pasirašo suteiktų paslaugų perdavimo - priėmimo aktą, kuriame nurodoma, kokie konkretūs darbai buvo atlikti ir kiek sugaišta paslaugų teikimo valandų.
3.11. Teikėjas neturi teisės Sutarties vykdymo metu teikti paslaugų, kurios neatitinka Pirkimo dokumentų reikalavimų ir (ar) kurių teikimas yra apribotas dėl tarptautinių sankcijų (kaip jos suprantamos LR tarptautinių sankcijų įstatyme) ir (ar) dėl jų grėsmės nacionaliniam saugumui, kaip tai apibrėžta Pirkimo dokumentuose ir LR viešųjų pirkimų įstatyme.

4. TRŪKUMŲ ŠALINIMO TVARKA IR TERMINAI 

4.1. Paslaugų trūkumai turi būti pašalinti ne vėliau kaip per 14 kalendorinių dienų nuo Perkančiosios organizacijos pranešimo el. paštu arba kitais Šalims priimtinais būdais Šalių sutarimu išsiuntimo dienos. 
4.2. Jei Paslaugų ar jų etapo suteikimo, ar Paslaugų ar jų etapo trūkumų šalinimo termino paskutinė diena tenka ne darbo ar oficialios šventės dienai, termino pabaigos diena laikoma po jos einanti darbo diena. Oficialių švenčių ir ne darbo dienos (šeštadieniai ir sekmadieniai) įskaitomos į Paslaugų ar jų etapo suteikimo ar Paslaugų ar jų etapo trūkumų šalinimo terminą.
5. SPECIALIEJI REIKALAVIMAI PASLAUGŲ TEIKIMUI

5.1. Reikalavimai duomenų apsaugai ir informacijos saugumo valdymui:
5.1.1. Duomenų sauga turi būti užtikrinta vadovaujantis Sistemos duomenų saugos nuostatais, asmens duomenų apsauga turi būti užtikrinta remiantis Lietuvos Respublikos asmens duomenų teisinės apsaugos įstatymu ir 2016 m. balandžio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentu (ES) 2016/679 dėl fizinių asmenų apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dėl laisvo tokių duomenų judėjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomenų apsaugos reglamentas).
5.1.2. Teikėjas, teikdamas Paslaugas, turi laikytis ir užtikrinti, kad Paslaugos atitiktų Lietuvos Respublikos valstybės informacinių išteklių valdymo įstatyme, Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo įstatyme ir jo įgyvendinamuosiuose teisės aktuose nustatytus reikalavimus.
5.1.3. Po Pirkimo Paslaugų (darbų) įvykdymo Sistemoje saugomi duomenys turi būti apsaugoti nuo nesankcionuoto priėjimo, naudojimo, pakeitimo, atskleidimo, sunaikinimo ar praradimo.
5.1.4. Teikėjas turi nedelsiant informuoti apie sutarties vykdymo metu Pirkėjo informacinių technologijų infrastruktūroje pastebėtus elektroninės informacijos saugos incidentus, neveikiančias arba netinkamai veikiančias saugos užtikrinimo priemones, informacijos saugumo reikalavimų nesilaikymą, nusikalstamos veikos požymius, Informacinių sistemų saugumo spragas, pažeidžiamumą, kitus svarbius saugai įvykius bei, suderinus su Pirkėju, imtis atitinkamų priemonių ir veiksmų siekiant nustatyti elektroninės informacijos saugos incidentų priežastis, išvengti susijusios rizikos. Taip pat pagal kompetenciją vykdyti visus Pirkėjo saugos įgaliotinio nurodymus ir pavedimus, susijusius su saugos politikos įgyvendinimu.
5.1.5. Teikdamas Paslaugas pagal Sutartyje nustatytus reikalavimus, Teikėjas turi įgyvendinti tinkamas organizacines ir technines priemones, skirtas apsaugoti informacinių sistemų elektroninę informaciją nuo atsitiktinio ar neteisėto sunaikinimo, pakeitimo, atskleidimo, taip pat nuo bet kokio kito neteisėto tvarkymo, naudoti suteiktą prieigą tik sutarties vykdymo tikslais.
5.2. Kiti reikalavimai:
5.2.1. Pirkimo objektui taikomas (-omi) aplinkos apsaugos kriterijus (-ai). Atliekamas žaliasis pirkimas. Pirkimas vykdomas vadovaujantis Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2011 m. birželio 28 d. įsakymu Nr. D1-508 „Dėl aplinkos apsaugos kriterijų taikymo, vykdant žaliuosius pirkimus, Tvarkos aprašo patvirtinimo“ 4 punkto 4.4.3 papunkčiu.  
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