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1. NAUDOJAMOS SANTRUMPOS IR SAVOKOS

Sioje techningje specifikacijoje (toliau — Techniné specifikacija) naudojamy santrumpy ir
sgvoky paaiskinimai pateikiami Zemiau esancioje lenteléje.

1 lentelé. Naudojamos santrumpos ir savokos

Santrumpa/ savoka | Paaiskinimas

ESPBI IS  arba|Elektroninés sveikatos paslaugy ir bendradarbiavimo infrastruktiiros
eSveikata informaciné sistema.

IPR IS arba Sistema | ISankstinés pacienty registracijos informaciné sistema

Projektas Projektas ,,ISankstinés pacienty registracijos informacinés sistemos (IPR
IS) vystymas*

RC arba Perkancioji| Valstybés jmoné Registry centras
organizacija )

SAM Lietuvos Respublikos sveikatos apsau@vministerija
SPI Sveikatos prieziuros jstaiga ,,;Qb
SPI IS Sveikatos prieziuros jstaigy Vid‘i@‘informacinés sistemos
Techniné Sis dokumentas &Q
specifikacija 2
T o~
TLK Teritoriné ligoniy kasa Q,

2. BENDRA IN{&RMACIJA APIE PROJEKTA
N

Lietuvos Respublikos sveikatos %Saugos ministerija (toliau — SAM) ir valstybés jmoné
Registry centras (toliau — RC arba P§¥ancioji organizacija), vadovaudamiesi Lietuvos e. sveikatos
sistemos 2017-2025 mety plétrgéﬁ\?frograma, patvirtinta Lietuvis Respublikos sveikatos apsaugos
ministro 2017 m. liepos 17 d.%%(ymu Nr. V-878 , .Dél Lietuvos e. sveikatos sistemos 2017 — 2025
mety plétros programos patvirtinimo* ir Lietuvos e. sveikatos sistemos 2018 — 2025 mety plétros
programos igyvendinimo priemoniy planu, patvirtintu Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos
ministro 2018 m. kovo 29 d. jsakymu Nr. V-362 , Dél Lietuvos e. sveikatos sistemos 2018 — 2025
mety plétros programos jgyvendinimo priemoniy plano patvirtinimo®, jgyvendina projekta
,I1Sankstinés pacienty registracijos informacinés sistemos (IPR) vystymas* (toliau — Projektas).

Projektas finansuojamas pagal 2014 — 2020 mety Europos Sgjungos fondy investicijy
veiksmy programos 2 prioriteto ,, Informacinés visuomenés skatinimas™ 02.3.1 — CPVA-V-525

priemong ,,Elektroninés sveikatos paslaugos®.



Projekto tikslas — efektyvinti apsilankymo pas sveikatos prieziuros specialistus procesus,
padarant iSankstine registracijg patogesne pacientui ir sudarant sglygas aktyviai sistemos
stebésenai.

Siekiant Projekto tikslo bus vystoma ISankstinés pacienty registracijos informaciné sistema
(toliau — IPR IS arba Sistema), jgyvendinant Techningje specifikacijoje aprasytus Sistemos

pakeitimus.

3. ESAMOS SITUACIJOS APRASYMAS

Siuo metu IPR IS yra realizuoti $ie funkciniai komponentai ir funkcionalumai:
1. Paciento posistemeé, skirta Sistemos naudotojams, turintiems prieiga prie e. paslaugy
pacientams, kuriame leidziama: oo\’%
1.1. atlikti laisvy laiky registracijoms pas y&oja{ ar kitg sveikatos prieziuros
specialistg paieska (leidziama ir neauteéx)t:ﬂ'ﬂ(uotiems naudotojams);

1.2. atlikti registracijg vizitui pas gydyt&i&?
1.3. tvarkyti uzregistruotus vizitus; ’@0

2. Specialisto posistemé, skirta Si %105 naudotojams, turintiems prieigg prie e.

paslaugy specialistams, kuriameﬁdiiama:
2.1. atlikti laisvy laiky reg@%&éijoms pas gydytoja paieska;
2.2. atlikti registracijg \@%)ui pas gydytoja;
2.3. uzregistruoti pa{% tg 1 eile pas gydytoja;
2.4. tvarkyti pac} 'ﬁl registracijas;
2.5. tvarkyti pe@ientq eiles pas gydytoja;
2.6. fiksuoti pacienty atvykima;
2.7. pasitlyti pacientui ankstesn;] vizito laikg;
2.8. sukurti papildomg vizitg;
2.9. tvarkyti laisvus vizity pas gydytojg laikus;
3. Administravimo posistemé, skirta Sistemos naudotojams, turintiems prieigg
Sistemos administravimui, kurioje leidziama:
3.1. tvarkyti IPR jstaigas;
3.2. tvarkyti IPR jstaigos registraturas;
3.3. tvarkyti registratiiros kabinetus;



3.4. tvarkyti registratiiros darbo vietas;

3.5. tvarkyti registratiiros specialistus;
4. Duomeny mainy posistemé — skirta vidiniams ir iSoriniams duomeny mainams

inicijuoti. Siuo metu IPR IS gauna ir siun¢ia duomenis:
4.1. SPI IS (1Soriné integracija);
4.2. ESPBI IS (vidiné integracija).
IPR IS loginé architektiira pavaizduota 1 paveiksle.

4 ESPBI IS

-
( IPR 1S

i i Priei - v .
Pacientat ; Ea Paciento [wsisteme
pacientams

(J Priei
% Specialistai A Spevalisto posistemé

Be

® Adminis e i g 5
(S g admin istra- Administravimo posistemé
| tratoriai vimui

Duomeny mainy posistemsé

Duomeny

Kiti ko mponentai mainy
posistemé

Q
1 pavei%slas. IPR IS esama funkciné architektira

Identifikuotos esamos situacijos problemos — didelés eilés pas sveikatos priezitros
specialistus, neoptimalus apsilankymo laiko panaudojimas, Siandieniniy poreikiy nebeatitinkanti
apsilankymy registracijos sistema, neuztikrinami visy gydymo jstaigy ir kity suinteresuoty
mnstitucijy poreikiai. IPR IS vystymo projekto apimtyje sprendziamos problemos, esminés Siy

problemy priezastys ir galimi sprendimo biidai pateikti 2 lenteléje.



2 lentelé. Projektu sprendziamos problemos ir jas lemiancios priezastys

Problemas lemiancios | Galimi sprendimo budai

Nr. | Problemos e

priezastys

1. |Didelés eilés pas| e Salyje egzistuoja ir didéja | ® Vizito atSaukimo
sveikatos priezitiros sveikatos prieziiiros supaprastinimas;
specialistus specialisty trukumas; e Perspéjimo pacientui,  jau

e Pacientai turin¢iam vizito laikg, siuntimas
nekontroliuojamai apie naujai atsiradusius
registruojasi keliose SPI ankstesnius laisvus laikus;
toms pacioms paslaugoms; | e Galimybé uzsiregistruoti j eile.

e Pacienty neatvykimas |
gydymo Jstaigas
uzsirezervavus vizito
laika.

e AtSaukus rezervuotg N&
apsilankymo laik; ,Q‘D
gydytojy  darbotvarke
atsiranda pavieniy l@vq
laiky, kurie daznaé} néra
uzpildomi. \0

2. | Neoptimalus vizito | e Pacientai ?lankymo e Klausimyno apie tam tikras ligas
latko panaudojimas metu ne retz,é%nn uzpildyti ir diagnozes pateikimas pacientui

klaus1my apie tam IPR IS, pries atvykstant pas
tikras 1j; s ir diagnozes gydytoja (atsakymai matomi tik
tam, gydytojas galéty gydytojui);
skigd¥inkama gydyma; e Uzduociy, kurias  pacientas
. entai ne retai pries privalo atlikti prie§ atvykdamas
{zitg privalo atlikti tam pas specialistg, plano nustatymas
\% tikrus  veiksmus, (pvz.: bei priminimas pries vizitg.
4;§§ atliktt  tyrimus), kuriy
5’ neatlikus  vizitas  pas
gydytoja netenka prasmeés.

3. | Vartotojy poreikiy [ ¢ PR IS registruojantis | ® Automatinis siuntimo susiejimas
neatitinkanti sveikatos prieziuros pagal  sveikatos  prieziuros
registracijos sistema paslaugai, kuriai paslauga;

reikalingas gydytojo | e IPR IS dizaino atnaujinimas,
siuntimas, pacientas turi pritaikant jj pagal vartotojo
pasirinkti atitinkamq e- poreﬂ(ius_

siuntimg 1§ visy aktyviy

paciento e-siuntimy

sgraso;

e [PR IS dizainas néra
pakankamai ergonomiskas
vartotojui;




Problemas lemiancios | Galimi sprendimo budai

Nr. | Problemos e

priezastys

e [PR IS paieskos sistema
néra pakankamai patogi ir
lengvai naudojama.

4. | Nauji poreikiai, kuriy | ¢ Esama IPR IS sukurta e Registracija slaugai,
netenkina esami IPR IS registracijai palaikomajam gydymui,
funkcionalumai ambulatorinéms sveikatos stacionarinéms ir

prieziuros paslaugoms. reabilitacijos paslaugoms;
Siuo metu yra kilgs poreikis e Centralizuotas  anoniminio
registracijai slaugai, paciento numerio, galimo
palatkomajam  gydymui, naudoti visose SPI,
planinéms stacionarinéms generavimas_

sveikatos prieziuros e Galimybés anonimiSkai
paslaugoms  beipg registruotis paslaugoms
stacionarinés reabilitacijos® pacientams, sergantiems

o
N

)

paslaugoms, kurio ne
patenkinti es@as
registracijos Fox
funkcionalumas; :&'

e Kuriant IPR nebuvo
numatytas p, is suteikti
galimybe registruotis
anonimigke1 pagal teise,
nustat Lietuvos
sve'\ggfs apsaugos

mAYStro 2010 m. vasario
d. patvirtintu jsakymu
RNr. V-164 ,Dél ligy,
N kuriomis sergantys ne
jaunesni kaip 16 mety
pacientai turi teis¢ 1
sveikatos priezitiros
paslaugas, neatskleidziant
asmens tapatybés, sgraso

patvirtinimo*;

e Sistemoje ribojamos
gydymo jstaigy darbuotojy
funkcijos, registruojant
laisvus apsilankymuy laikus,
pavyzdziui:

o néra galimybés
pazyméti neaktyviy

priémimo laiky;

Lietuvos sveikatos apsaugos
ministro 2010 m. vasario 22 d.
patvirtinto jsakymo Nr. V-164
,,Dél ligy, kuriomis sergantys
ne jaunesni kaip 16 mety
pacientai turi teise ] sveikatos

prieziuros paslaugas,
neatskleidziant asmens
tapatybeés, sgraso
patvirtinimo®,  nustatytomis
ligomis, realizacija,
panaudojant Sistemos
sugeneruotg anoniminio

paciento numery;

Vizity laiky generavimas su
galimybe pazyméti gydytojo
piety pertraukg ar kity atvejy
laiko intervalus;

Keliy specialisty/paslaugy
talony generavimas vienu
metu, kai parametrai identiski;

Pasitenkinimo suteikta
paslauga vertinimas
(pacientui);

Pacienty filtravimas pagal
pasirinktus rodiklius;

SMS zinuciy istorijos
matymas;




Problemas lemiancios | Galimi sprendimo budai
Nr. | Problemos g

priezastys

o néra galimybés IPR duomeny analizé jvairiai
uzregistruoti  skirtingy pjuviais;
specialisty/paslaugy Paciento informavimas apie
talony; suteiktos paslaugos jkainj;

e SMS zZinuCiy siuntimo Produkto klienty
fl_mkcionalumas per daug rekomendavimo indekso
ribotas _ (ilnu‘_cés (NPS) apklausa;
star}dartl.zuotos, . hera Zidrovo“ rézimas, leidZiantis
galimybes matyti Zinuciy pagrindiniam Sistemos
istorijos); administratoriui _identifikuoti

e [PR IS néra galimybes Sistemos naudojimo spragas ir
atlikti naudotojy sunkumus, realiu laiku stebint
pasitenkinimo vertinimo; N Sistemos naudojima;

e IPRIS nesudaro galimybgs Produkto naudojimo analitiné
gydymo  jstaigoms informacija.
kitoms  suinteresuoghins
institucijoms Qq@‘&udoti
Sistemoje ﬁlgomus
duomenis F itiniams
veiksmams; . (9

e [PR IS ientams néra
pateikiary informacija
apie guteikty sveikatos

e
pne@aros paslaugy
1k&htus.

o JYibotos galimybés
pagrindiniam  IPR IS

4%'\ tV%?kytc.)Jui gauti atgalinj
5 ry§i 1§ naudotojy  1ir
analizuoti paslaugos
teikimo kokybe.
5. giandieniniq apkrovy | Didéjantis naudotojy skaiiusir | e  Optimalus resursy iSnaudojimas;
neatlaikanti greitaveika | duomeny kiekis e Programiniy sprendimy
pagerinanciy greitaveikg
realizavimas.
6. | Esama IPR IS | Dabartiniai IPR IS | IPR IS architektiros perzitra ir
architektura riboja | architektiros sprendimai yra | pritaikymas pazangiems

pazangiy technologiniy
sprendimy naudojima

nepritaikyti pazangiai plétrai.
Architektura yra monolitiné ir
sunkiai panaudojama placiam

technologiniams sprendimams.

naudojimui.




4. PAGEIDAUJAMOS SITUACIJOS APRASYMAS

4.1. Modernizuojamos funkcinés sritys

Pagrindiniai funkciniai Sistemos pakeitimai, kuriuos Projekto metu planuojama realizuoti

siekiant Projekto tikslo:

1. Galimybé registruotis anonimiskai:
IPR IS turés leisti pacientams, sergantiems Lietuvos sveikatos apsaugos ministro 2010
m. vasario 22 d. patvirtinto jsakymo Nr. V-164 | Dél ligy, kuriomis sergantys ne jaunesni
kaip 16 mety pacientai turi teisg ] sveikatos priezitiros paslaugas, neatskleidziant asmens
tapatybés, sgraso patvirtinimo*, nustatytomis ligomis, reggtruotls anonimiskai sveikatos
priezitiros paslaugoms. Anoniminé registracija bus \K@oma pacientui, vietoje asmens
duomeny, identifikuojantis anoniminio paciento ko@ kurj bus galima susigeneruoti IPR
IS pacienty portale. Anonimiskai uzs1reglstruo@gales pats pacientas IPR IS pacienty
portale arba tg uz jj galés atlikti SP] spemah@’?(regmtratonm gydytojai).

2. Eiliy valdymas: ,@0

e Nesant laisvy viety registracy ;@ norimoms sveikatos prieziiros paslaugoms,
pacientams turés buti suteikta §§imybé savarankiskai registruotis ] eilg;

e Pacientai, registruodami@\?’izitui, registracijos formoje turés galimybe nurodyti,
kad nori buti informu <slpie atsiradusius ankstesnius vizito laikus;

e Pacientai, uisiregi%ave; 1 eile arba norintys buti informuojami apie atsiradusius
ankstesnius Vig@ aikus, apie galimg registracijg (ar persiregistravimg ] ankstesnj
laikg) turés buti informuojami pasirinktais komunikacijos kanalais su galimybe
patvirtinti registracijg be prisijungimo j IPR IS.

3. Klausimyno apie tam tikras ligas ir diagnozes pateikimas pacientui IPR IS:
Turés buti sukurta galimybé SP] sudaryti klausimynus skirtingoms sveikatos priezitiros
paslaugoms, kuriuos pacientai turés uzpildyti registracijos vizitui metu, taip iSvengiant
analogiskos proceduros gydytojo kabinete.

4. Uzduociy, kurias pacientas privalo atlikti prie§ atvykdamas pas specialista, plano
nustatymas bei priminimas pries vizita:
Turés buti sudaryta galimybé SPI paskirti uzduociy plang (pvz. atlikti kraujo tyrimus,
1Sgerti nustatytg kiekj vandens ir pan.), kurj pacientas privalés jvykdyti pries atvykdamas

9



i vizita. Sios uZduotys turés buti nurodytos registracijos vizitui lange. Prie§ vizita
pacientui turés buiti primenama apie privalomus atlikti veiksmus bei pasiulyta atSaukti
registracijg, jeigu privalomi veiksmai nebus atlikti iki vizito.

. Paciento atvykimo kontrolé:

Pacientui, likus nustatytam laiko intervalui iki vizito (pvz. 24h), primenant apie artéjantj
vizitg turés buti pasiiiloma atSaukti registracija, jeigu pacientas neturés galimybés atvykti
nustatytu laiku. Pacientams turés buti sudaryta galimybe atSaukti vizitg, atsakant ] gauta
SMS Zinute arba paspaudziant el. laiSke gautg nuoroda.

Suteiktos paslaugos vertinimas:

Pacientams po vizito turés buti suteikta galimybé jvertinti savo pasitenkinimg suteikta
sveikatos prieziuros paslauga. Po vizito pacientams tur@s‘bﬁti siunciamos SMS Zinutés

S)
ir el. laiskai su praSymu jvertinti suteiktos sveikatosé?i’eiiﬁros paslaugos kokybe.
&
&
Pacientas 1S IPR IS, identifikaves savo tapaty é‘@alés tiesiogiai patekti j ,.,e. VLK* portalo

Suteiktos paslaugos ikainio pateikimas:

skilt;, kurioje pateikiama informacija api%,PSDF lésas, skirtas kompensuoti pacientui

suteiktas sveikatos prieziuros paslaugas.Qf’

. Automatinis siuntimo susiejimas [é)gal sveikatos prieziuros paslauga:

ESPBI IS atlikus siuntimo form&@siej 1mg su paslaugy klasifikatoriumi (ne Sio Projekto

apimtis), IPR IS turi buti reQﬂiuota galimybé inicijuoti galimo vizito laiko paieska 1§

siuntimo kortelés, taip s@urinant paieskos rezultatus pagal paslaugg, kuriai skirtas

vizitas. <§$

. Naujy vizity laikq&neravimas (esamo funkcionalumo patobulinimas):

1. Generuojant vizity laikus SP] specialistams turés buti suteikta galimybé pazyméti
gydytojo piety pertraukg ar kity atvejy laiko intervalus, kuriuose vizitai nebus
generuojami;

2. SPJ specialistams turés buti sukurta galimybé generuoti kelis skirtingy gydytojy
laisvus vizity laikus vienu metu, kai parametrai yra identiski;

3. Turés buti realizuota galimybé sudaryti gydytojy darbo grafikus, taip
standartizuojant periodinj vizity generavima;

4. Turés buti sukurta galimybé kopijuoti vizitus dieny ir savaiCiy apimtimi;
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4.2.

5. Turés buti sukurta galimybé kurti vizitus nepasirenkant paslaugg teikiancio
gydytojo.
10. Registracija i eile stacionarinéms paslaugoms gauti:
Turés buti realizuotas papildomas funkcionalumas leisiantis pacientams, naudojantis IPR
IS, registruotis i eile slaugai ir palatkomajam gydymui, paliatyviajai pagalbai ir kitoms
stacionarinéms sveikatos priezitiros paslaugoms gauti.
11. Slaugos namuose grafiky sudarymas ir vieSinimas
Sistemoje turés buiti realizuota galimybé slaugytojams, vykdantiems slaugos namuose
veiklg, sudaryti darbo grafikus, kurie bus matomi pacientams IPR IS vieSajame portale.
12. Statistiné duomeny analizé
Turés buti realizuotos iSankstinés registracijos, apsil&qu ir sveikatos priezitiros

paslaugy teikimo duomeny analizés ataskaitos. &

S
@

&0

Naudotojai

Sistemos naudotojai, pagal jiems priskirtas funkcij agsklrstoml It

1. Neautentifikuotas naudotojas — naud%%jas veikiantis IPR IS vieSajame portale bei
naudojantis IPR IS funkcijas, kuno,{,né nereikalinga autentifikacija;

2. Pacientas — naudotojas, Velkla%’@ pacienty portale bei naudojantis IPR IS funkcijas,

susijusias su laisvy laiky Vi@i pas gydytoja paieska, registracija ambulatorinéms arba

stacionarinéms svelkatos\&lezmros paslaugoms bei registracijy tvarkymu.

3. Specialistas: 4(,\’

3.1. Gydytojas — IﬁlldOtOjaS, veikiantis specialisty portale bei naudojantis IPR IS
funkcijas, susijusias su laisvy laiky vizitui pas gydytojg paieSka bei paciento
registracija ambulatorinéms arba stacionarinéms sveikatos priezituros paslaugoms;

3.2. Registratorius - naudotojas, veikiantis specialisty portale bei naudojantis IPR IS
funkcijas, susijusias su laisvy laiky vizitui pas gydytoja ir paieska ir paciento
registracija ambulatorinéms arba stacionarinéms sveikatos priezitiros paslaugoms
bei paciento registracijy tvarkymu.

3.3. Talony tvarkytojas — naudotojas, veikiantis specialisty portale bei naudojantis IPR

IS funkcijas, susijusias su laisvy laiky vizitui pas gydytojg generavimu.

11



3.4. Slaugytojas — naudotojas, veikiantis specialisty portale bei naudojantis IPR IS
funkcijas, susijusias su slaugos namuose darbo grafiko tvarkymu.
4. Sistemos administratorius:
4.1. Pagrindinis Sistemos administratorius — naudotojas, veikiantis administratoriy
portale bei vykdantis bendrgsias Sistemos administravimo funkcijas.
4.2. SP] administratorius — naudotojas, veikiantis administratoriy portale bei vykdantis

Sistemos administravimo funkcijas SP], kurioje dirba, apimtyje.

4.3. Sprendimo funkciné architektira

Projekto metu realizuoti sprendimai jtakos Sias funkcines sritis:

1. Paciento posistemé ; &OO\’%
2. Specialisto posistemé; Y

3. Duomeny mainy posisteme; é:b?

4. Administravimo posisteme. &&

Projekto metu taip pat turés buti sukurtas statigakos (analitikos)posistemé, skirta iSankstinés
pacienty registracijos ir apsilankymy duomenl% Q&%ﬁzei ir ataskaity formavimui.

Pageidaujamos IPR IS architektiiros sclaﬁ?na pateikta 2 paveiksle. Schemoje geltona spalva
pazyméti komponentai, kurie turés buti m@éfnizuoj ami, o zalia spalva — komponentai, kurie turés
buti naujai sukurti (mobilios aplikacij Q%duomenu bazés realizavimas nepatenka j Sios Techninés
specifikacijos apimtj). )

&
&
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S. PIRKIMO TIKSLAI

Siuo pirkimu siekiama jsigyti IPR IS vystymo paslaugas (toliau — Paslaugos).
Pirkimo tikslas — efektyvinti apsilankymo pas sveikatos prieziiiros specialistus procesus,
padaryti iSankstine registracijag patogesne pacientui ir sudaryti sglygas aktyviai iSankstinés

registracijos Sistemos stebésenai, modernizuojant IPR IS.

6. PROJEKTA REGLAMENTUOJANTYS TEISES AKTAI

Projekto teising aplinkg reglamentuoja bendrieji sveikatos priezitirg ir plétrg
reglamentuojantys teisés aktai ir dokumentai, asmens duomeny apsaugg ir duomeny saugg
reglamentuojantys teisés aktai, valstybés informaciniy sistemy kﬁg@nac, Ju prieziurg ir e. paslaugas
reglamentuojantys teisés aktai bei dokumentai, reglamentuﬁﬁntys IPR kirima, diegimg ir
prieziurg. Pilnas Paslaugy teikimui aktualiy teisés akty sa(ras“‘,@:

&
1. Lietuvos Respublikos sveikatos prieziiiros jstafey] jstatymas.
Lietuvos Respublikos valstybés informac%@ei‘étekliu{ valdymo jstatymas.
Lietuvos Respublikos asmens duomenu@isinés apsaugos jstatymas.
Lietuvos Respublikos kibernetinio sgggumo Istatymas.

. . S
Lietuvos Respublikos farmacijog t®atymas.

=

Elektroninés sveikatos pa%ﬁgu{ ir bendradarbiavimo infrastrukturos informacinés

sistemos nuostatai, patvi_%gﬁ Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2011 m. rugséjo 7 d.

nutarimu Nr. 1057 &él Elektroninés sveikatos paslaugy ir bendradarbiavimo

infrastruktiiros informacinés sistemos nuostaty patvirtinimo*.

7. ISankstinés pacienty registravimo sistemos nuostatai, patvirtinti 2018 m. gruodzio 6 d.
Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro jsakymu Nr. V-1406 , Dél ISankstinés
pacienty registravimo sistemos nuostaty patvirtinimo®.

8. Valstybés informaciniy sistemy steigimo, kiirimo, modernizavimo ir likvidavimo tvarkos
aprasas, patvirtintas Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2013 m. vasario 27 d. nutarimu
Nr. 180 ,Dél valstybés informaciniy sistemy steigimo, kiirimo, modernizavimo ir
likvidavimo tvarkos apraso patvirtinimo*.

9. Organizaciniy ir techniniy kibernetinio saugumo reikalavimy, tatkomy kibernetinio

saugumo subjektams, aprasSas, patvirtintas Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2018 m.
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10.

11

12.

13,

14.

15,

gruodzio 5 d. nutarimu Nr. 1209 ,Dél Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2018 m.
rugpjicio 13 d. nutarimu Nr. 818 ,Dél nacionalinés kibernetinio saugumo strategijos
patvirtinimo** pakeitimo.

Bendryjy elektroninés informacijos saugos reikalavimy aprasas, Saugos dokumenty turinio
gairiy aprasas ir Elektroninés informacijos, sudarancios valstybés informacinius iSteklius,
svarbos jvertinimo ir Valstybés informaciniy sistemy, registry ir kity informaciniy sistemy
klasifikavimo gairiy aprasas, patvirtinti Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2013 m. liepos
24 d. nutarimu Nr. 716 , Dél bendryjy elektroninés informacijos, sudarancios valstybés
informacinius iSteklius, svarbos jvertinimo ir Valstybés informaciniy sistemy, registry ir

kity informaciniy sistemy klasifikavimo gairiy apraso patvirtinimo.

. Elektroniniy paslaugy korimo metodika, patvirtina Lleg?v’os Respublikos susisiekimo

ministro 2015 m. spalio 7 d. jsakymas Nr. 3 416(1&§”E) ,,D€él metodiniy dokumenty
patvirtinimo®. é"b‘

Registravimo asmens sveikatos prieziiros pai&&oms gauti tvarkos aprasas, patvirtintas
2018 m. liepos 16 d. sveikatos apsaugos g)inistro jsakymu Nr. V-812 | Dél pacienty
registravimo asmens sveikatos prieiiﬁro~s§aslaugoms gauti tvarkos apraso patvirtinimo*.

Duomeny subjekty teisiy jgyvendini@ Isankstinés pacienty registracijos informacinéje
sistemoje tvarkos aprasas, patvirti®s Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro
2019 m. liepos 3d. jsakymas %{‘/ V-777 ,,Dél Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos
ministerijos valdomy ir ValQybés imonés Registry centro tvarkomy elektroninés sveikatos
sistemos informaciniy Q’g\t’emq duomeny saugos nuostaty ir duomeny subjekty teisiy
1gyvendinimo isanksfRhds pacienty registracijos informacinéje sistemoje tvarkos apraso
patvirtinimo*.

Lietuvos e. sveikatos sistemos funkcinés, techninés ir programinés jrangos architekturos
modelis, patvirtintas 2019 m. spalio 2d. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro
isakymu Nr. V-1119 | Dél Lietuvos e. sveikatos sistemos funkcinés, techninés ir
programinés jrangos architektiiros modelio patvirtinimo®.

Sveikatos priezitiros jstaigy informaciniy sistemy susiejimo su e. sveikatos paslaugy ir
bendradarbiavimo infrastruktiira reikalavimai ir techninés sglygos, patvirtintos Lietuvos

Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2010 m. gruodzio 17d. jsakymas Nr. V-1079
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16.

17.

18

19.

20.

,,Dél Sveikatos priezitros jstaigy informaciniy sistemy susiejimo su e. sveikatos paslaugy
ir bendradarbiavimo infrastruktiira reikalavimy ir techniniy sglygy patvirtinimo*.
Valstybés informaciniy sistemy gyvavimo ciklo valdymas metodika, patvirtinta
Informacinés visuomenés plétros komiteto prie Susisiekimo ministerijos direktoriaus 2014
m. vasario 25 d. jsakymu Nr. T-29 | Dél valstybés informaciniy sistemy gyvavimo ciklo
valdymo metodikos patvirtinimo®.

Duomeny teikimo formaty ir standarty rekomendacijos, patvirtintos Informacinés
visuomenés plétros komiteto prie Susisiekimo ministerijos direktoriaus 2013 m. kovo 25
d. jsakymu Nr. T-36 ,Dél duomeny teikimo formaty ir standarty rekomendacijy

patvirtinimo®.

. Kuriamy vieSyjy ir administraciniy elektroniniy pasl&q tinkamumo naudotojams

uztikrinimo  priemoniy metodinémis rekomenda@b patvirtintos Informacinés
visuomenés plétros komiteto prie Susisiekimo mlnl{&"?ljos direktoriaus 2014 m. geguzés 5
d. jsakymu Nr. T-65 ,Dél Kuriamy viesyj gpadmlmstracmlu elektroniniy paslaugy
tinkamumo naudotojams uztikrinimo priemogjy metodiniy rekomendacijy patvirtinimo®.
Projekty, kuriy jgyvendinimo metu kuﬁ‘*;r’nos elektroninés paslaugos ir informaciniy
technologijy sprendimai, techninés présiﬁros rekomendacijos, patvirtintos Informacinés
visuomenés plétros komiteto prie -@mwklmo ministerijos direktoriaus 2017 m. lapkricio
22 d. jsakymu Nr. T-126 ,,De@%Jektq, kuriy jgyvendinimo metu kuriamos elektroninés
paslaugos ir informaciniy Q&noleglju sprendimai, techninés priezitiros rekomendacijy
patvirtinimo*. Q/':,

Nejgaliesiems prita&ytu interneto  tinklalapiy karimo ir testavimo metodinés
rekomendacijos, patvirtintos Informacinés visuomenés plétros komiteto prie Susisiekimo

ministerijos direktoriaus 2011 m. gruodzio 27 d. jsakymu Nr. T-237.

7. BENDRIEJI REIKALAVIMAI

3 lentelé. Bendrieji reikalavimai

Nr.

Reikalavimas

BR-1.

Tiekéjo sidlomos ISankstinés pacienty registravimosi informacinés sistemos
modernizavimo paslaugos neturi kelti grésmés nacionaliniam saugumui. Tiekéjas
teikdamas ir pasiraSydamas pasitlymg patvirtina, kad jo ISankstinés pacienty
registravimosi informacinés sistemos modernizavimo paslaugos nekelia grésmeés
nacionaliniam saugumui.
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Reikalavimas

BR-2.

Programinés jrangos gamintojas ar jj kontroliuojantis asmuo negali buti registruoti
(jeigu gamintojas ar jj kontroliuojantis asmuo yra fizinis asmuo — nuolat gyvenantis ar
turintis pilietybe) Lietuvos Respublikos viesyjy pirkimy jstatymo 92 straipsnio 14 dalyje
numatytame sgraSe  nurodytose valstybése ar teritorijose  (https://e-
seimas.Irs.It/portal/legalAct/It/ TAP/16f99e01af6811ecaf79c2120caf5094 ).

BR-3.

Programinés jrangos priezitra ar palaikymas negali bati vykdomas iS Sio Lietuvos
Respublikos vieSuyjy pirkimy jstatymo 92 straipsnio 14 dalyje numatytame saraSe
nurodyty valstybiy ar teritorijy (https://e-
seimas.lIrs.It/portal/legalAct/It/TAP/16f99e01af681 1ecaf79c2120caf5094).

BR-4.

Perkancioji organizacija, Nacionaliniam saugumui uZztikrinti svarbiy objekty apsaugos
jstatyme nustatyta tvarka, kreipsis j Nacionaliniam saugumui uztikrinti svarbiy objekty
apsaugos koordinavimo komisijg (toliau — Komisija) dél ketinamo sudaryti sandorio
atitikties nacionalinio saugumo interesams patikros ir tuo atveju, jeigu Komisija
pareikalaus pateikti papildomus dokumentus tiekéjas, t@ke]q grupés partneriai, ir jy
pa5|telk|am| subtiekéjai privalés juos pateikti. O

BR-5.

Sioje Techninéje specifikacijoje pacientams prlsklrtlg\kqonalumal turi bati prieinami
ir pacienty jgaliotiems atstovams. &

BR-6.

Sistema turi buti modernizuojama atsizvelgiar z‘ﬁ*ﬁerkanc“:iosios organizacijos pateiktg
veiklos modelj (pateikiama priede Nr. 1) bei qghdotojo sasajos prototipa.

BR-7.

Analizés etape Diegéjas turi suderinti ‘fPerkan(“:iaja organizacija kokias roles
turintiems naudotojams bus prienami<®rojekto metu realizuoti funkcionalumai.
Perkanciosios organizacijos mmm% PR IS naudotojy roliy saraSas gali bdati

le¢iamas. S
P é

8. FUNI@IAI REIKALAVIMAI

8.1. Bendrieji funkciniai relkal@-al

4 lentelé.

Bendrieji funkcmnqﬁ@ikalavnmal

Nr.

Reikalavimas Q/

FR-1.

Turi buti realizuotas standartizuoty sgrasy ir lenteliy eksportavimas PDF formatu arba
spausdinimas tiesiai 1§ Sistemos lango. Spausdintiny ir galimy eksportuoti sgrasy
apimtis turi buiti suderinta detalios analizés ir projektavimo etapy metu.

FR-2.

Turi buti galimybé 1§ patvirtinto duomeny rinkinio suformuoti PDF formato failg
tinkamg spausdinimui.

FR-3.

Turi buiti realizuota galimybé autentifikuotam pacientui 1§ IPR IS pacienty portalo
patekti ;] e VLK e. paslaugy portalo puslapj, kuriame pateikiama informacija apie
pacientui suteiktas sveikatos prieziiiros paslaugas, jy kaing ir finansavimo Saltinj

(URL:  https://e.vik It/webapp/index.html#/List/sveikatosPrieziurosPaslaugos) be
papildomos autentifikacijos e. VLK portale (SSO principas).

FR-4.

Turi buti realizuotas servisas, automatiSkai panaikinantis visas paciento registracijas,

jam mirus.
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Reikalavimas

FR-5.

Specialisty portale turi buti realizuotas SP] vizity sgrasas su galimybe matyti vizity
buiseny istorijg (turi biiti matomas buisenos keitimo laikas, biisena ir pakeitimg atlikes
naudotojas ar servisas), siuntimy keitimo istorija (turi buti matomas siuntimo keitimo
laikas, stuntimas ir pakeitimg atlikes naudotojas) bet iSsiysty SMS Zinuciy, susijusiy
su vizitu, istorijg.

FR-6.

SPI vizity sgrase turi buti galima matyti ir pasibaigusius einamos dienos vizitus
(naudotojas sarase turéty pasirinkti funkcijg ,,Rodyti ankstesnius vizitus® ar panasy
atitikmeny).

FR-7.

Didele svarbg turintys veiksmai (pavyzdziui vizito atSaukimas), turi buti atliekami su
papildomu naudotojo patvirtinimu. Siy veiksmy sgraSas turi buti suderintas su
Perkancigja organizacija projektavimo etapo metu.

8.2. Reikalavimai anoniminei registracijai

5 lentelé. Reikalavimai anoniminei registracijai \?
Nr. Reikalavimas &o
FR-8. Turi buti realizuota galimybé autentifikuotam Hcientui IPR IS pacienty portale

susigeneruoti anoniminio paciento koda. Angpiminio paciento kodg Sistema turi
sugeneruoti automatisSkai, pagal Lietuvoﬁpublikos sveikatos apsaugos ministro
2010 m. kovo 4 d. jsakymo Nr. V-178 4€unkte nurodytas taisykles. Anoniminio
paciento kodas turi buiti unikalus — to Qéies anoniminio paciento kodo negali turéti
daugiau nei vienas pacientas.

FR-9. Anoniminiy pacienty kodai turi %ﬁlfruq ami 1r prieinami tik patiems pacientams.
Kitiems naudotojams neturi butl,‘g imybés perziuréti pacienty kody nei aplikacijos,
nel duomeny lygiuose.

FR-10. | Turi buti realizuota galimfbe specialistams, kuriantiems naujus vizity laikus, ar
koreguojantiems esamuseustatyti vizito zymg ,,Galima anoniminé registracija“ (ar
panasy atitikmenj). \Q

FR-11. | Turi buti reahzuo%’»gahmybe 1 vizitus, turinCius zyma ,,Galima anoniminé
registracija®™, reg otis anonimiSkai (pacientams) arba registruoti anoniminius
pacientus (specialistams):

FR-11.1.| anoniminés registracijos procesas turi remtis Perkanciosios organizacijos pateiktu
naudotojo sgsajos prototipu;

FR-11.2.| pasirinkus anonimine registracijg, naudotojo turi buti praSoma jvesti anoniminio
paciento kodg. Sistema turi patikrinti jvesto anoniminio paciento kodo validuma;

FR-11.3.| anoniminés registracijos lange neturi biiti rodoma jokie paciento asmens duomenys,
1Sskyrus anoniminio paciento koda ir kontaktinius duoments;

FR-11.4.| anoniminés registracijos metu neturi buti leidziama naudoti siuntimo.

FR-12. | Vizito, kuriam uzsiregistravo (arba buvo uzregistruotas) anoniminis pacientas, lange
bei registracijy ir vizity sgrasuose specialistams neturi buti matomi jokie paciento
asmens duomenys, i$skyrus anoniminio paciento kodg.

FR-13. | Anoniminio vizito rezultatai neturi buiti siejami su pacientu.
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8.3. Reikalavimai eiliu valdymui

6 lentelé. Reikalavimai eiliy valdymui

Nr.

Reikalavimas

FR-14.

Registracijos vizitui formoje turi buti realizuota galimybé pasirinkti, jog pacientas
nori buti informuojamas apie atsiradusius ankstesnius galimus vizito laikus.

FR-15.

Atsiradus ankstesniam galimam vizito laikui toks pacientas turi buti
informuojamas SMS Zinute ir/arba el. laiSku (jeigu yra pasirinkes el. pasta kaip
pageidaujama komunikacijos priemong), nurodant galimg naujg vizito laikg bei
prasant patvirtinti arba atmesti vizito laiko keitimg atsakant 1 SMS Zinute arba
paspaudus pateikta nuorodg (el. laiSko atveju). Pastaba: informavimas vykdomas
pagal FR-17 ir FR-24 nurodytas sglygas.

FR-16.

Priklausomai nuo paciento atsako, Sistema turi arba automatiskai pakeisti vizito
laitkg (uzregistruoti naujam vizitui ir pasalinti esamg), arba perleisti vizito laiko
keitimo teise kitam pacientui (eiliSkumo principai pageikti reikalavime FR-24.1).

FR-17.

Pacientui ankstesnis vizito laikas neturi buti siﬁ@’ras, jeigu bent vienas 1§ Siy
pozymiy, lyginant jo registracijg ir siiilomg Vizibt@nesutampa:

e paslauga; ‘.o'?

e jstaiga; ‘@'}

e gydytojas; ‘$¢

e vizito tipas; o)

~ g Q) e
e poZymis ,,mokamas/nemokéghas.

FR-18.

Jeigu galimy registracijos Vizi@ latky paieskoje, pagal paieskos kriterijus
,,Paslauga® ir , Istaiga™ Sistenlaﬁleranda jokiy galimy registracijai laiky, Sistema
naudotojui (tiek pacientui, €K specialistui) turi leisti registruotis 1 eile (turi buti
realizuotas registracijos g3eile funkcionalumas). Registracijos 1 eile lange kur
Imanoma turi buti ayt@matiSkai uzpildomi registracijos laukai, atsiZvelgiant j
naudotojo paieskos metrus (taip pat ir vykdant Siuo metu esancig funkcijg

FR-19.

,.Registruoti paciesd] eile paslaugai gauti).

Registracija | @ turi bati negalima, jeigu pasirinktai paslaugai pasirinktoje
Jstaigoje yra “Went vienas laisvas registracijos laikas arba pacientas yra
uzsiregistraves vizitui arba ] eile analogiskai paslaugai kitoje jstaigoje.

FR-20.

Registracija j eile turi bati vykdoma paslaugai, t.y. registruojantis j eile neturi buti
leidziama pasirinkti pageidaujamo gydytojo.

FR-21.

Registracijos 1 eile lange naudotojui turi buiti nurodomas eilés ilgis.

FR-22.

Atsiradus galimam registracijos laikui pacientas, uzsiregistraves eiléje, turi biti
informuojamas SMS Zinute ir/arba el. laiSku (jeigu yra pasirinkes el. pastg kaip
pageidaujamg komunikacijos priemong), nurodant sitilomo vizito informacijg bet
prasant patvirtinti arba atmesti registracijg atsakant ] SMS Zinute arba paspaudus
pateiktg nuoroda (el. laisko atveju). Pastaba: informavimas vykdomas pagal FR-
23 ir FR-24 nurodytas sqlygas.

FR-23.

Priklausomai nuo paciento atsako, Sistema turi arba automatiSkai uzregistruoti
pacientg vizitui, arba perleisti registracijos teis¢ kitam pacientui (eiliSkumo
principai pateikti reikalavime FR-24.1).
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Reikalavimas

FR-24.

Pacientui galimas registracijos laikas neturi buti sitilomas, jeigu bent vienas 1S Siy
pozymiy, lyginant jo registracija 1 eile ir siiloma vizitg, nesutampa:

e paslauga;

e jstaiga;

e vizito tipas;

e pozymis ,,mokamas/nemokamas®.

FR-25.

Reikalavimai pacienty informavimui:

FR-251.

informacija apie galimybe registruotis arba atsiradusj ankstesnj vizito laikg gauna
tik vienas pacientas, remiantis eilés principu. Pacientui atsisakius registracijos arba
vizito laiko keitimo, praneSimas siunciamas kitam pacientui eilés tvarka. Eilés
sudarymo principai:

FR-25.1.1.

eilés pradzioje yra pacientai, kurie jau turi vizito laika, t.y. yra uzsiregistrave arba
uZzregistruoti vizitui. UZsiregistrave (arba uzregistrue@) | eile pacientai registracijos
galimybe gauna tik tada, kai visi pacientai, turij}%@ovizito laikg, bet norintys buti
informuojami apie atsiradusius ankstesnius sagdlimus vizito laikus, atsisako
galimybés pasikeisti vizito laika, arba jeigu tof¥) pacienty néra;

FR-25.1.2.

eilés tvarka sudaroma remiantis registracijosﬁaiku — pacientai, turintys vizito laika,
rikiuojami pagal registracijos veiks latkg (pirmiausia informuojami tie
pacientai, kurie vizitui uzsiregistravo gnksciausiai), o pacientai, uzsiregistrave (ar
buve uzregistruoti) 1 eile, rikiuoj pagal registracijos 1 eile veiksmo laika
(pirmiausia informuojami tie paci@ a1, kurie uzsiregistravo (ar buvo uzregistruoti)

i eile anks¢iausiai); S

FR-25.2.

pacientas ] gautg praneSimgSprivalo atsakyti per 2h, iSskyrus atvejus, kuomet
praneSimas iSstunciamas ngie; metu (20h — Sh). Tokiu atveju, atsakymo terminas
pradedamas skaiciuoti g%aigus nakties metui (9h). Turi buti realizuota galimybé
pagrindiniam SistemgQ)ddministratoriui koreguoti atsakymo terming bei nakties
meto laikotarpio pgad¥ia ir pabaigg. Neatsakius | praneSima laiku, laikoma, kad
pacientas atsisaké&istracij os arba vizito laiko keitimo;

o~

FR-25.3.

pacientams netQtY buiti sitiloma registracija 1 vizitus iki kuriy liko maziau nei 12h
(turi buti realizuota galimybé pagrindiniam Sistemos administratoriui §] terming
koreguoti). Tokie vizity laikai neturi buiti rezervuojami — ] juos turi galéti
registruotis (ar buti registruojami) kiti pacientat;

FR-254.

pacientui neturi buiti sitiloma registracija 1 atsiradus] ankstesnj vizito laika, jeigu
iki vizito, kuriam jis yra uzsiregistraves (ar uzregistruotas), liko maziau nei dvi
savaités. T.y., pacientas paSalinamas i§ pacienty, kurie yra informuojami apie
galimybe pasikeisti vizito laika, eilés, kuomet iki jo vizito laiko lieka maziau nei 2
savaités (turi buti realizuota galimybé Sistemos administratoriui §] terming
koreguoti);

FR-26.

Vizity laikai, siilomi pacientams, turi biiti rezervuojami — ] juos registruotis (ar
buti registruojamiems) neturi buti galimybés kitiems pacientams. Vizito laiko
rezervacija turi buiti panaikinama, jeigu vizito laiko atsisako visi pacientai.

FR-27.

Turi buti panaikinta galimybé specialistams keisti paciento vietg eiléje bei
uzregistruoti vizitui pacientg, kuris eiléje néra pirmas.
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8.4. Reikalavimai registracijos procesui

7 lentelé. Reikalavimai registracijos procesui

Nr. Reikalavimas

FR-28. | Turi buti realizuotas galimy registracijos laiky paieskos vedlys, paremtas
Perkanciosios organizacijos pateiktu prototipu ir Techninés specifikacijos 2 priede
pateiktu vedlio veiksmy zemélapiu.

FR-29. | Registracijos forma turi buti papildyta klausimynais, skirtais detalizuoti kliento
nusiskundimus:

FR-29.1. | klausimyny tvarkyma turi atlikti kiekviena SPI individualiai (klausimyny tvarkyma
atlieka SPI administratoriai);

FR-29.2. | klausimynai sudarinéjami kiekvienai SPI teikiamai paslaugai atskirai (paslauga gali
ir neturéti klausimyno);

FR-29.3. | kiekvienam klausimui turi buti parenkamas atsakymo tipas: laisvas tekstas arba
atsakymo variantai; S

FR-29.4. | atsakymas ] klausimg gali buiti privalomas arba nep{{@yomas (nustatoma kiekvienam
klausimui individualiai); N

FR-29.5. | paciento atsakymai turi biiti matomi specialistgﬁ% vizito lange.

FR-29.6. | paciento atsakymai turi biiti matomi registrq&@?iams, tvirtinantiems registracijas.

FR-30. | Registracijos lange turi buti nurodomosiﬁ%’c'iuotys, kurias pacientas turi atlikti iki
V1z1to: L

FR-30.1. | uzduotis turi buti galima nurodyti géﬁ'zruojant nauja vizito laikg arba registruojant
pacientg 1 laisva vizito laika (speci@tams);

FR-30.2. | uzduotis turi buti galima nurodyfilaisvu tekstu arba importuojant nustatyto Sablono
rinkmeng su uzduotimis. &,{5.0

FR-30.3. | uzduoc¢iy skyrimas neturi/bﬁfprivalomas;

FR-30.4. | turi nebuti leidziama ui@xgti registracijos, pacientui nepazymejus, jog jis susipazino
su uzduotimis (jeigu gaSauga, kuriai registruojamasi, jas turt).

FR-31. | Uzduotis turi sude%@ﬂokia forma:

e uzduotieQpavadinimas (privalomas laukas) — riboto simboliy kiekio teksto
laukas, naudojamas SMS zinutése (zr. reikalavima FR-34);

e uzduoties apraSymas — (neprivalomas laukas) — neriboto (arba riboto, taciau
daug didesniy riby) simboliy kiekio teksto laukas, kartu su uzduoties
pavadinimu naudojamas registracijos, vizito lange ir el. laiske (zr.
reikalavimg FR-34).

FR-32. | Turi buti realizuota galimybé inicijuoti laisvy registracijos laiky paieska 1S siuntimo

kortelés (taitkoma tik siuntimams, susietiems su paslaugomis). Inicijavus laisvy
registracijos laiky paieskg 1S siuntimo kortelés, turi bati isfiltruojami laisvi
registracijos laikai paslaugoms, su kuria susietas siuntimas. Pastaba: pilnam
reikalavimo jgyvendinimui reikalingas siuntimy sqsaja su sveikatos prieZiiros
paslaugy klasifikatoriumi ESPBI IS, kuris atliekamas ne Sio Projekto apimtyje.
Diegéjas turi uztikrvinti, kad funkcionalumas veiks, jeigu iki Projekto pabaigos bus
atlikti reikiami veiksmai ESPBI IS puséje.
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Reikalavimas

FR-33.

Registracijos metu, renkantis elektroniny siuntimg, kurj norima panaudoti
registracijai, pirmiausia turi buiti nurodomo siuntimai, kurie yra susieti su paslauga,
kuriai registruojamasi. Pastaba: pilnam reikalavimo jgyvendinimui reikalingas
siuntimy sgsaja su sveikatos prieziiros paslaugy klasifikatoriumi ESPBI IS, kuris
atliekamas ne Sio Projekto apimtyje. Diegéjas turi uztikrvinti, kad funkcionalumas
veiks, jeigu iki Projekto pabaigos bus atlikti reikiami veiksmai ESPBI IS puséje.

FR-34.

Atliekant paciento registracijg (specialistams), turi buiti leidziama panaudoti paciento
siuntimg, kuris jau yra panaudotas kitai registracijai j dar nejvykusj vizitg. Tokiu
atveju naudotojas turi nurodyti kitg siuntimg 1§ nepanaudoty siuntimy sgraso, kuriuo
bus pakeiCiamas pasirinktas siuntimas ankstesnéje registracijoje. Taip pat turi buti
leidziama atlikti analogiska siuntimy keitimo veiksmg aktyviose registracijose.
Siuntimy keitimy istorija (su keitimg atlikusio specialisto duomenimis ir keitimo
atlikimo laiku) tur1 biitt matoma vizito korteléje.

8.5. Reikalavimai iSoriniams praneSimams

8 lentelé. Reikalavimai iSoriniams praneSimams

co\
&
K
V

Nr.

Reikalavimas T

FR-35.

Turi buti koreguojamas esamas pran Yu[ (SMS ir el. pastu) siuntimo
funkcionalumas (panaudojant dabartinj IS naudojamg pranesimy siuntimo
jrankj): K

FR-35.1.

SMS Zinutése, siunciamose priminti ﬁ&'lentui apie artéjant] vizitg, turi buti realizuota

FR-35.2.

galimybé atSaukti vizita, atsakant NS Zinute.

Pacientui papildomai turi buti s,'kuégiamas priminimas apie artéjant] vizitg el. pastu.
El. laiske pacientui turi buiti QQikiama nuoroda, leidzianti atSaukti vizita. Pastaba:
el. laiskai pacientams nesﬂ&iami, jeigu pacientas néra pasirinkes el. pasto, kaip
pageidaujamo komum’k@@os kanalo.

FR-35.3.

SMS zinutése ir el. I3fMose, siundiamuose priminti pacientui apie artéjant] vizita,
turi baiti nurodomog}%ﬂuotys, kurias pacientas turi atlikti ik1 vizito.

FR-354.

SMS Zinuciy ir e Ql’éku, siunc¢iamy pacientams pries vizitg, tekstai turi buti suderinti
su Perkancigja organizacija projektavimo etapo metu.

FR-355.

Pacientams po vizity turi biiti stunciamos SMS zinutés ir el. laiSkai su praSymu
pvertinti  suteiktos paslaugos kokybe. SMS Zinutése ir el. laiSkuose turi buti
pateikiama nuoroda 1 paslaugos vertinimo klausimyng. Klausimyno tvarkyma atlieka
pagrindinis Sistemos administratorius. Pacientams turi buti leidziama atsisakyti Siy
praneSimy gavimo. Pastaba: el. laiSkai pacientams nesiunciami, jeigu pacientas
nera pasirinkes el. pasto, kaip pageidaujamo komunikacijos kanalo.

FR-36.

Vizitai, atSaukti SMS Zinute arba paspaudus el. laisSke pateikta nuoroda, turi jgauti
buseng, nurodancia atSaukimo budg.

FR-37.

Sistema turi formuoti atskirg sgrasg vizity, atSaukty SMS Zinute arba paspaudus el.
laiske pateiktg nuorodg. Sis sgrasas turi buti atnaujinamas realiu laiku ir matomas
SPI registratoriams.

FR-38.

Vertinimy duomenys turi buti saugomi taip, kad juos buty galima eksportuoti ir 18 jy
formuoti ataskaitas atitinkamas teises turintiems naudotojams.
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8.6. Reikalavimai vizity generavimui

9 lentelé. Reikalavimai vizity generavimui

Nr. Reikalavimas

FR-39. | Turi buti realizuota galimybé sudaryti gydytojy darbo grafikus, bei jais remiantis
generuoti naujus vizity laikus.

FR-40. | Turi buti realizuota galimybé nurodyti gydytojo nedarbo dienas (periodines arba
vienkartines), kuriomis nebuty generuojami nauji vizity laikai.

FR-41. | Turi buti realizuota galimybé, atliekant naujy vizity laiky generavimg, nurodyti
gydytojo nedarbo laikotarpius (valandy ir minuciy tikslumu), kurivose nauji vizitai
nebuity generuojami.

FR-42. | Turi buti realizuota galimybé generuoti naujus vizity laikus keliems gydytojams vienu
metu, kuomet vizity parametrai yra vienodi.

FR-43. | Turi buti realizuota galimybé kopijuoti dienos ar savaités vizity laikus j pasirinktas
dienas ar savaites. )

FR-44. | Turi buti realizuota galimybé generuoti naujus vi "Qoiaikus, nenurodant sveikatos

prieziuros specialisto. Priklausomai nuo pasirinktos sio reikalavimo realizacijos, turi
buti atlikti pakeitimai, susije su vizity paieéka& perziura, kuomet vizitas neturi

priskirto gydytojo. 59

8.7. Reikalavimai slaugai namuose ir registracij ai@xcionarinéms paslaugoms

2

10 lentelé. Reikalavimai slaugai namuose ir regg?racijai stacionarinéms paslaugoms

Nr.

Reikalavimas BN

A

FR-45.

Turi buti realizuota galimybé sl @Yytojams sudaryti ir tvarkyti savo darbo grafikus:
jvesti ir keisti planuojamus aps@inkymus pas pacientus, nurodant konkrety pacientg.

FR-46.

Turi buti realizuota galimﬁ;ﬁg pacienty portale pacientams matyti artéjancius ir
vykusius slaugytojy a@ankymus (kiekvienas pacientas gali matyti tik pas ji
suplanuotus ir jvykusis ¥psilankymus).

FR-47.

Turi buti realizuotg“@hmybé registruotis (pacientams) arba registruoti pacientus
(specialistams) §'§ns stacionarinéms paslaugoms (paslaugy sarasas Perkanciosios
organizacijos ini(atyva gali buti kei¢iamas analizés ir projektavimo etapy metu,
taciau ta1 gali jtakoti tik paslaugy klasifikatoriy, bet ne funkcionaluma):

e slauga ir palaikomasis gydymas;

e paliatyvioji pagalba.

FR-48.

Registracija slaugai, palaitkomajam gydymui ir paliatyviajai pagalbai turi buti
vykdoma registracijos 1 eile principu. T.y. pacientai registruojasi (arba yra
registruojami) | pasirinkta jstaigg pasirinktoms paslaugoms gauti be konkretaus
priémimo laiko.

FR-49.

Registracija slaugai, palaikomajam gydymui ir paliatyviajai pagalbai turi biti atskirta
nuo registracijoms ambulatorinéms paslaugoms.

FR-50.

Registracijos slaugai, palaikomajam gydymui ir paliatyviajai pagalbai procesas turi
remtis Perkanciosios organizacijos pateiktu naudotojo sgsajos prototipu.

FR-51.

Registracijos metu nurodomy duomeny ir klasifikatoriy sarasas turi buti suderintas
su Perkancigja organizacija analizés etapo metu.
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Nr. Reikalavimas

FR-52. | Pacientas vienu metu negali buti uzsiregistraves (arba biiti uzregistruotas) tai paciai
stacionarinei sveikatos prieziuros paslaugai j daugiau kaip dvi sveikatos priezitiros
Jstaigas.

FR-53. | Turi buti realizuota galimybé keisti registracijg, nurodant kitas jstaigas.

FR-54. | Naudotojui turi buti nurodomas eilés ilgis bei vidutiné laukimo trukmé (pagal
paslaugg ir istaigg).

FR-55. | Specialistams turi buti leidziama matyti pacienty, jy jstaigoje uzsiregistravusiy
slaugai, palatkomajam gydymui ir paliatyviajai pagalbai, eiles bei jas administruoti:

FR-55.1. | Specialistams turi buti leidziama paSalinti pacientus, uzsiregistravusius jy jstaigoje,
1§ eilés, nurodant pasalinimo priezast]. Pacientai, pasalinti 1§ eilés, apie tai turi buti
informuojami jy pasirinktomis komunikacijos priemonémis.

FR-55.2. | Turi buti realizuota galimybé specialistams nurodyti, jog eiléje esanCiam pacientui
buvo pradétos teikti stacionarinés sveikatos prieziuros.paslaugos. Tokiu atveju kita
aktyvi tokio paciento registracija Siai stacionarinei GFaugai turi buti automatiskai
panaikinama. "

FR-56. | Turi buti realizuota galimybé nustatyti prioritet%)q(uriais remiantis pacientams bty

taikomas pirmumas slaugos, palaikomojo gydsmo ar paliatyviosios pagalbos eilése.
Turi buti galima Siuos prioritetus koreguoq','@ ikacijos lygyje.

Ny

8.8. Reikalavimai duomenuy analizei ir ataskaittk@neravimui

11 lentelé. Reikalavimai duomenu analizei ir&%skaitq generavimui
L \Y

Nr. Reikalavimas A

FR-57. Turi buti realizuoti jrankiai.,\‘&irti IPR IS kaupiamy registracijy ir apsilankymy
duomeny atvaizdavimui jyaRrais pjuviais bei ataskaity generavimui. Jrankiais turi
turéti galimybe naudotisgent 140 unikaliy naudotojy.

FR-58. Turi buti realizuota beé ne daugiau kaip 1000 naudotojy atsisiysti nustatytos
strukturos a_utomati%l suforrgpotas ataskaitas (ne daugiau_kaip :5), bg fc_)rmatavir_nq
ar redagavimo ybés. Siy ataskaity struktirg turi buti leidziama keisti
pagrindiniam SiQ&mos administratoriui.

FR-59. Duomeny analizei ir ataskaity generavimui turi biiti galima panaudoti Siuos
rodiklius (iSsamus rodikliy sgrasas Perkanciosios organizacijos iniciatyva analizés
ir projektavimo etapy metu gali buiti kei¢iamas, iSlaikant pateiktg rodikliy skaiciy):

FR-59.1. | registracijy, atlikty IPR IS, skaicius;

FR-59.2. | sveikatos prieziuiros specialisty, kuriy vizity laikai deklaruoti IPR IS, skaicius;

FR-59.3. | pacienty, susiety su vizitais (uzregistruoty arba/ir jiems uzsiregistravusiy), skaicius;

FR-59.4. | paciento vidutiné laukimo eilé iki paslaugos suteikimo (mediana);

FR-59.5. | paciento vidutiné laukimo eilé iki paslaugos suteikimo (deciliai);

FR-59.6. | pacienty, kurie neatvyko ir neatSauké registracijos, skaicius;

FR-59.7. | pacienty, kurie atvyko  vizitg, skaiCius;

FR-59.8. | atSaukty registracijy skaicius;
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Nr. Reikalavimas

FR-59.9. | uzsiregistravusiy, bet neatvykusiy ir neatSaukusiy registracijos ] vizitg, dalis nuo
visy registracijy;

FR-59.10. | atSaukty registracijy dalis nuo visy registracijy;

FR-59.11. | registracijy skaiCius tenkantis vienam pacientui;

FR-59.12. | registracijy skaicCius tenkantis vienam sveikatos priezitiros specialistui;

FR-59.13. | registracijy, kurias atliko pats pacientas arba jj atstovaujantis asmuo, dalis nuo visy
registracijy;

FR-59.14. | vizity IPR IS skaicius;

FR-59.15. | panaudoty vizity dalis;

FR-59.16. | nepanaudoty vizity skaicius;

FR-59.17. | nepanaudoty vizity dalis nuo visy uzregistruoty vizity;

FR-59.18. | SP] suformuoty, j IPR IS pateikty ir vieSai publikuoty vizity pacientams skaiCius;

FR-59.19. | vieSai publikuoty vizity dalis nuo visy uiregistmotq‘&gzitq;

FR-59.20. | paslaugy, kurios buvo suteiktos véliau nei LR s &katos prieziuros jstaigy jstatymo
153 straipsnyje numatytais terminais, skaicius; &

FR-59.21. | paslaugy, kurios buvo suteiktos per LR sv@égtos prieziuros jstaigy jstatymo 153
straipsnyje numatytus terminus, skaiCius; &

FR-59.22. | paslaugy, kurios buvo suteiktos véliau §LR sveikatos priezitros jstaigy jstatymo
153 straipsnyje numatytais terminais, galis nuo visy suteikty paslaugy.

FR-60. Reikalavime FR-59 nurodytus dqm@nis turi biiti galima analizuoti ne maziau kaip
pagal Siuos filtrus (iSsamus fi sgraSas turi buti suderintas su Perkancigja
organizacija ir dokumentuotas §nalizés etapo metu):

FR-60.1. | vizito laikotarpis (nuro @fva konkreti data (nuo-iki) arba pasirenkamas
standartizuotas laikotarpgs,pvz.: diena, savaité, ménuo, ketvirtis, pusmetis, metat);

FR-60.2. | pacientas: OQY

FR-60.2.1.| paciento tipas (pv,;§Y Lietuvos Respublikos pilietis, uzsienietis, anoniminis
pacientas); A

FR-60.2.2.| paciento lytis (p%zy.: moteris, vyras);

FR-60.2.3.| paciento deklaruota gyvenamoji vieta (savivaldybé);;

FR-60.2.4.| paciento priklausymas numatytai amziaus grupei (pvz.: [0-<01), [01-04) ir t.t.);

FR-60.2.5.| paciento amzius (pvz.: 67 metai);

FR-60.3. | paslauga:

FR-60.3.1.| 18 paslaugy klasifikatoriaus (pvz.: Akuserija ir ginekologija (Nésciosioms));

FR-60.3.2.| paslaugy grupés (pvz.: pirminio lygio paslaugos);

FR-60.3.3.| vizito tipas (pvz.: pirminis apsilankymas;

FR-60.3.4.| vizito pozymiai (pvz.: apmoka ligoniy kasos;

FR-60.4. | SPI:

FR-60.4.1.| SPI (pvz.: VS] Centro poliklinika);

FR-60.4.2.| SP] savivaldybé (pvz.: Alytaus m. savivaldybé);

FR-60.4.3.| SP] Teritoriné ligoniy kasa (toliau — TLK) (pvz.: Vilniaus TLK);
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Nr. Reikalavimas

FR-60.4.4.| SP] pavaldumas (pvz.: SAM pavaldi, savivaldybei pavaldi);

FR-60.5. | registracijos tipas (uzsiregistravo pats pacientas, uzregistravo SPI);
FR-60.6. | atvykimo informacija (pacientas atvyko, neatvyko;

FR-60.7. | atSaukimo informacija:

FR-60.7.1.| atSaukimo faktas;

FR-60.7.2.| atSaukimo priezastys (pvz. ,,Pacientas atsisaké dél nenumatyty aplinkybiy™).

11 lentelé. Reikalavimai IPR IS veikimo analitikai

Nr. Reikalavimas

FR-61. Turi buti realizuoti jrankiai Siy IPR IS vieSojo ir pacienty portaly apsilankymy
duomeny stebésenai ir ataskaity formavimui (sgrasas gali buti pildomas. Pilnas
sgraSas turi buiti suderintas su Perkancigja organizacija ir dokumentuotas analizés
etapo metu): NS

FR-61.1. | atmetimo rodiklis (kiek naudotojy i§jungia IPR IS@vadiniame puslapyje);

FR-61.2. | apsilankyty puslapiy kiekis per seansg; 1'\6 ’

FR-61.3. | vidutiné seanso trukme; A‘b'y

FR-61.4. | paskutinis lankytas puslapis, pries iéjungi@,’éiﬁfPR IS;

FR-61.5. | lankytojy dalis, pasiekusi registracijos ﬁgq (Iyginant su lankytojais, pradéjusiais
laisvy apsilankymo laiky paieskg) @

FR-61.6. | lankytojy dalis, sékmingai atlikuécf Yregistracij 3 (lyginant su lankytojais, kurie
pasieké registracijos langg). A\’\

FR-62. Turi buti realizuota galimybé §$-f‘ormuotas ataskaitas eksportuoti Siais formatais:

FR-62.1. | pdf RS

FR-62.2. | xls ad

FR-623. | csv QY

FR-63. Turi buti realizuot &limybé pagrindiniam Sistemos administratoriui realiu laiku
stebéti IPR IS la;@étojq seansus (angl. Spectator mode).

FR-64. Turi biti realizVota galimybé pagrindiniam Sistemos administratoriui tvarkyti
duomeny perzitiros apribojimus (pvz. SPI specialistams leisti matyti tik jy SPI vizity
duomenis).

9. NEFUNKCINIAI REIKALAVIMAI
9.1. Programinés jrangos ir architektiros reikalavimai

12 lentelé. Reikalavimai programinei irangai ir architektirai

Nr.

Reikalavimas

NR-1.

IPR IS turi buti i§laikomas ne mazesnis kaip pagal trijy lygiy programy architektiros
modelis (duomeny bazés, lygis, aplikacijy lygis, naudotojo sgsajos lygis).
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Reikalavimas

NR-2.

Aplikacijy lygis turi buti realizuotas tarnybinése stotyse. Naudotojo kompiuteriui turi
tekti tik grafinio atvaizdavimo uzdavinys. Vaizdavimo lygmuo turi sgveikauti su
veiklos logikos lygmeniu naudojantis API praneSimais.

NR-3.

Sistema turi turéti klaidy toleravimo ir tvarkymo mechanizmg, apkrovy valdymo ir
auksto sistemos prieinamumo valdymo galimybes. Klaidy sgrasas, kategorijos ir
toleravimo lygis turi buiti nustatytas ir suderintas su Perkancigja organizacija
projektavimo etapo metu.

NR-4.

Sistemoje tvarkomy duomeny jrasy skaiCius neturi buiti ribojamas programinés jrangos
atzvilgiu.

NR-5.

Bendry registry (klasifikatoriy) duomenys Sistemoje turi biiti jvedami vieng karta, t.y.,
negali buiti dubliuojami nei vieno registro duomenys.

NR-6.

Sistemoje neturi buti tkoduoty (angl. Hard Coded) duomeny.

NR-7.

Sistemos aplinkos (demonstracingé, vystymo, testavimg, instruktavimo ir darbiné
aplinkos) turi buti atskiros viena nuo kitos. N

NR-8.

o
Sistemos architekturiniai komponentai turi bi {stabiliis ir placiai naudojami
praktikoje. Diegéjas negali sitilyti naudoti programgtiy komponenty versijy, kurios yra
testavimo stadijoje, pazyméti ,beta™ ar kitais taggpazymincCiais biidais.

NR-9.

Jeigu Diegéjas siulo naudoti atviro kodo lﬁﬁnentus, jie turi buti ne kartg pritaikyti
veikianciose sistemose, turéti aktyvig bendmomeneg, buti sukurti laikantis standarty ir
turéti aktyvy vystyma bei priezitra, &L ¢jas privalo uztikrinti tokiy komponenty
palaikyma sutartu laikotarpiu. oy

NR-10.

Projekto metu sukurtos programinég ‘angos 1Seities tekstai Perkanciajai organizacijai
turi buti perduoti kompiliavimui &aruo§tu{ rinkmeny pakety forma USB (ar kitoje su
Perkancigja organizacija suderigdoje) laikmenoje, nurodant standartines kompiliavimo
priemones ir kompiliavimgiga. Nuorody | interneto puslapius, i§ kuriy galima
parsisiysti kompiliavimo édo elementus, gali buti pateikiamos, taciau vieno tokiy
nuorody pateikimas né;g%alkomas Sio reikalavimo jgyvendinimu.

NR-11.

Projekto metu sukurt@y modernizuotos programinés jrangos iSeities tekstai turi buti
su 1§samiais kome 1s 1r atitikti gergsias programinio kodo formatavimo, kintamyjy
bei funkcijy jvardinimo praktikas jskaitant, ta¢iau neapsiribojant praktika, kai pagal
pavadinimg galima suprasti programinio kodo elemento paskirtj ir praktika, kai kodo
formatavimas leidzia suprasti kodo struktiira.

9.2. Naudotojo s3asajos ir patogumo naudoti reikalavimai

13 lentelé. Reikalavimai naudotojo sasajai ir patogumui naudoti

Nr.

Reikalavimas

Bendrieji reikalavimai

NR-12.

IPR IS naudotojo sasajos dizainas turi buti suderintas su bendru ESPBI IS naudojamu
dizainu bei remiantis pateiktais 3, 4, 5 priedais. Nepriklausomai nuo atliekamy
funkcionalumo poky¢iy naudotojo sgsajos dizainas turés buti atnaujintas visuose IPR
IS dalyse.
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Reikalavimas

NR-13.

Sistemos naudotojo sagsaja turi buti nuosekli visuose kuriamuose funkciniuose
komponentuose (administravimo aplinka gali buiti pateikiama skirtingai).

NR-14.

Sistemos naudotojai turi galéti pasiekti titulinj puslap; 1§ bet kurio kito portalo
puslapio.

NR-15.

Sistemos naudotojo sgsaja turi buti pritaikyta nejgaliesiems pagal Europos Sgjungos
WAI (angl. Web Accessibility Initiative) gaires (angl. Web Content Accessibility
Guidelines 2.0)

NR-16.

Sasajai su naudotoju turi buti naudojamos paplitusios atvirosios technologijos.
Naudotojo sasaja turi buti realizuota remiantis Web sprendimo (angl. Web based)
principais ir prieinama standartinése interneto narSyklése (suderinta su Microsoft
Edge, Mozilla Firefox, Google Chrome, Safari ir lygiaverciy narSykliy naujausiomis
versijomis).

Informacijos i1Sdéstymas puslapyje

NR-17.

o
Svarbuis Sistemos elementai turi buti iSdéstomi tose pq{&?se skirtingy puslapiy vietose.

NR-18.

Puslapio elementai turi buti horizontaliai arba Ver%ﬁa‘fiai sulygiuoti. Lygiavimas turi
>

buti vienodas visuose Sistemos puslapiuose. S

NR-19.

Tie patys elementai turi buti nuosekliai atvajz\@igjami tiek tame paciame puslapyje,
tiek skirtinguose portalo puslapiuose. Atvai 1mo nuoseklumas apima simboliy dyd;
(angl. character size) ir atstumag tamﬁangl. character spacing), antrasciy,
pagrindinio Srifto bei fono spalva, 23 SCiy, teksto ir grafiniy elementy padét;
puslapyje. oy

NR-20.

Portale pateikiamy sgrasy ir Veiksﬁédélioj 1mo eilés tvarka turi skatinti efektyvy ir
sékmingg naudojimg. Pvz., reilga uztikrinti, kad elementy sarasai, sugrupuotos
nuorodos ir korteliy (angl. raBQrinkinys yra 1Sdélioti prasminga eilés tvarka. Jeigu
eilés tvarka néra svarbi, reil;&tuéiuoti sgraSus pagal abécéle arba skaiCius.

NR-21.

Turi buti galimybé Si@os naudotojams, aiSkiai matomoje vietoje paspaudus
pagalbos ikong, atsidarg{™istemos naudojimo instrukcija;

Navigacija ,3,\7

NR-22.

Sistemoje neturi b&%uslapiq, kuriuose negalima naudoti naudotojo jprastos narSyklés
navigacijos jrankiy ir parink¢iy (angl. navigation options). Pvz., neturi buti puslapiy,
kurie deaktyvuoja narSyklés mygtuka ,, Atgal®.

Teksto pateikimas

NR-23.

Tos pacios rusies elementai turi buti nuosekliai formatuojami skirtinguose portalo
puslapiuose. Biitina pasirinkti naudotojams pazjstamg formatavimo biidg. Pavyzdziui,
nuosekliai skaidyti telefono numerius (8-888-88888) arba atskirti latko démenis
dvitaskiais (VV:MM:SS).

NR-24.

,,Privalomieji“ (angl. required) ir ,nebutinieji (angl. optional) duomeny jvedimo
laukai turéty buti aiSkiai ir nuosekliai atskirti.

NR-25.

Kur yjmanoma, teksto laukus ir klasifikatorius Sistema turi uzpildyti automatiskai (pvz.
paciento asmens duomenys).

Naudojamumas
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Nr. Reikalavimas

NR-26. | Naudotojo sasaja (iSskyrus sgsaja skirta Sistemos administravimui) turi biiti parengta
lietuviy kalba (laikantis bendrinés lietuviy kalbos taisykliy) ir angly kalbomis.

NR-27.| Naudotojo s3gsajos valdymas turi remtis pelés ir klaviatiiros jrenginiais.

NR-28. | Jei teksto jvedimo laukui yra nustatytas ribojimas, kad negalima iSsaugoti tam tikro
ilgio teksto, tai Sis ribojimas turi veikti taip, kad Sistema neleisty jvesti per 1lgo teksto
ir informuoty apie eilutés ilgio ribojimg pasiekus didziausig galimg simboliy kiekj
teksto jvedimo metu.

NR-29. | Esami ir naujai kuriami klaidy pranesimai turi buti suformuluoti taip, kad naudotojui
buty aiSku, kas atsitiko ir kokius veiksmus jam toliau reikia daryti, kad galéty testi
darba. Perkanciajai organizacijai nurodzius konkrecius §io reikalavimo neatitinkancius
klaidy pranesimus, jy tekstas turi biiti pakeistas.

NR-30. | Klaidy praneSimai turi buti pateikiami naudotojo pasirinkta kalba (Sistemos kalba).
Techniniai klaidy praneSimai gali biiti pateikiami angly kalba.

OV
. o - KO
9.3. Saugos ir audito reikalavimai N
14 lentelé. Reikalavimai saugai ir auditui ﬁrg‘b’?

Nr. Reikalavimas «,'o\‘v

NR-31.| Sistemoje vieSaisiais rySiy tinklais rduodamos elektroninés informacijos
konfidencialumas turi biiti uZtikrintas, ng@dojant Sifravima.

NR-32.| IPR IS ir joje tvarkomos elektroning N?hformacijos saugumo ir slaptumo priemonés

turi atitikti pirmosios kategorij@ (YSII) informacinéms sistemoms taikomus
elektroninés informacijos saugos & kibernetinio saugumo reikalavimus, nustatytus [IPR
IS duomeny saugos nuostatuo&'*; saugos politikg jgyvendinanciuose dokumentuose,
Bendryjy elektroninés info 1jos saugos reikalavimy aprase, patvirtintame Lietuvos
Respublikos Vyriausybé 13 m. liepos 24 d. nutarimu Nr. 716 ,,Dél Bendryjy
elektroninés informacij &Qsaugos reikalavimy apraso, Saugos dokumenty turinio gairiy
apraso ir Elektronin@nformacijos, sudarancCios valstybés informacinius isSteklius,
svarbos jvertinimg&Q) valstybés informaciniy sistemy, registry ir kity informaciniy
sistemy klasifikavmo gairiy apraso patvirtinimo*, Organizaciniy ir techniniy
kibernetinio saugumo reikalavimy, taikomy kibernetinio saugumo subjektams, aprase,
patvirtintame Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2018 m. rugpjucio 13 d. nutarimu Nr.
818 ,Dél Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo jstatymo jgyvendinimo®,
Techniniy valstybés registry (kadastry), zinybiniy registry, valstybés informaciniy
sistemy ir kity informaciniy sistemy elektroninés informacijos saugos reikalavimy
apraSe, patvirtintame Lietuvos Respublikos krasto apsaugos ministro 2020 m. gruodzio
4 d. jsakymu Nr. V-941 | Dél Techniniy valstybés registry (kadastry), Zinybiniy
registry, valstybés informaciniy sistemy ir kity informaciniy sistemy elektroninés
informacijos saugos reikalavimy apraso ir Informaciniy technologijy saugos atitikties
vertinimo metodikos patvirtinimo,, LST EN ISO/IEC 27001 ir LST EN ISO/IEC
27002 standartuose ir kituose teisés aktuose, nurodytuose Sios techninés specifikacijos
6 skyriuyje ,,Projekta reglamentuojantys teisés aktai“. Diegéjas turi uztikrinti atitikt]
kibernetinio saugumo reikalavimams.
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Reikalavimas

NR-33.

Diegéjas turi naudoti saugaus projektavimo ir kodavimo (angl. Secure Coding)
praktika ir metodus (The Open Web Application Security Project (OWASP) Secure
Coding Practices, programinés jrangos saugos uztikrinimo standartu (angl. Application
Security Verification Standard ar lygiaverCius), o atliekant patikrinimus (testavimus)
turi buti remiamasi Open Web Application Security Project (OWASP) Testing Guide
v4, Penetration Testing Execution Standard (PTES), Open Source Security Testing
Methodology Manual (OSSTMM), Information Systems Security Assessment
Framework (ISSAF), NIST SP 800-30 ar lygiavertémis saugumo patikrinimo
metodikomis, siekiant uztikrinti, kad Paslaugy rezultatai neturéty saugumo spragy.
Diegéjas turés atsizvelgti ir atlikti korekcijas ; Registry centro ar treciyjy Saliy atlikto
atsparumo jsilauZimams testavimo rezultatus. Sis testavimas bus atliktas pasibaigus
priémimo testavimams iki bandomosios eksploatacijos pradzios (testavimas bus
atliekamas ne trumpiau kaip X meénesius). Diegéjas turés suteikti visg reikiamag
informacijg Siam testavimui atlikti: adresus prisjjungimgeguoments ir pan.

NR-34.

Neapsiribojant, modernizuotas IPR IS turi buti apsa@' nuo:

- neautentifikuotos prieigos; N

- nesankcionuoto naudotojo sesijos perémimo; po’?

- nesankcionuoto duomeny perémimo ar jy jtg;g’imo;

- zalingo kodo jterpimo (angl. Injection, Xi&%ross-sitescﬁpting));

- atkirtimo nuo paslaugos (angl. DOS)e, paskirstyto atsisakymo aptarnauti (angl.
DDOS); 2

-turi buiti numatyta apsauga nuo kenkgjisko kodo ikélimo j aplikacija (pvz., apribota
galimybé ikelti bylas su plétiniais @'}n .exe, .bat ir pan.).

- kity saugumo pazeidimy ir pagdndiniy per tinklg vykdomy ataky, kurie skelbiami
atviro tinklo programy saugupi®yprojekto (angl. The Open Web Application Security
Project (OWASP)) internetg Svetainéje www.owasp.org.

NR-35.

o T = > \ 2PV . = B —— : W
Visi naudotojai (i1Ssky, vieSosios informacijos portalo) turi buti unikaliai
identifikuojami. Pastaﬁ@; anoniminiy pacienty identifikatoriumi laikomas anoniminio
paciento kodas. ,ﬁ(,\'

NR-36.

IPR IS turi bati pﬁginama naudojantis vieningomis ESPBI IS Saugos posistemés
teikiamomis saugos priemonémis, vieningo prisijjungimo (angl. Single Sign On — SSO)
principu.

NR-37.

Sistemoje saugoma naudotojy identifikavimo informacija jg perduodant trec¢iosioms
informacinéms sistemoms ar jy elementams turi buti Sifruota taip, kad 1§ perduodamos
informacijos bty neyjmanoma atkurti pirminiy duomeny.

NR-38.

Sistema turi fiksuoti duomenis apie naudotojy vykdomus veiksmus, atliktus su
duomeny rinkiniais, kitus elektroninés informacijos saugai svarbius jvykius (kurie turi
buti suderinti su Perkancigja organizacija), nurodant naudotojo identifikatoriy ir jvykio
ar vykdyto veiksmo laikg. Visi audituojami duomenys turi biiti suderinti su Perkancigja
organizacija projektavimo etape. Zurnaliniy jra$y duomenys turi biti saugomi ne toje
pacioje duomeny bazéje, kurioje yra zurnalizuojami patys veiksmai, arba turi buti
galimybé duomenis automatiskai perkelti j kita duomeny baze. Sie duomenys turi bati
pasalinti po termino nustatyto pagrindinio Sistemos administratoriaus.
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Reikalavimas

NR-39.

Turi buti sudarytos galimybés formuoti Sistemos zurnaliniy jrasSy isklotines (pvz.
konkretaus naudotojo veiksmai per laikotarpj, veiksmai konkreCioje byloje per
laikotarpj ir kt. detalus iSklotiniy atvaizdavimas projektavimo metu turi buiti suderintas
su Perkancigja organizacija), Sias iSklotines atsisiysti xIsx arba lygiaverciu formatu.

NR-40.

Turi buti i§latkomas Siuo metu IPR IS realizuotas principas, kuomet jraso trynimo metu
jam yra suteikiamas pozymis, nustatantis jraSo pasalinimg, taCiau pats jrasas néra
fiziskai 1Strinamas.

NR-41.

IPR IS turi buti modernizuojama atsizvelgiant ; Bendrojo duomeny apsaugos
reglamento reikalavimus. IPR IS organizacinés ir techninés asmens duomeny saugumo
priemonés turi apsaugoti asmens duomenis nuo atsitiktinio ar neteiséto sunaikinimo,
pakeitimo, atskleidimo, taip pat nuo bet kokio kito neteiséto tvarkymo. Apsaugos
priemonés turi uztikrinti tokj saugumo lygj, kuris atitikty IPR IS tvarkomy asmens
duomeny pobud; ir jy tvarkymo keliamg rizikg bei atitikti Bendrajojo duomeny
apsaugos reglamento 32 straipsnyje nustatytus dafmmeny tvarkymo saugumo
reikalavimus. Oo

Dieggjas turi jvertinti ir realizuoti IPR IS aktualiajyfunkcijas, kurios leisty uztikrinti
Sias duomeny subjekty teises: @

- teisé susipazinti su tvarkomais savo asmens,dg}imenimis;

- teisé reikalauti iStaisyti savo duomenis;

- teisé reikalauti iStrinti savo duomenis. ¢,

- teisé reikalauti apriboti savo duomen%‘[%’arkqu;

- teisé buti informuotam apie savo df@meny tvarkyma;

- teisé nesutikti su duomeny tvark@u;
Turi buti jgyvendinamos jspéjag@sios priemonés nuo atsitiktinio duomeny iStrynimo
(pvz. jspéjamieji praneSimai),

NR-42.

Sukurti funkcionalumai (ky& Mos aplikacijos ar standartiné programiné jranga) negali

turéti sunkaus (angl. se@ s), kritinio (angl. critical) ir neatidéliotino (angl. urgent)

lygio paieidiiamum@al Qualys pazeidziamumy klasifikacijg (www.qualys.com).
Q

NR-43.

Sistema, pateikdar&yuiklausu, rezultatus naudotojui, turi rodyti tik tuos jrasus, kuriuos
IPR IS naudotojas turi teise perziureéti.

9.4. Greitaveikos reikalavimai

15 lentelé. Reikalavimai greitaveikai

Nr.

Reikalavimas

NR-44.

Sistemos greitaveika (neatsizvelgiant 1 naudotojo darbo vietos ribojus ir tinklo
parametrus) turi buti ne mazesné nei:
e Detalaus lango (su visais norimais objektais) atidarymas turi trukti ne ilgiau nei
2 sekundes;
e Duomeny iSsaugojimo operacija po keitimo turi trukti ne ilgiau nei 1 sekunde;
e [PR IS duomeny mainuose dalyvaujanciy ziniatinklio paslaugy atsakymai turi
buti pateikiami per ne ilgiau nei 2 sekundes;
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Reikalavimas

e Meniu sgraso (Sistemos funkcijy pasirinkimo) naudotojams pateikimas turi trukti
ne ilgiau nei 1 sekunde;

e Navigacija tarp skirtingy Sistemos naudotojo sasajos langy (tiek naujo lango
atidarymas, tiek lango pakeitimas) turi trukti ne ilgiau kaip 2 sekundes;

e Saraso reikSmiy pateikimas (konkretaus klasifikatoriaus reikSmiy) turi trukti ne
ilgiau nei 1 sekunde.

NR-45.

Duomeny paieska Sistemoje, baigtinio paieskos rezultato atvaizdavimas turi uztrukti
iki 5 sekundziy, 1Sskyrus kompleksinéms, sudétingoms uzklausoms.

NR-46.

Sistema turi veikti pagal greitaveikos reikalavimus kai vienu metu su IPR IS
lygiagreciai veiksmus inicijuos ne maziau kaip 20000 naudotojy, kurie dirbty tiek IPR
IS (pacientai, specialistai), tiek dirbantys savo SPI IS ir per integracing terpe
nicijuojantys veiksmus IPR IS.

NR-47.

Duomeny rezervinio kopijavimo procediiry metu turi buti tenkinami Sistemos
greitaveikai keliami reikalavimai. O\’%

&D

9.5. Prieinamumo, patikimumo ir ple¢iamumo reikala“%‘&ai

16 lentelé. Reikalavimai prieinamumui, patikimumyg? pleCiamumui

Nr.

Reikalavimas

NR-48.

Sistemos vidiné architektura turi buiti pl‘i@ﬁ(yta palaikyti Sistemos prieinamuma visus
metus: >
e ne maziau kaip 99 proc. dieng%etu nuo 8 iki 20 val.

e ne maziau kaip 96 proc. ne ienos metu nuo 20 iki 8 val.
Sistemos infrastruktiiros nev: @mas ir planiniai darbai, kuriy metu Sistema nedirba,
néra traukiami  prieinamumgoprocenty.

NR-49.

Rengiant Sistemos reze E kopijg arba archyvg, neturi buiti prarastos Sistemoje
vykdomos transakcijosNr apdorojami duomenys, t.y., prie§ rezervinés kopijos arba
archyvo parengima, 1 buti uzbaigiamos visos vykdomos transakcijos ir iSsaugojami
jvesti duomenys. Q

NR-50.

Sistema turi buti pritaikyta palaikyti tinkamg fizinj tarnybiniy stociy dubliavima,
jrangos klasterizacijg ir saugojimg bent dvejose tarnybiniy stociy saugyklose.

NR-51.

Turi buiti galima dirbti su Sistema, kol vykdomi kiti darbai, pavyzdziui, atliekamy
paketiniy uzduoCiy veiksmai, registravimai, naudotojo veiksmai, 1Sskyrus Sistemos
administratoriaus veiksmus, neturi blokuoti kito naudotojo veiksmy ir neturi daryti
jitakos Sistemos greitaveikai ir pan.

NR-52.

Sistema turi biiti suprojektuota ir realizuota taip, kad buty lanksti modifikuojant —
realizavus funkcionalumo pakeitimus vienoje ar keliose funkcinése srityse, pakeitimai
neturi buti visos Sistemos perkiirimo priezastimi.

NR-53.

Sistema turi buti realizuota taip, kad pereinant prie aukStesnés Sistemos versijos
(keiciant / papildant Sistemos funkcionalumg) ir / arba keiCiant duomeny baze
nereikéty atlikti papildomy darby (iSskyrus tuos, kuriuos standartiSkai rekomenduoja
Sistemos gamintojas pereinant 1S vienos Sistemos versijos 1 kitg).
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NR-54. | Sistemos programiné jranga neturi buti ribojantis veiksnys didinant Sistemos naSuma,
t.y., Sistemos nasumui padidinti uztenka pridéti reikalingos aparatinés jrangos, tuo
paciu nekeiCiant Sistemos programinés jrangos iseities teksty.

NR-55. | Sistemos techninés ir / arba programinés jrangos modifikavimas, tobulinimas ir klaidy

taisymas negali turéti jtakos anksciau jvesty duomeny vientisumui.

10. REIKALAVIMAI IPR IS ARCHITEKTUROS PAKEITIMAMS

17 lentelé. Reikalavimai projekto valdymui

Nr.

Reikalavimas

AR-1.

Lygiagreciai su IPRS IS modernizavimo veiklomis nurodytomis Sioje techninéje
specifikacijoje bus vykdomas IPR IS duomeny bazés atskyrimo nuo ESPBI IS duomeny
bazés projektas. Diegéjas turés bendradarbiauti su Sias yeiklas vykdanciais paslaugy
teikéjais, tam kad buty uztikrinamas sklandus abiejy pro‘j\attq darbas.

AR-2.

Jei Sio projekto apimtyje bus baigtas IPR IS duome Yazés atskyrimas, Diegéjas turés
uztikrinti nefunkciniy reikalavimy tenkinimg ir es poreikiu atlikti duomeny bazés
optimizavimo darbus. S

AR-3.

Papildomai turés buti: :&"
e padidintas 1§ podélio (angl. cache) n&ﬁoj amos informacijos kiekis;
e optimizuotas duomeny archyvavigads;
e optimizuota IPR IS architektugg, Teidzianti smarkiai didinti naudotojy skaiciy
didinant tik naudojamus skai¢gvimo resursus.

11.

&
&)
o X3
REIKALAVIMAI DARBU @(DYMO PRINCIPAMS IR REZULTATAMS

L

11.1. Reikalavimai projekto val\, ui

N
17 lentelé. Reikalavimai projéto valdymui

Nr.

Reikalavimas N

PR-1.

Perkancioji organizacija jsipareigoja per 2 savaites nuo Diegéjo paklausimo Diegéjui
pateikti visg Perkanciosios organizacijos turimg dokumentacijg, kuri néra viesa, ir kuri
turi jtakos Diegéjo veikloms vykdomoms Sistemos diegimo metu.

PR-2.

Diegéjas turi tiesiogiai bendradarbiauti su Perkancigja organizacija, Projekto techninés
priezitros paslaugy teikéju bei kitomis Projektu suinteresuotomis Salimis.

PR-3.

Per 2 savaites nuo Sistemos diegimo sutarties (toliau — Sutartis) jsigaliojimo dienos
Diegéjas turi pateikti Sutarties vykdymo reglamento projekts, kuriame turi buti
detalizuoti Projekto etapai, jy rezultatai (pateiktys), Projekto dalyviy vaidmenys,
tarpusavio komunikacijos buidai, pateikti pagrindiniai ribozenkliai (angl. milestones) ir
detalus Perkanciosios organizacijos nurodytus terminus atitinkantis kalendorinis darby
vykdymo grafikas.

PR-4.

Projekto jgyvendinimo metu Diegéjas turi rengti tarpines veiklos ataskaitas, kuriose turi
buti apraSomos ataskaitinio laikotarpio metu jgyvendintos veiklos, pateikiamas aktualus
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kalendorinis darby vykdymo grafikas, apibréziantis jvykdytas, tuo metu vykdomas ir
nepradétas vykdyti veiklas, ir jvardintos aktualios Projekto rizikos. Tarpinés ataskaitos
turi biiti rengiamos kas tris ménesius nuo Sutarties jsigaliojimo dienos

PR-5.

Projekto jgyvendinimo pabaigoje Diegéjas turi parengti galuting Sutarties jvykdymo
ataskaitg. Galutiné ataskaita Perkanciajai organizacijai turi buti pateikta per 5 darbo
dienas nuo Sistemos diegimo etapo pabaigos.

PR-6.

Diegéjas turi paskirti i§ savo pusés Projekto vadovg, kuris buty atsakingas uz
komunikacijg tarp Diegéjo Projekto komandos ir Perkanciosios organizacijos bei kity
Projektu suinteresuoty Saliy.

11.2. Reikalavimai Sistemos diegimo etapams

18 lentelé. Reikalavimai Sistemos diegimo etapams

Nr. Reikalavimas Ao'\‘Q

PR-7. | Sistemos diegimas turés buti vykdomas iterac@aU metodu. Iteracijos gali buti
vykdomos lygiagreciai. s

PR-8. | Inicijavimo etape Diegéjas turés pasialyti ir éuvPerkanéiqja organizacija suderinti
funkcionalumus, kurie bus jgyvendinami kielWenos iteracijos metu.

PR-9. | Kiekvieng iteracija turi sudaryti etapai, @odyti 19 lenteléje. Etapai negali virSyti
minétoje lenteléje nurodyty trukmiy. @

a2

V

A
19 lentelé. Sistemos diegimo etapai ir ju rgtﬂ}tatai

Y
Nr. Etapo- . Etapo rezultag;g,\r@ Etapo trukmeé
pavadinimas
1. | Inicijavimas (sutarties | Per 1 mén. nuo

Sutarties 'ymo reglamentas
vykdymq Rdglamentas kiekvienos iteracijos

pradZigf)sant poreikiui atnaujinimas).
\Y

Sutarties jsigaliojimo
dienos.

2. Iteracijos

o

Per 13 mén. nuo
Sutarties jsigaliojimo
dienos.

3. | Iteracijy
analizé

Detalios analizés ataskaita (konkrecios
iteracijos metu vykdomy darby apimtimi).

4. | Iteracijy
projektavimas

Detalus projektavimo dokumentas (konkrecios
iteracijos metu vykdomy darby apimtimi).

5. | Iteracijy
konstravimas

e Konstravimo etapo ataskaita.

e Perkanciosios organizacijos turimoje, arba
Perkanciosios organizacijos nurodytoje,
testinéje aplinkoje jdiegta programiné
jranga,  PerkanCiosios  organizacijos
atstovams suteikti prisijjungimo vardai ir
slaptazodziai prisijungimui prie testinés
aplinkos.

Sutarties vykdymo
reglamente suderintais
terminais.
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Nr. [l;:;ig:;inimas Etapo rezultatai Etapo trukmé

6. | Iteracijy e Testavimo planas ir metodika bei
testavimas testavimo  scenarijai  (tik iteraciniy

testavimy apimtims ir  konkrecios
iteracijos metu vykdomy darby apimtimi).

e Testavimo ir pakartotinio (esant poreikiui)
testavimo ataskaitos.

7. | Iteracijy e Mokymy planas.
mokymai e Administratoriy ir naudotojy vadovai.

e Mokymy medziaga.

8. | Iteracijy e Diegimo planas ir diegimo ataskaita. Sutarties  vykdymo
diegimas  ir | o« Bandomosios eksploatacijos planas. reglamente suderintais
bandomoji e Bandomosios eksploatacijos ataskaita terminais, taCiau nei
eksploatacija e Aprasyti ir perduoti PerkagB?ajai vienos 1teractjos

organizacijai iseities kodai. bandomoji _
e GQGalutiné sutarties jvykdymo,&taskaita elfsploatacua .negah
(pateikiama  tik paskutingg, iteracijos bu_tl trumpesne  nei
metu). & ménuo.
e Garantinio aptarnaviﬂ% reglamentas
(pateikiamas tik p@fmtinés iteracijos
metu). f(,
&
11.3. Reikalavimai dokumentacijai \o&,
>

20 lentelé. Reikalavimai dokumentac&%
s

Nr.

Reikalavimas ,@"

PR-10.

Visa Diegéjo rengiar xdokumentacij a turi buti parengta lietuviy kalba, vadovaujantis
bendrinés lietuvi os taisyklémis (iSskyrus techninius dokumentus, kuriuose dalis
informacijos galidviti pateikiama angly kalba).

PR-11.

Dokumenty galutinés versijos turi buti pateiktos dviem formatais: redagavimui
tinkamu elektroniniu (.doc, .docx, .pdf arba kitu su Perkancigja organizacija suderintu
formatu) ir Diegéjo atsakingo asmens parasu (elektroniniu arba jprastu) pasirasytu
formatu. Dokumenty tarpinés versijos teikiamos tik elektroniniu formatu.

PR-12.

Visa Diegéjo parengta dokumentacija turi buiti patvirtinta Perkanciosios organizacijos
atsakingy asmeny.

PR-13.

Visa parengta dokumentacija turi atitikti informatikos inzinerijos geraja praktika: turi
buti numeruoti dokumenty skyriai ir poskyriai, pateikta informacija ir duomenys gali
buti lengvai randami ir unikaliai identifikuojami, rengiamos diagramos turi atitikti
pasirinktos notacijos reikalavimus ir buti apraSytos tekstu.

PR-14.

Kartu su dokumentacija turi buti pateikti .mdzip formato failai, leidziantys redaguoti
visas dokumentuose esancias diagramas. Visos diagramos gali buti pateikiamos
viename faile Projekto pabaigoje.
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PR-15.

Sutarties vykdymo metu Diegéjas prie§ pradédamas rengti sutarties vykdymo
rezultatus (dokumentus) preliminary jy turinj ir forma turi suderinti su Perkancigja
organizacija.

PR-16.

Derinimui skirtos dokumenty versijos turi biiti pateikiamos el. formatu el. pastu ar
kitomis su Perkancigja organizacija suderintomis el. rySio priemonémis.

PR-17.

Rezultatai pateikiami perzitirai, vertinami ir derinami vadovaujantis tokiomis
bendromis taisyklémis:

PR-17.1.

pateiktos derinimui rezultaty formos ir turinio suderinimas turi buti atliktas per 3 darbo
dienas nuo rezultaty pateikimo, nebent buity susitarta dél kitokio rezultaty derinimo
termino;

PR-17.2.

dokumentas 1ki 100 psl. apimties turi buti perziurimas ir pastabos pateikiamos ne
daugiau kaip per 5 d. d., didesnés apimties dokumentai turi buti perziurimi ne daugiau
kaip per 10 d. d. Saliy sutarimu gali biti suderinami_ir kiti dokumenty peritiros ir
derinimo terminai; Y

PR-17.3.

derinamo dokumento perzitiros ir pastaby teikimodstminas pradedamas skaiciuoti kitg
dieng nuo dokumento gavimo Perkanciojoje orgg@izacijoje;

PR-174.

atliekant pakartoting rezultato perzitirg, teikiadga‘gs pastabos ir komentarai dél anksc¢iau
pateikty pastaby ir komentary, t. y. tikripaa, ar tinkamai atsizvelgta ] pastabas ir
komentarus, ir teikiamos pastabos tik<¥x1 daliai 1 kurig neatsizvelgta. Atliekant
pakartoting perziiirg turi biiti jvertintadf tai, kokig jtaka pataisymai daro dokumento
turinio vientisumui, ar neiiSaukf®” prietaravimy su dokumente fiksuotomis
nuostatomis; <

PR-175.

-
teikiamos pastabos ir komenta{fi‘ turi buiti nedviprasmiski ir konkretiis nurodantys
konkrety neatitikimg ir jo pa;&@ymo buda;

PR-17.6.

réti ar derinti rezultate 5 1S eilés einanciuose puslapiuose
ry, dokumento tolesné perziiira neatliekama ir jo parengimo
a ir toks dokumentas grazinamas Diegéjui pataisyti;

jei Diegéjo pateiktame pe
yra daugiau nei 30 kom
kokybé laikoma neti

PR-17.7.

dokumentas ki IOQ'%'SI. apimties turi buti pataisytas ne daugiau kaip per 3 d. d.,
didesnés apimtig§\dokumentas turi buti pataisytas ne daugiau kaip per 5 d. d. nuo
dokumento grazifiimo taisymui dienos. Saliy sutarimu gali bati suderinami ir kiti
dokumenty taisymo terminai.

PR-17.38.

po dokumenty pataisymo turi buti vykdomas pakartotinis dokumenty derinimas
vadovaujantis tomis paciomis nuostatomis kaip ir pirminio derinimo metu.

PR-18.

Turi buti parengta ir pateikta Si dokumentacija:

PR-18.1.

Sutarties apimtyje vykdomy darby valdymo dokumentacija:
a) Sutarties vykdymo reglamentas;
b) Tarpinés veiklos ataskaitos;
¢) Galutiné sutarties jvykdymo ataskaita.

PR-18.2.

Sutarties vykdymo reglamente turi buiti nurodyti Projekto tikslai, etapy apimtys ir
rezultatai, darby atlikimo grafikas, komunikavimo principai, papildomy paslaugy,
pakeitimy dél nenumatyty reikalavimy uzsakymo ir jgyvendinimo procedira, tarpiniy
ir galutiniy rezultaty priémimo kriterjjai ir visa kita Projekto vykdymui ir pokyciy
valdymui aktuali informacija.
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PR-18.3.

Detalios analizés ataskaitose turi buti iSanalizuoti ir detalizuoti funkciniai ir
nefunkciniai Techninés specifikacijos reikalavimai bei kiti Perkanc¢iosios organizacijos
iSsakyti poreikiai, parengti panaudos atvejai (angl. use case), kurie pateikiami
panaudos atvejy diagramomis pagal UML (angl. unified Modeling Language) notacija
ir detalizuojami aprasant kiekvieno naudojimo atvejo vykdymo zingsnius (pagrindine
eigg, alternatyvig eiga, i1Simtine eigg) ir kitus apribojimus. Sudétingesni panaudos
atvejai ar jy grupés turi buiti detalizuojami naudojant procesy modeliavimo diagramas
(angl. UML activity diagram, BPMN (Business Process Model and Notation) ar
lygiavertes diagramas). Turi buti pateikti pastaryjy diagramy strukturizuoti aprasai.
Detalios analizés ataskaitose turi buiti atliktas visy Techninés specifikacijos funkciniy
ir nefunkciniy reikalavimy susiejimas su detalios analizés dokumento turiniu (skyriais,
naudojimo atvejais, diagramomis ir pan.). Siejimas turi buti atliekamas tokia forma,
kad buty aiSku kokiu budu yra projektuojamas ir realizuojamas kiekvienas Sios
Specifikacijos reikalavimas. G

PR-184.

Detaliis projektavimo dokumentai, kuriuose iOQ?ﬁti pateikta detalios analizés
ataskaitose apraSyty reikalavimy realizacija. Realyzacija turi buti pateikta aprasant
panaudos atvejus (angl. use cases) arba pareg®ta kitu su Perkancigja organizacija
suderintu budu. Dokumentai turi apimti (jskagant, bet neapsiribojant):

a) Detalizuoty reikalavimy realizavimpaprasyma (pateikiant detalias nuorodas j
Sistemos funkcijas, kuriy pagalbd®us jvykdoma vienokia ar kitokia funkcija ar
veiksmas, Sistemos ekraninig ,Q’Z%izdas, taikomos taisyklés ar apribojimai bei
kita susijusi informacija). I“%ateiktos informacijos turi buti aiSku, kaip bus
realizuojamas kiehienas#&amai programinei jrangai keliamas reikalavimas
ir galutinis sprendimas;

b) Detalizuotas Siste logines schemas, susiejant visus kuriamus ar
modernizuojamus udos atvejus su konkreCiomis posistemémis, moduliais
ar komponentais; %

¢) Parametry, d@mentq apraSymus. Turi buti pateiktas konfiguracijos
parametry, atanciy Sistemos veikimg pagal realius veiklos procesus bei
uztikrinandyy atitikt] visiems jai keliamiems reikalavimams, aprasymas;

d) Duomenﬁbazés strukturos ir modelio aprasyma;

e) Sasajy tarp sistemy (angl. interface) ir jy valdymo bei funkciniy sriciy
apraSymus.

PR-18.5.

Konstravimo etapo metu turés buti parengta programinés jrangos konstravimo
ataskaita, kurioje turés buti pateikiama:

a) Realizuoty sprendimy apibendrinantis apraSymas;

b) Realizuoty reikalavimy ir procesy aprasSymas,

¢) Techninés realizacijos apraSymas (apimantis reikalavimy techniniam

sprendimui detalizacijg);
d) Vidinio testavimo rezultaty apraSymas;
e) Kita aktuali informacija.

PR-18.6.

Testavimo dokumentacija, apimanti Siuos dokumentus (detalius reikalavimus zr. 10.4
skyriuje):

a) Testavimo planas ir metodika;
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Nr. Reikalavimas
b) Testavimo scenarijai;
c) Testavimo ir pakartotinio testavimo ataskaitos.

PR-18.7. | Mokymy dokumentacija, apimanti mokymy plang, administratoriy ir naudotojy
vadovus, pagalbos vadovus (tik el. formatu) ir mokymy medziaga (detalius
reikalavimus zr. 10.6 skyriuje).

PR-18.8. | Diegimo planas ir diegimo ataskaita (detalius reikalavimus zr. 10.5 skyriuje)

PR-18.9. | Bandomosios eksploatacijos planas ir ataskaita (detalius reikalavimus zr. 10.7
skyriuje).

PR-18.10.| Garantinio aptarnavimo reglamentas (detalius reikalavimus zr. 10.8 skyriuje).

PR-19. Dokumenty galutinés versijos turi buti pateiktos elektroniniu (.doc arba lygiaverciu ar
.pdf arba lygiaverc¢iu formatu) formatu, esant poreikiui, Perkancioji organizacija gali
paprasyti pateikti ir popieriniu formatu

PR-20. Galutinés ~ dokumentacijos, apimancios projektqgmo dokumentus, techning
dokumentacijg, administratoriy ir naudotojy Vad0V1§ agalbos vadovus, versijos turi
buti aktualios ir atitikti jdiegtg programing jrangg‘

PR-21. Garantinio aptarnavimo metu Diegéjo parengtqb‘%kumentacija (detalus projektavimo

dokumentai, naudotojo ir administratoriy gadovai, pagalbos vadovas) turi buti
atnaujinama, taip, kad pateikti apra§ymahé‘ ty Sistemos buiseng (su visais garantinio
aptarnavimo metu jdiegtais pakeitimais)

o &
11.4. Reikalavimai testavimui . ;\Q
21 lentelé. Reikalavimai testavimui n&,é
Nr. Reikalavimas A’S,“Y
PR-22.

Sutarties jgyvendinimo et turi biti 1gyvendintas jdiegty funkciniy komponenty
testavimas, remiantis igyksto parengtais testavimo planu ir testavimo scenarijais.

PR-23. | Sistemos testavimo ;@tﬁ turi biiti:

PR-23.1. | jsitikinta, kad y@gj'gyvendinti visi Sioje Techningje specifikacijoje nustatyti
funkciniai ir nefakciniai reikalavimai;

PR-23.2. | isitikinta, kad reikalavimy jgyvendinimas atliktas tinkama apimtimi;

PR-23.3. | jsitikinta, kad reikalavimy jgyvendinimas tenkina Perkancigjg organizacijg ir kitas
Projektu suinteresuotas Salis;

PR-23.4. | jsitikinta, kad Sistema atitinka jai keliamus saugumo, pajégumo bei patogumo
naudoti reikalavimus;

PR-23.5. | identifikuotos, uzregistruotos ir iStaisytos Sistemos funkcionalumy veikimo klaidos
(angl. bugs).

PR-24. | Testavimo metu Diegéjas turi jvertinti Projekto techninés priezitros paslaugy teikéjy
atlikty testavimy rezultatus, bendradarbiauti Salinant jy metu nustatytus trakumus ar
pakeitimus.

PR-25. | Turi buti atlikti Sie Sistemos testavimai:
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PR-251.

vidiniai atskiry komponenty testavimai (angl. unit festing). Siuos testavimus
Diegéjas turi atlikti kiirimo aplinkoje, nedalyvaujant Perkanciosios organizacijos
atstovams, taciau turi pateikti atlikty testavimy jrodymus.

PR-252.

atskiry iteracijy metu jdiegty komponenty testavimai (angl. functional testing). Siuos
testavimus Diegéjas turi atlikti testinéje aplinkoje pagal Diegéjo parengta testavimo
plang ir testavimo scenarijus, dalyvaujant Perkanciosios organizacijos atstovams ir
Projekto techninés priezitiros paslaugy teikéjo ekspertams, ir pateikti atlikty
testavimy rezultatus apibendrinancig Sistemos testavimo ataskaitg;

PR-26.

Klaidy registravimui turi biiti naudojama specializuota problemy registravimo ir
sekimo programiné jranga (angl. issue tracking sofiware), pasiekiama naudojant
interneto narSykle. Diegéjas turi pateikti tokj klaidy (problemy) registravimo jrankj,
kuris buity nuolatos prieinamas internetu Perkanciosios organizacijos atstovams.

PR-27.

Pries kiekvieng testavimo etapa (iSskyrus vidinj testavimg), Diegéjas turi parengti ir
su Perkancigja organizacija suderinti testavimo plaff Testavimo plane turi biiti
apraSyta testavimo metodika, apimtis, aplinka (g®., narSykliy, su kuriomis bus
testuojama, versijos), testavimo scenarijy strulyiira, testavimo veikly grafikas,
testavimui reikalingi duomenys (sglygos), te@vimo priémimo kriterjjai ir kita
aktuali informacija. i 2@3&’

PR-28.

Diegéjas turi parengti ir pateikti visus te@.’%mui reikalingus duomenis, jrankius ar
kitas reikalingas priemones, taip pat z?)arengti testavimo duomenis, reikalingus
patikrinti Sios Techninés specifik@os funkciniy ir nefunkciniy reikalavimy
1gyvendinima. o

PR-29.

Diegéjas turi uztikrinti, kad ppigr'nimo testavimo metu Sistemoje buty suvesta
(importuota) pakankamai te.s.@iq duomeny, kurie leisty pilnai iStestuoti visus
funkcionalumus. KonkretjsOestiniy duomeny poreikiai turi bati suderinti su
Perkancigja organizacija g1 priémimo testavimo etapo pradZios.

PR-30.

Priémimo testavimas t@Moiiti vykdomas Perkanciosios organizacijos turimoje, arba
Perkanciosios organi@cijos nurodytoje, techninéje infrastruktiiroje. Jeigu priémimo
testavimo metu n tokios galimybeés, testavimas turés buti vykdomas naudojant
Diegéjo pateiktgRechnine jrangg (jos pagrindu veikiancig testing aplinkg). Tokiu
atveju Perkanciajai organizacijai pateikus reikalingg techning jrangg, turés buti
atliktas atskiras priémimo testavimas.

11.5. Reikalavimai diegimui

22 lentelé. Reikalavimai diegimui

Nr. Reikalavimas

PR-31. Iki sprendimo diegimo pradzios Diegéjas turi parengti diegimo plang, kuriame turi biiti
pateikiama:

PR-31.1. | diegimo dalyviy atsakomybeés;

PR-31.2. | diegimo veikly aprasSymai;

PR-31.3. | diegimo veikly grafikas;

PR-31.4. | diegimo schema;
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Nr. Reikalavimas

PR-31.5. | Sistemos atstatymo apraSyma, jvykus nesékmingam diegimui.

PR-32. Nepriklausomai nuo Sistemos diegimo buido, Diegéjas turi paruosti bendrg Sistemos
diegimo paketa (apimant] tiek esamas, tieck modernizuotas ir naujas Sistemos
funkcyjas), kur; PerkanCioji organizacija galéty jdiegti savarankiSkai bet kada
pasibaigus Projektui.

PR-33. Sistemos diegimas turi buti vykdomas j Perkanciosios organizacijos turimg, arba
nurodyta, technine infrastruktiirg (diegimo aplinkg).

PR-34. Igyvendinus visas suplanuotas diegimo veiklas, Diegéjas turés parengti diegimo
ataskaitg, kurioje buty apraSyti diegimo veikly rezultatai, iSvados, esant poreikiui,
nustatytos rizikos ir tolimesniy veikly rekomendacijos.

11.6. Reikalavimai mokymams

23 lentelé. Reikalavimai mokymams AQ\'G"
Nr. Reikalavimas ,x&v
PR-35. | Iki mokymy etapo pradzios Diegéjas turi paren@y mokymy plang, kuriame turi buti
pateikiama: &

PR-35.1. | Mokymy tvarkarastis, apraSantis kada ir @bus atliekami mokymai;

PR-35.2. | Mokymy programa (temos ir jy apra§yr‘1.@§;

PR-35.3. | Irankiai, medziaga (informacija) ir p@éﬁnés mokymo kurso darby uzduotys, kurios
bus naudojamos mokymy jgyvendggmo metu.

PR-36. | Ne trumpiau negu 2 sav. iki meﬁ}mu{ vykdymo pradzios Diegéjas turés parengti
administratoriy ir naudotojy y&&vus, kurie turi atitikti tokius reikalavimus:

PR-36.1. | Visa pateikta medziaga tu:@tyi suskirstyta pagal Sistemos funkcines sritis, parengta
lietuviy kalba ir ilius naudotojo sgsajos ekranvaizdziais. Taip pat turi buti

sukurti mokomieji Vaigﬁaéai (skirtingoms funkcinéms sritims atskirai);

PR-36.2. | Vadovai turi biiti i$gaQ0s ir suprantami skaitytojui savarankiskai vykdant konkrecias

uzduotis, apimti WS numatytas Sistemos funkcijas;

PR-36.3. | Vadovuose turi buti pateikti visy Sistemos lauky paaiSkinimai;

PR-37. | Diegéjas, mokymy plane nustatyta tvarka, turi jvykdyti Sistemos naudotojy
mokymus (SPI darbuotojy) ne daugiau kaip 100 asmeny, suskirstant juos i grupes,
ne didesnes kaip po 20 asmeny.

PR-38. | Diegéjas, mokymy plane nustatyta tvarka, turi jvykdyti bendrinius ir su IPR
administravimu susijusius mokymus ne daugiau kaip 15 asmeny (Perkanciosios
organizacijos, SAM ar kity institucijy darbuotojy).

PR-39. | Mokymai turi buiti vykdomi nuotoliniu budu (nebent su Perkancigja organizacija yra
suderinama kitaip).

PR-40. | Mokymai turi buti vedami lietuviy kalba.
PR-41. | Mokymai turi buiti vykdomi Perkanciosios organizacijos darbo valandomis.

PR-42. | Diegéjas turi uzregistruoti visus mokymuose dalyvavusius asmenis ir pateikti
mokymy dalyviy sgrasa Perkanciajai organizacijai.
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11.7. Reikalavimai bandomajai eksploatacijai

24 lentelé. Reikalavimai bandomajai eksploatacijai

Nr.

Reikalavimas

PR-43.

Iki bandomosios eksploatacijos pradzios Diegéjas turi parengti bandomosios
eksploatacijos plang, kuriame turi buti pateikiama:

PR-44.

Bandomosios eksploatacijos vykdymo ir klaidy bei tritkumy fiksavimo tvarka;

PR-45.

Bandomosios eksploatacijos dalyviy funkcijos ir atsakomybés;

PR-46.

Bandomosios eksploatacijos veikly grafikas;

PR-47.

Bandomosios eksploatacijos priémimo kriterijai.

PR-48.

Bandomosios eksploatacijos metu klaidy registravimui turi buti naudojama
specializuota problemy registravimo ir sekimo programiné jranga (angl. issue
tracking software), pasiekiama naudojant interneto narSykle. Diegéjas turi pateikti
toki klaidy (problemy) registravimo jrankj, kuris bﬁg; nuolatos buty prieinamas

internetu PerkancCiosios organizacijos atstovams. no\’

PR-49.

Bandomoji eksploatacija turt buti vykdoma é};\?ybinéje aplinkoje, Sistemos
naudotojams realiai dirbant su Sistema. S

PR-50.

Diegéjas privalo paSalinti visas bandomosgs eksploatacijos metu uzfiksuotas
klaidas ir trikumus bandomosios eksploata€os plane nustatyta tvarka.

PR-51.

Pagrindinés bandomosios eksploatacijo%‘ﬁostatos:

PR-51.1.

reakcijos 1 klaidg laikas — kritinés — @?lgiau kaip 2, o nekritinés — ne ilgiau kaip 4
Perkanciosios organizacijos darbgy’laiko valanda. Reakcijos ;1 klaidg laikas
suprantamas kaip laikotarpis, kurjﬁx'brasideda nuo problemos uzregistravimo ir apima
Diegéjo vykdomg papildomySduomeny apie problemg surinkima, problemos
detalizacija, atsakingy uz &?blemos sprendimg asmeny priskyrimg. Reakcija
problemg néra laikomas gutématizuotas praneSimy siuntimas;

PR-51.2.

kritinés klaidos sprendjy "(klaidos salinimo 1r funkcionalumo atnaujinimo) trukmé
— ne ilgiau kaip 8 Pe ¢iosios organizacijos darbo valandos nuo reakcijos laiko |
problema pabaigos&ei gedimo per nurodyta laikg pasalinti negalima, su Perkancigja
organizacija turi@i suderinama dél gedimo pasalinimo laiko;

PR-51.3.

nekritinés klaidos sprendimo (problemos Salinimo ir funkcionalumo atnaujinimo)
trukmeé — ne 1lgiau kaip 16 Perkanciosios organizacijos darbo valandos nuo reakcijos
latko j problemg pabaigos. Jei gedimo per nurodytg laikg pasalinti negalima, su
Perkancigja organizacija turi buti suderinama dél gedimo pasalinimo laiko;

PR-52.

Pasibaigus bandomajai eksploatacijai, Diegéjas turi pateikti jos rezultatus
apibendrinancig ataskaitg, kurioje buty pateikiama informacija apie bandomosios
eksploatacijos metu nustatytus ir iki bandomosios eksploatacijos pabaigos pasalintus
klaidas ir trikumus.

PR-53.

Bandomosios eksploatacijos metu atlikus programinio kodo pakeitimus, Diegéjas
privalo Perkanciajai organizacijai pateikti atnaujintas (galutines) Sistemos techninés
dokumentacijos ir iSeities kodo versijas. Perkanciajai organizacijai turi buti
galimybés atlikti diegimo testa, siekiant jsitikinti pateikty iSeities kody tinkamumu
tolimesniam naudojimui.
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11.8. Reikalavimai garantinei prieziirai ir palaikymui

25 lentelé. Reikalavimai garantinei prieziarai ir palaikymui

Nr.

Reikalavimas

Bendrieji reikalavimai garantinei priezitrai

PR-54.

Garantinés prieziuros objektai:

PR-54.1.

Visi Diegéjo 1diegti ir Perkanciosios organizacijos priimti eksploatuoti Sistemos
komponentai.

PR-54.2.

Diegéjo atlikti Sistemos komponenty tarpusavio integravimai.

PR-54.3.

Bet kokie Diegéjo atlikti darbai, susije su Sistemos ar atskiry jos komponenty bei jy
sandaros modifikavimu, kurie turi jtakos Sistemos ir/ar jos komponenty veikimui,
programinés jrangos, duomeny bazés ir / ar jy sudétiniy daliy funkcionavimui,
tikslumui, saugumui, kokybei, tinkamumui, integracijai, Sistemos naudotojo darbui,
pakeiCia Sistemos sukauptg, tvarkomg bei naujai jvedama informacija, turi jtakos
kity pagalbiniy ir / ar nepriklausomy duomeny baz@r, programy bei programinés
jrangos veikimui. &O

PR-55.

Visiems Sutarties rezultato elementams, kuri.&ls pagal Civilinj kodeksg buty
galimybé sutartiniu jsipareigojimu suteikti ]g&(ybés garantijos terming, pirkimo
sutartimi turi buti suteikiamas 12 ménesigarantinés prieziuros terminas, kurio
pradzia laikoma paskutinio galutinio priéﬁmo — perdavimo akto pasiraSymo diena.

PR-56.

Sugadinty bei prarasty IPR IS duomenyggtstatyma, kai gedimo priezastis yra Diegéjo
pateiktos (idiegtos) priemonés (PRpgraminé jranga, duomeny bazé, idiegta
technologija ir pan.) netinkamas veimas arba jos neveikimas, Diegéjas atlieka savo
léSomis arba 1S savo 1éSy padengfasu duomeny atstatymu susijusias 1Slaidas.

PR-57.

Garantinés priezitiros metu @q ir / ar trikdziy registravimui turi buiti naudojama
specializuota problemy régjStravimo ir sekimo programiné jranga (angl. issue
tracking software), pasigi§ama naudojant interneto narSykle. Diegéjas turi pateikti
toki klaidy (problemy®RYegistravimo jrankj, kuris biity nuolatos buty prieinamas
internetu PerkanCiogi® organizacijos atstovams.

PR-58.

Jei Dieggjas @‘faiko nustatyty garantinés prieziiros terminy, garantinés
prieziuros termind eiga sustabdoma laikotarpiui nuo pranesimo pateikimo Diegéjui
apie Sistemos elemento trukumg (klaidg / trikt;) iki tokio trukumo paSalinimo
momento, kai Perkancioji organizacija patvirtina tokio trukumo (klaidos / trikties)
pasalinima.

PR-59.

Garantinés prieziiros metu modifikavus Sistemos ar jos komponentg, Diegéjas,
suderings su PerkanCigja organizacija, pateikia (arba atitinkamai pakeiCia
pateiktus) tokius Perkanciosios organizacijos patvirtintus rezultatus:
e administratoriy ir naudotojy vadovus, pagalbos vadovus;
e kitg technine dokumentacija suderinta Garantinio aptarnavimo reglamente;
e iStaisyty Sistemos nekoduotas programines priemones, programinius kodus ir
visg kitg dokumentacija, reikalingg Sistemos modifikuoti, keisti, tvarkyti ir
pan.

Reikalavimai garantinés prieziuros atlikimo terminams
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Reikalavimas

PR-60.

Diegéjas privalo kaip ymanoma greiciau patikslinti informacijg apie trikties ir / ar
klaidos rimtuma bei apie preliminary numatomg trikties ir / ar klaidos pasalinimo
terming.

PR-61.

Klaidos ir / ar triktys klasifikuojamos:

e kritiné klaida — kai nustatyta triktis ir / ar klaida, dél kurios Sistemos
naudotojas negali vykdyti numatyty butiny funkcijy ir nezinomas joks kitas
alternatyvus Sios funkcijos vykdymas;

e didelé klaida — tai nuolat pasikartojanti Sistemos veikimo triktis ir / ar
klaida, dél kurios Sistemos veikimas tampa nestabilus ir (ar) nesaugus ir
kuri kliudo Sistemos naudotojui vykdyti butinas funkcijas, taCiau yra
zinomas alternatyvus funkcijos vykdymas;

e maza klaida — Sistemos veikimo triktis ir / ar klaida, dél kurios Sistemos
naudotojas funkcijy vykdymg atlieka, taciau jos atlieckamos kitokiu nei
jprastas nuoseklumu arba gautas rezultatas @%utampa su rezultatu, gautu
kitais buidais, arba sulétéja Sistemos Veikin;ﬁs, arba gali susidaryti grésmé
elektroninés informacijos saugai. Ke)

PR-62.

Trikties ir / ar klaidos Salinimui numatomi tc&l@\él jvykdymo terminai, skaiciuojant
nuo klaidos ir / ar trikties registravimo spgélalizuotoje problemy registravimo ir
sekimo programinéje jrangoje momento,$1 laidos ir / ar trikties pasalinimo:

e kritinés klaidos atveju — ne dagfeiau kaip 4 darbo valandos. Jei per 4 darbo
valandas kritinés klaidos atv@paéalinti nepavyksta, Diegéjas Perkanciajai
organizacijai padeda Rdyti reikiamas funkcijas alternatyviomis
priemonémis. Tokiu atvej‘ﬂ 1egéjas kriting klaidg jsipareigoja pasalinti per
16 darbo valandas, sk@¥iuojant nuo kritinés klaidos pirminio nukreipimo
Diegéjui momento; (4

e didelés klaidos ateju — ne daugiau kaip 16 darbo valandy. Jei per 16 darbo
valandy didelég¥laidos atvejo pasalinti nepavyksta, Diegéjas Perkanciajai
organizacija.gr padeda jvykdyti reikiamg funkcijg alternatyviomis
priemonépas. Tokiu atveju Diegéjas didelés klaidos atvej; jsipareigoja
pasalintiQEr 40 darbo valandy, skaiciuojant nuo didelés klaidos pirminio
nukreipimo Diegéjui momento;

e mazos klaidos atveju — ne daugiau kaip 40 darbo valandy. Jei per 40 darbo
valandy klaidos atvejo paSalinti nepavyksta, Diegéjas Perkanciajai
organizacijai padeda jvykdyti reikiamg funkcijg alternatyviomis
priemonémis. Tokiu atveju Diegéjas klaidos atvej; jsipareigoja pasalinti per
80 darbo valandy, skaiCiuojant nuo mazos klaidos pirminio nukreipimo
Diegéjui momento.

PR-63.

Diegéjas privalo nedelsdamas atstatyti Sistemos veikimg, jvykus triktims,
susijusioms su naujai diegiamais funkcionalumais. Tokios triktys klasifikuojamos
kaip kritinés klaidos.

Bendrieji reikalavimai Sistemos palaikymui

PR-64.

Sistemos palaikymas apima:

PR-64.1.

Sistemos veiklos nenutrikstamumo, darbingumo, patikimumo uZztikrinimg bei
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Nr. Reikalavimas
greita (ne ilgesnj kaip 16 darbo valandy) Sistemos darbingumo atstatyma.

PR-64.2. | Sistemos ir/ar jos komponenty, kitos panaudotos programinés jrangos nuolatinj
atnaujinima, taip kaip tg rekomenduoja programinés jrangos gamintojas.

PR-64.3. | Perkanciosios organizacijos konsultacijos Sistemos veikimo ar priezitros
klausimais (ne daugiau kaip 100 valandy per metus) telefonu, Perkanciosios
organizacijos darbo valandomis.

PR-65. Visi veiksmai susije su Sistemos palaikymu turi buti suderinti su Perkancigja
organizacija ir vykdomi tik gavus atsakingo asmens sutikima.

PR-66. Visi veiksmai susije su Sistemos palatkymu turi bati fiksuojami ir apie jy atlikimag
informuojamas atsakingas Perkanc¢iosios organizacijos asmuo.

PR-67. Teikiant konsultacijos telefonu, kas ketvirt] turi buiti pateikiamos suteikty
konsultacijy suvestinés ataskaitos.

&

&O
$
1)
Nr. Reikalavimas . ‘é}r
PR-68. | Sioje techninéje specifikacijoje nustatygy®istemos funkciniai ir/ar nefunkciniai
reikalavimai gali buti kei¢iami Diegéjg,ar Perkanciosios organizacijos iniciatyva
sutartyje nustatyta tvarka, nepazeidzia®f’ViesSyjy pirkimy jstatyme numatyty vieSyjy
pirkimy principy ir pirkimo tikslo. sy
PR-69. | Tokie pakeitimai turi buti jfo,ﬁﬁinami Diegéjui ir Perkanciajai organizacijai
patvirtinus reikalinga pakeitimg$a3tu sutartyje nustatyta tvarka ir esant visoms §ioms
aplinkybéms: AS,"S'
PR-69.1. | pakeitimas yra dokume@%’tas, nurodant jo poreikj, poveikj, kritiSkumo laipsnj
(neesminis, vidutinis, lg@nis) ir pasekmes;
PR-69.2. | pakeitimas yra auto;i@gtas (pasirasytas Perkanciosios jgalioto asmens);
PR-69.3. | atlikti su pakeitinl@u'sije Sistemos techninés dokumentacijos pakeitimai;
PR-69.4. | apie pakeitimg thkamai informuotos visos Projektu suinteresuotos Salys, kuriy
veiklai pakeitimas gali turéti jtakos.

PR-70. | Atliekant Sioje Techninéje specifikacijoje numatyty funkciniy reikalavimy
pakeitimus, papildomai turi buti atliekamas pakeisto funkcionalumo testavimas.

11.9. Reikalavimai pakeitimy valdymui

26 lentelé. Reikalavimai pakeitimy valdymui

12. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

Visi Sioje Techninéje specifikacijoje apibrézti reikalavimai yra suprantami kaip minimalis
ir vykdant Sutart] turi buti aptariami su Perkancigja organizacija, detalizuojami, galutinai
suderinami ir dokumentuojami.

Pateiktuose reikalavimuose naudojama sgvoka ,turi buti galimybé® reiskia, kad tokia
Sistemos funkcija turi buti jdiegta kartu su siiloma Sistema ir Sistemos naudotojas (jei naudotojui
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suteiktos atitinkamos teisés) turi galéti vykdyti funkcijg be papildomy Sistemos modifikavimo
(arba kiirimo) darby ir be kity papildomy veiksmy ir sgnaudy, kai Sistema bus jdiegta.

Visi pateikti reikalavimai yra technologiSkai nepriklausomi. Jei Diegéjas Techningje
specifikacijoje rasty reikalavima, susijusj su konkretaus gamintojo nuosavybés teisémis apsaugota
technologija (angl. proprietary), Diegéjas gali siulyti lygiavertes technologijas, atitinkanCias
keliamus reikalavimus, t.y. visi Sioje Techningje specifikacijoje nurodyti konkretiis modeliai,
standartai, procesai ar prekés zenklai, patentai, konkreti kilmé ar gamyba apima ir jiems
lygiavercius produktus ar procesus, nepriklausomai nuo to, ar Salia yra prierasas ,,arba lygiavertis*
(salyga netaikytina, jeigu konkretus modelis, standartas, procesas ar prekés zenklas, patentas,
konkreti kilmé ar gamyba nurodyti apibréziant Perkanciosios organizacijos turimus produktus ir/
ar esamus procesus).
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13. PRIEDAI

13.1. Priedas Nr. 1 IPR IS veiklos modelis

<pateikiama atskirame dokumente>

13.2. Priedas Nr. 2 Registracijos vedlio zingsniuy Zzemélapis

Ar Zinote gydytojo
vardg/pavarde?
A7 L 4
Taip Ne
[mygtukas] [mygtukas]
Y
' W
L Pasirinkite C‘D
Pasirinkite savivaldybe
[paieskos laukas]
v l'tqs v
3@
NE Nesvarbu :§'<>' Paieskos laukas ir
fezultatuose [mygtukas] mygtukas "testi"
iki 10 %0
gydytojy oS
- v
&
é Pasirinkite gydytojo
specialybe
ey
N

v

v

L &,

v

Nesvarbu

"\\\ [mygtukas]

Paieskos laukas ir
mygtukas "testi"

& T

Kokiai paslaugai
norite uzsiregistruoti?

I

v

v

Negaliu nurodyti
[mygtukas]

Paieskos laukas ir
mygtukas "testi"

v

Pranesimas:
"Jums nebdtina
Y registruotis”

Rezultaty sgrasas
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13.3. Priedas Nr. 3 Dizaino koncepcija

<pateikiama atskirame dokumente>

13.4. Priedas Nr. 4 Patogumo gairés

<pateikiama atskirame dokumente>

13.5. Priedas Nr. 5 IPR IS formy HTML pavyzdziai

<pateikiama atskirame dokumente>

13.6. Priedas Nr. 6 Nuoroda j IPR IS viesg aprasa:
https://registrai.lt/management/objects/view/10306
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