TECHNINE SPECIFIKACIJA

1. SAVOKOS IR SUTRUMPINIMAI

1.1. Klientas — UAB ,Ignitis".

1.2. Paslaugy teikéjas — Ukio subjektas — fizinis asmuo, privatusis juridinis asmuo, vieSasis juridinis asmuo,
kitos organizacijos ir jy padaliniai ar tokiy asmeny grupé, su kuriuo Klientas sudaro Paslaugy teikimo sutart;.
1.3. Potencialus pirkéjas — asmuo, kuriam gali bati aktualios Kliento teikiamos paslaugos.

1.4. Sutartis — Paslaugy teikimo sutartis, sudaroma tarp Paslaugy teikéjo ir Kliento dél Pirkimo objekto.
1.5. Paslaugos - Kliento perkamos paslaugos, kuriy rezultatas yra: 1. su Potencialiais pirkéjais sudarytos,
Potencialiy pirkéjy pasirasytos, Paslaugy teikéjo nuskenuotos UAB ,Ignitis* nepriklausomo tiekimo elektros
energijos pirkimo-pardavimo ir paslaugy teikimo sutartys, kuriy nuskenuoti duomenys perduoti Klientui sutartu
bddu. 2. Potencialiy pirkéjy pateikty pasirasyty UAB ,Ignitis“ nepriklausomo tiekimo elektros energijos pirkimo-
pardavimo ir paslaugy teikimo sutariy nuskenavimas ir nuskenuoty duomeny perdavimas Klientui sutartu
badu.

1.6. NT EEPPS - tarp Kliento Potencialaus pirkéjo pasiraSyta UAB “Ignitis“ nepriklausomo tiekimo elektros
energijos pirkimo - pardavimo ir paslaugy teikimo sutartis, kai pasiraSymo procesas uzbaigiamas iki galo.
PasiraSymo faktas uzfiksuojamas Kliento sistemose, o Paslaugy teikéjas nuskenuoja pasirasytg sutartj ir
nuskenuotus duomenis sutartu badu perduoda Klientui.

1.7. Rezultaty perdavimo priémimo aktas — Kliento pateikta ataskaita Paslaugy teikéjui apie ataskaitiniu
laikotarpiu Paslaugy teikéjo: 1. su Potencialais pirkéjais sudarytas, Potencialiy pirkéjy pasirasytas, Paslaugy
teikéjo nuskenuotas UAB ,Ignitis“ nepriklausomo tiekimo elektros energijos pirkimo - pardavimo ir paslaugy
teikimo sutartis, kuriy nuskenuoti duomenys perduoti Klientui sutartu badu, 2. nuskenuoty Potencialiy pirkéjy
pateikty pasirasyty nepriklausomo tiekimo elektros energijos pirkimo - pardavimo ir paslaugy teikimo sutarciy
duomeny perdavima Klientui sutartu badu.

1.8. Susijusios paslaugos — tai paslaugos, kurios néra nurodytos Sioje techninéje specifikacijoje, taCiau
kurios yra susijusios su Pirkimo objektu.

2. PIRKIMO OBJEKTAS

2.1. UAB ,Ignitis“ nepriklausomo tiekimo elektros energijos pirkimo-pardavimo ir paslaugy teikimo sutarciy
sudarymas, sudaryty sutarciy nuskenavimas ir nuskenuoty duomeny perdavimas Klientui.

2.2. Potencialiy pirkéjy pateikty pasirasyty UAB ,Ignitis® nepriklausomo tiekimo elektros energijos pirkimo-
pardavimo ir paslaugy teikimo sutar€iy nuskenavimas ir nuskenuoty duomeny perdavimas Klientui.

3. PIRKIMO OBJEKTO APIMTYS

3.1. Detali informacija apie pirkimo objektg ir preliminarius Paslaugy kiekius pateikta techninés specifikacijos
priede Nr. 1 ,Detalus pirkimo objekto apraSymas ir jo apimtys“.Lentelé Nr. 1.

4. PASLAUGUY TEIKIMO VIETA

4.1. Paslaugos teikiamos: visuose Paslaugy teikéjo fizinio klienty aptarnavimo tinklo skyriuose. Pagal poreikj
Paslaugos gali bati teikiamos ir per Paslaugy teikéjo mobiliuosius darbuotojus.

5. REIKALAVIMAI PIRKIMO OBJEKTUI

Pirkimo objekto aprasymas

5.1 Perkamos Paslaugos:

5.1.1 UAB ,Ignitis“ nepriklausomo tiekimo elektros energijos pirkimo-pardavimo ir paslaugy teikimo sutarciy
sudarymas, sudaryty sutarciy nuskenavimas ir nuskenuoty duomeny perdavimas sutartu badu Klientui.

5.1.2 Potencialiy pirkéjy pateikty pasiraSyty UAB ,Ignitis“ nepriklausomo tiekimo elektros energijos pirkimo-
pardavimo ir paslaugy teikimo sutariy nuskenavimas ir nuskenuoty duomeny perdavimas Klientui sutartu
badu.

5.1.3 Nepriklausomo tiekimo elektros energijos pirkimo-pardavimo ir paslaugy teikimo sutar¢iy sudarymo
proceso vykdymui Paslaugy teikéjo informaciniy technologijy sistemos turi bati adaptuotos prisijungimui prie
Kliento pateiktos nuorodos/ sistemos, kad Paslaugy teikéjas galéty naudoti Kliento suteiktg unikalia nuoroda,
kuri bus naudojama faktiniam Paslaugy suteikimui ir Paslaugy suteikimo fakto fiksavimui (nuoroda Paslaugy
teikéjui bus suteikta ir perduota ne véliau kaip prie$ 7 kalendorines dienas iki Paslaugy teikimo pradzios).
5.1.4 Paslaugy teikéjas turi turéti technine galimybe atspausdinti su Potencialais pirkéjais sudarytas NT
EEPPS jy sudarymo metu.

5.1.5 Paslaugy teikéjas turi turéti technine galimybe perduoti nuskenuoty Potencialiy pirkéjy pateikty
pasirasSyty NT EEPPS duomenis bent vienu i$ Kliento nurodyty elektroniniy bady: importuojant sukurtg failg j
Kliento parengta sistemg arba jkeliant j erdve serveryije.

5.1.6 Paslaugy teikéjo su Potencialais pirkéjais sudarytos ir Potencialiy pirkéjy pasirasytos nuskenuotos UAB
,lgnitis® NT EEPPS, turi bati sukeltos j Kliento sistemg NT EEPPS sudarymo metu.



5.1.7 Potencialiy pirkéjy pateiktos pasirasytos UAB ,Ignitis“ NT EEPPS turi bdti nuskenuotos ir nuskenuoti
duomenys perduoti Klientui sutartu bidu ne véliau kaip per 1 (vieng) darbo dieng nuo NT EEPPS pateikimo.
5.1.8 Paslaugy teikéjas turi turéti Paslaugy teikimui bating jrangg, darbuotojus, Zinias.

5.2. paslaugy teikimui taikomi aplinkos apsaugos principai (toliau — ZVP):
Lentelé Nr.2

Eil.
Nr. ZVP reikalavimai Atitiktj jrodantys dokumentai

Bent 50% Paslaugy teikéjo fiziniams Klienty Z;;'l?:'ofietj\'ﬁgfaos er?ggijga'lf’s arii”'f'?;ﬁ:

aptarnavimo skyriams tiekiamos elektros energija turi energija“, arba ,Green Choice*, arba ,Baltic
bati gaunama i$ atsinaujinangiy istekliy energijos. Green I,Energ;“ arba  kitas Iygi;vertis
jrodymas.

6. PASLAUGU VYKDYMO TVARKA IR TERMINAI

6.1 Paslaugy teikéjas jsipareigoja pradéti teikti Potencialiy pirkéjy pateikty pasirasyty UAB ,lgnitis“ NT
EEPPS nuskenavimo ir nuskenuoty duomeny perdavimo Klientui paslaugg ne véliau kaip per 7 (septynias)
kalendorines dienas po Paslaugy teikéjo darbuotojy apmokymo.

6.2 Paslaugy teikéjas jsipareigoja pradéti teikti UAB ,Ignitis® NT EEPPS sudarymo, sudaryty sutarciy
nuskenavimo ir nuskenuoty duomeny perdavimo Klientui paslaugg ne véliau kaip per 14 (keturiolika)
kalendoriniy dieny nuo informacijos apie sutartiniy jsipareigojimy vykdymo pradzig gavimo dienos i$ Kliento.
6.3 Klientas pasilieka teise savo nuozidra, nenutraukdamas Paslaugy teikimo sutarties, sustabdyti Paslaugy
teikimg pagal sutartj neribotam laikui bet kuriuo sutarties galiojimo momentu, apie tai jspéjes Paslaugy teikéjg
likus ne maziau kaip 7 (septynioms) kalendorinéms dienoms iki sustabdymo dienos.

6.4 Klientas pasilieka teise savo nuozidra atnaujinti Paslaugy teikima ir apie tai informuoti Paslaugy teikéjg
likus ne maziau kaip 7 (septynioms) kalendorinéms dienoms iki Paslaugy teikimo atnaujinimo pradZios.

6.5 Nustatomas 5 (penkiy) darbo dieny terminas, per kurj Klientas turi priimti per kalendorinj ménesj suteiktas
Paslaugas (. y. patvirtinti Paslaugy priémimo — perdavimo aktg) arba rastu informuoti Paslaugy teikéja apie
Paslaugy trakumus.

6.6 PrieS Paslaugy teikéjui pradedant teikti Paslaugas Klientas jsipareigoja parengti ir pateikti Paslaugy
teikéjui jo darbuotojo veiksmuy, kuriuos turés atlikti Paslaugy teikéjo darbuotojas teikdamas Paslaugas, proceso
instrukcijas bei pagal parengtas proceso instrukcijas apmokyti Paslaugy teikéjo darbuotojus.

6.7 Rezultaty perdavimo priémimo aktg Klientas pateikia Paslaugy teikéjui ne véliau kaip per 7 (septynias)
darbo dienas po praéjusio ménesio pabaigos.

7. KOKYBE IR TRUKUMY PASALINIMAS

7.1. Kokybiskai suteiktomis laikomos tos Paslaugos, kurios atitinka techninés specifikacijos priede Nr. 3
» eikiamy paslaugy kokybés reikalavimai ir baudavimo sistema“ pateiktus reikalavimus.

7.2. Paslaugy teikéjo teikiamy Paslaugy kokybé turi atitikti Sutartyje ir jos prieduose, o taip pat galiojanciuose
teisés aktuose, reglamentuojanciuose Paslaugy teikimg, numatytus reikalavimus.

8. APMOKEJIMO SALYGOS

8.1. Klientas sumoka Paslaugy teikéjui uz tinkamai ir kokybiSkai suteiktas Paslaugas per 30 (trisdeSimt)
kalendoriniy dieny nuo Paslaugy priémimo — perdavimo akto patvirtinimo ir sgskaitos gavimo dienos.

8.2. Sgskaitg uz faktiSkai per praéjusj ménesj tinkamai ir kokybiSkai suteiktas Paslaugas Paslaugy teikéjas
pateikia Klientui ne véliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas po Paslaugy priémimo — perdavimo akto
patvirtinimo, taCiau ne véliau, kaip iki einamojo ménesio 10 (deSimtos) darbo dienos.

9. KITI REIKALAVIMAI

9.1. prie$ Paslaugy teikéjui pradedant teikti Paslaugas Klientas parengia ir pateikia Paslaugy teikéjui
Potencialiems pirkéjams skirtg dalomajg medziaga, kurioje nurodyta visa Zemiau iSvardinta informacija:
Kliento pavadinimas, jmonés kodas ir jo kontaktai

NT EEPPS kaina/kainos apskai€iavimo salygos

Kainos mokéjimo terminai ir tvarka

NT EEPPS galiojimo terminas

NT EEPPS nutraukimo salygos (jspé&jimo terminas, ar tai kainuos ir kt.)

Atsiskaitymo budai

Kitos papildomos batinos zinoti sglygos

9.2. Paslaugy teikimui gali bati naudojama tiek Kliento, tiek Paslaugy teikéjo paruosta reklaminé medziaga,
taciau galutinis variantas turi bati suderintas su Klientu.

9.3. Paslaugy teikéjas jsipareigoja paruosta reklamine medziagg dalinti Potencialiems pirkéjams.



9.4. Paslaugy teikéjas jsipareigoja rastu informuoti Klientg apie Paslaugy teikimo eigg ne reciau kaip kas 5
darbo dienas, nurodant konkreciy Paslaugy jvykdyma pagal su Klientu i$ anksto suderintg forma. Jei Paslaugy
teikéjas nukrypsta nuo informavimo apie Paslaugy teikimo eiga terminy arba Klientas turi pagristg pagrinda
manyti, kad Paslaugy teikéjas véluoja informuoti apie Paslaugy teikimo eigg nustatytais terminais, Klientas turi
teise pareikalauti, kad Paslaugy teikéjas rastu pateikty motyvuotus paaiSkinimus dél vélavimo ir nurodyty
konkrecCias priemones, kurias Paslaugy teikéjas jgyvendins, siekdamas uztikrinti informavima apie Paslaugy
teikimo eigg nustatytais terminais.

10. PRIEDAI

10.1. Priedas Nr. 1 - Detalus pirkimo objekto apraSymas ir jo apimtys.

10.2. Priedas Nr. 2 - UAB ,Ignitis“ nepriklausomo tiekimo elektros energijos pirkimo-pardavimo ir paslaugy
teikimo sutarciy sudarymo, sudaryty sutarc€iy nuskenavimo ir nuskenuoty duomeny perdavimo sutartu badu
Klientui procesas.

10.3. Priedas Nr. 3 - Teikiamy Paslaugy kokybés reikalavimai ir baudavimo sistema.

10.4. Priedas Nr. 4 - Potencialaus pirkéjo iS UAB ,Ignitis® gautos, Potencialaus pirkéjo pasirasytos ir
grazinamos nepriklausomo tiekimo elektros energijos pirkimo — pardavimo ir paslaugy teikimo sutarties
nuskenavimo ir nuskenuoty duomeny perdavimo sutartu badu Klientui procesas.




