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TECHNINĖS SPECIFIKACIJOS
[bookmark: _Hlk93568051]Komunikacijos kampanija „Globos pertvarka“ 
1. Pirkimo objektas

1.1. Pirkimo objektas – komunikacijos kampanijos „Globos pertvarka“ įgyvendinimo paslaugos (kampanijos idėjos sukūrimas, vizualinės koncepcijos sukūrimas, kalendorinio priemonių plano sukūrimas ir įgyvendinimas: veiklų įgyvendinimas, sklaidos vykdymas, nuolatinė priežiūra ir kampanijos rezultatų vertinimas). 

Rengiami du komunikacijos kampanijos „Globos pertvarka“ etapai:
· pirmoji dalis, skirta globos pertvarkai vaikų globos tema; 
· [bookmark: _Hlk93581024]antra dalis, skirta globos pertvarkai žmonių su proto ir (ar) psichikos negalia tema. 

Pirmos dalies veiklos turi būti įgyvendintos iki 2022 m. gruodžio 15 d., antros dalies – iki 2023 m. gruodžio 15 d. Dėl nuo Paslaugų teikėjo nepriklausančių aplinkybių tik pirmos dalies veiklų vykdymas gali būti pratęstas ne ilgiau nei 2 mėnesių laikotarpiui.
Planuojamos maksimalios sutarčių vertės –  60 000 Eur pirmos dalies ir 60 000 Eur antros dalies komunikacijos kampanijų vykdymui. Pasiūlymai gali būti pateikiami tiek abiem dalims iš karto, tiek ir kiekvienai daliai atskirai.

Planuojant abiejų komunikacijos kampanijos dalių veiklas 2022 – 2023 m. laikotarpyje būtina atsižvelgti į Lietuvos Respublikos socialinės apsaugos ir darbo ministerijos (toliau – SADM) ir Valstybės vaiko teisių apsaugos ir įvaikinimo tarnybos prie SADM, vykdomą politiką siekti Globos sistemos pertvarkos tikslų. Daugiau informacijos apie vykdomą Globos sistemos pertvarką www.pertvarka.lt. 

2. Reikalavimai pirkimo objektui

2.1. Kampanijos aprašymas
	Komunikacijos tema
	„Globos pertvarka“

	Komunikacijos tikslai
	1. Skatinti suvokimą (nuostatų ugdymas), kad globoti vaikus yra kilnu ir prasminga bei keisti bendruomenės priešiškas nuostatas dėl globojamų vaikų integracijos į visuomenę (tikslinė auditorija – Lietuvos visuomenė).
2. Skatinti suvokimą (nuostatų ugdymas), kad asmuo su proto ir (ar) psichikos negalia yra pilnavertis visuomenės narys ir kaimynas (tikslinė auditorija – Lietuvos visuomenė).
3. Skatinti priimti (elgesio pokyčiai) į savo aplinką (globoti, bendrauti, kartu leisti laiką) globojamus vaikus bei asmenis su proto ir (ar) psichikos negalia (tikslinė auditorija – Lietuvos visuomenė).

	Sprendžiama problema
	Nuo 2014 m. Lietuvoje vyksta institucinės globos pertvarka (toliau – Pertvarka), kuri apima perėjimą nuo institucinės globos prie šeimoje ir bendruomenėje teikiamų paslaugų asmenims su proto ir (ar) psichikos negalia ir tėvų globos netekusiems vaikams. 
Šalyje veikia 31 stacionari socialinės globos įstaiga, asmenims turintiems proto ir/ar psichikos negalią. Jose gyvena virš 5 tūkst. suaugusių ir virš 60 vaikų su negalia. Šalyje veikia 3 socialinės globos įstaigos, kuriose gyvena per 60 vaikų ir per 480 suaugusių asmenų iki 29 m. su proto ir (ar) psichikos negalia.
2021 m pabaigoje šalyje jau buvo įsteigti 33 grupinio gyvenimo namai (GGN) ar bendruomeniniai vaikų globos namai (BVGN), kuriuose gyvena suaugusieji su psichikos ar proto negalia bei vaikai.
Pertvarkos strateginis tikslas – kurti kompleksiškai teikiamų paslaugų sistemą, kuri sudarytų galimybes kiekvienam vaikui, neįgaliajam ar jo šeimai (globėjams, rūpintojams) gauti individualias pagal poreikius paslaugas ir reikiamą pagalbą bendruomenėje, o kiekvienam likusiam be tėvų globos vaikui – augti saugioje ir jo raidai palankioje aplinkoje biologinėje, jos nesant – įtėvių, globėjų šeimoje.
Institucinės globos pertvarkos I etapo (2014-2020 m.) vertinimo ataskaitoje teigiama, kad tik įsikūrus vietos bendruomenė į BVGN dažnai žiūrėdavo įtariai, turėjo išankstinių neigiamų nuostatų, su laiku didžiojoje dalyje BVGN santykiai su bendruomene normalizavosi. BVGN ir bendruomenės santykiai dažniau yra geresni rajonų centruose ir kaimiškose vietovėse, kur bendruomenės yra stipresnės ir geriau organizuotos.
Vis dėlto, visuomenėje būdingos išankstinės neigiamos, nesubalansuotos nuostatos globojamų vaikų atžvilgiu. Pastarieji dėl savo šeimos padėties patiria diskriminaciją ir atskirtį.
Grupinio gyvenimo namuose (toliau – GGN) gyventojų su proto ir (ar) psichikos negalia socialinės integracijos poreikio tenkinimas iš esmės pagerėjo. GGN gyventojų tarpusavio santykiai pagerėjo dėl nedidelio gyventojų skaičiaus, artimesnio, glaudesnio bendravimo, bendro tvarkymosi su kasdieninio gyvenimo iššūkiais. GGN gyventojų santykiai su socialiniais darbuotojais ir jų padėjėjais pagerėjo dėl artimesnio tarpusavio ryšio. 
GGN gyventojai vangiai dalyvauja bendruomenėje ir kaimynystėje vykstančiuose procesuose, nors kai kuriose savivaldybėse ar seniūnijose sulaukia pagalbos iš vietinės valdžios. GGN gyventojų santykis su kaimynais ir bendruomene yra palankus, nors vyrauja išankstinės neigiamos visuomenės nuostatos neįgaliųjų su proto ir (ar) psichikos negalia atžvilgiu, tendencingas informacijos pateikimas žiniasklaidoje ir bendra informacijos apie šią tikslinę grupę stoka. Lietuvos socialinių mokslo centro visuomenės nuostatų apklausos 2021 m. duomenimis 48 proc. apklaustųjų Lietuvos gyventojų nenorėtų gyventi kaimynystėje su psichikos negalia turinčias asmenimis, 
Dauguma GGN gyventojų linkę daugiausiai bendrauti tarpusavyje, su kitų GGN gyventojais ir vietinėmis neįgaliųjų organizacijomis. 
Apsaugoto būsto (toliau – AB) gyventojai su proto ir (ar) psichikos negalia taip pat nesijaučia pakankamai komfortiškai bendruomenėje, todėl daugiau bendrauja su žmonėmis iš sau įprastos aplinkos. 
Tai, kad asmenys su proto ir (ar) psichikos negalia lieka uždarame neįgaliųjų bendravimo rate, trukdo formuotis santykiams su kitais bendruomenės nariais bei integruotis į bendruomenę.
(Daugiau informacijos apie vykdomą pertvarką www.pertvarka.lt. 
Plačiau apie žmonių su negalia globos deinstitucionalizacijos iššūkius https://www.youtube.com/watch?v=PBR9TOKaoXo )

	Siekiamas poveikis
	Komunikacijos kampanija siekiama ugdyti tikslinės auditorijos nuostatas globos įstaigose gyvenančių asmenų atžvilgiu. O taip pat paskatinti visuomenę būti aktyvia, nebijoti globojamų vaikų ar žmonių su proto ir/ar psichikos negalia. Kampanija skatintų keisti visuomenę savo išankstinius įsitikinimus ir  nuostatas  minėtų asmenų atžvilgiu. Tai prisidėtų prie jų integracijos į visuomenę.
Kampanijai pasibaigus didėja tikslinės auditorijos dalis sutinkanti, kad: 
• priimti į savo aplinką (globoti, bendrauti, kartu leisti laiką) globojamus vaikus bei asmenis su proto ir (ar) psichikos negalia  yra kilnu ir prasminga;
• asmuo su proto ir (ar) psichikos negalia yra pilnavertis visuomenės narys ir kaimynas.                                                
Gyventojų apklausa, atlieka SADM.

	Tikslinė auditorija
	Pagal siekiamus rodiklius ir tikslus, komunikacijos kampanijos tikslinė auditorija yra Lietuvos visuomenė 
Komunikacijos kampanija siekiama, kad Lietuvos gyventojai ugdytų ir keistų nuostatas bei priimtų į savo aplinką (globoti, bendrauti, kartu leisti laiką) globojamus vaikus bei asmenis su proto ir (ar) psichikos negalia.

	Planuojamos veiklos, kurias iki galo turės įgyvendinti paslaugų teikėjas
	Planuojama viešojo pirkimo metu nusipirkti komunikacijos kampanijos idėją, atitinkančią išvardytiems tikslams ir rodikliams siekti, ir jos įgyvendinimą (planuojamos veikos turi būti atskirtos į du etapus), kurį pasiūlys paslaugų teikėjas.  




2.2. [bookmark: _Hlk94512494] Siektini komunikacijos kampanijos rodikliai.
	Komunikacijos rodiklis
	Rodiklio reikšmių duomenų šaltinis
	Pradinė reikšmė 
	Siektina reikšmė

	Tikslinės auditorijos dalis, sutinkanti,   kad globoti vaiką yra kilnu ir prasminga.
	Gyventojų apklausa, atlieka SADM
	42 proc., apklaustųjų sutinka, kad globoti vaiką yra kilnu ir prasminga               SADM apklausa 2021 m. IV ketv.
	Siekiamas bendras visų šioje kryptyje komunikacijos kampanijas organizuojančių įstaigų organizuotų kampanijų sukeltas visuomenės nuomonės pokytis - ne mažiau kaip 3 proc. punktai.

	Tikslinės auditorijos dalis, sutinkanti, kad   asmuo su negalia yra pilnavertis visuomenės narys.                                          
	Gyventojų apklausa, atlieka SADM
	78 proc. apklaustųjų sutinka, kad asmuo su negalia yra visavertis visuomenės narys.SADM apklausa, 2021 m. IV ketv. 
	Siekiamas bendras visų šioje kryptyje komunikacijos kampanijas organizuojančių įstaigų organizuotų kampanijų sukeltas visuomenės nuomonės pokytis – ne mažiau kaip 3 proc. punktai.


2.3.  Paslaugų teikėjas siūlydamas abiejų komunikacijos kampanijos etapų koncepcijas, turi nusimatyti ir pateikti rodiklius, kuriais bus matuojami kiekvienos kampanijos rezultatai bei nuostatų pokytis.

3. Kampanijos įgyvendinimo trukmė
[bookmark: _Hlk95480095][bookmark: _Hlk95480122]Kampanijos įgyvendinimo trukmė – 2022 m. gruodžio 15 d. pirmai daliai, skirtai globos pertvarkai vaikų globos tema. 2023 m. gruodžio 15 d.  antrai daliai, skirtai globos pertvarkai žmonių su proto ir (ar) psichikos negalia tema. Dėl nuo Vykdytojo nepriklausančių aplinkybių tik pirmos dalies veiklų vykdymas gali būti pratęstas ne ilgiau nei 2 mėnesių laikotarpiui.
4. Teikėjas savo pasiūlyme turi pateikti
4.1.  Abiejų komunikacijos kampanijos etapų įgyvendinimo idėjas, koncepcijas bei jų pagrindimą;
4.2.  Vizualo (ar vizualų) koncepciją bei jo pagrindimą;
4.3.  Išsamų komunikacijos kampanijos priemonių įgyvendinimo kalendorinį planą: priemonių ir veiklų išdėstymą, pagrindimą ir argumentaciją, siekiant išlaikyti kampanijos vientisumą, laiko sąnaudų pagrįstumą, darbo organizavimo ir darbo pasidalinimo aprašymą ir jo argumentaciją, galimų rizikų išanalizavimą ir jų valdymo užtikrinimą.
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