TECHNINE SPECIFIKACIJA

1. SAVOKOS IR SUTRUMPINIMAI

1.1. Paslaugos — Vystymo paslaugos (Taikomuyjy sistemy administravimo sistemos aptarnavimo
paslaugos).

1.2. Diegimo paslaugos — programinés jrangos pakeitimy diegimo paketo parengimas ir pateikimas, taip
pat faktinis diegimas nurodytose aplinkose pagal Kliento poreikj, jskaitant visus reikalingus veiksmus,
kurie yra jtraukti j sutarties paslaugy apimtj.

1.3. Klientas — Ignitis grupés paslaugy centras, UAB.

1.4. Kliento darbo valandos — darbo valandos, skai€iuojamos Kliento darbo metu: I-IV 7:30 — 16:30 val., V
7:30 — 15:15 val.

1.5. Paslaugy valdymo sistema — Informaciné sistema (-os), skirta IT Paslaugy valdymui, sutrikimy ir
uzklausy sprendimui, taip pat darby ir projekty organizavimui.

1.6. Paslaugy teikéjas — Ukio subjektas — fizinis asmuo, privatusis juridinis asmuo, vieSasis juridinis
asmuo, kitos organizacijos ir jy padaliniai ar tokiy asmeny grupé, su kuriuo Klientas sudaro Sutart;.

1.7. Perdavimo-priémimo aktas arba Aktas — perdavimo—priémimo aktas arba kitas lygiavertis
dokumentas, pasiraSomas abiejy Sutarties Saliy, kuriame detaliai (tiksliai nurodant kiekius, apimtis,
objektus ir kitg reikSmingg informacijg) nurodomos Paslaugy teikéjo faktiSkai Klientui suteiktos
Paslaugos, atitinkancios Uzsakymo ir Techninés specifikacijos nuostatas.

1.8. Rastu — reiSkia bet kokio pranesSimo, paklausimo, pretenzijos, uzsakymo ar kitos informacijos
i8siuntima elektroniniu pastu ar informaciniy technologijy programa, registruotu pastu, Salies Sutarties
SD nurodytais kontaktais, ar kita Saliy sutarta komunikacijos priemone.

1.9. Regresinis testavimas — testavimo risis, kurios metu tikrinama, ar nauji sistemos pakeitimai nesukélé
nepageidaujamy klaidy jau veikian€iuose sistemos komponentuose.

1.10. Sistema — informaciné sistema, nurodyta TS 2.1 punkte.

1.11. Sistemos vartotojas - Kliento darbuotojas, kuris jungiasi prie Sistemos ir dirba su ja.

1.12. Sutartis — Sutartis, sudaroma tarp Paslaugy teikéjo ir Kliento dél Pirkimo objekto.

1.13. Salys — Klientas ir Paslaugy teikéjas.

1.14. Techniné specifikacija arba TS — dokumentas, kuriame apibtdintas pirkimo objektas.

1.15. Testavimo paslaugos — sistemos programinés jrangos patikrinimas, apimantis funkcionalumy,
regresinj ir kity rasiy testavima, siekiant uztikrinti, kad sistemos pakeitimai veikty tinkamai ir nepazeisty
esamos funkcionalumo.

1.16. Uzsakymas — Kliento Paslaugy teikéjui teikiamas uzsakymas rastu dél Paslaugy teikimo.

1.17. Vystymo paslaugos — Sistemos tobulinimo, keitimo paslaugos.

2, PIRKIMO OBJEKTO PAVADINIMAS IR JO KIEKIAI

21. Taikomuyjy sistemy administravimo sistemos vystymo paslaugas sudaro:

211, Vystymo paslaugos:

21.1.1 UZsakymo analizé — kliento uzsakyme pateikto uzdavinio, problemos ar techninio sprendimo analizé
rastu.

21.1.2 Reikalavimy analizé ir sprendinio parengimas — reikalavimy detalizavimas bei galimo sprendinio
parengimas esamomis sistemos priemonémis arba keiCiant sistemos programinj koda, jei uzdavinio
negalima jgyvendinti esamu funkcionalumu.

2.1.1.3. Modifikavimo darbai — sistemos pakeitimy projektavimo, programavimo, testavimo, konfigdravimo
darbai, jskaitant Testavimo ir Diegimo paslaugas.

21.1.4. Duomeny tvarkymo paslaugos — duomeny koregavimas ar atkdrimas, atlikus iSsamig problemos ar
sutrikimo analize, taip pat kai sutrikimg sukélé vartotojy klaidos.

2.2, Kiekiai/Apimtys: perkamas Paslaugy kiekis yra preliminarus (jsigyjama pagal poreikj, taciau
nejsipareigojant iSnhaudoti viso Paslaugy kiekio):

2.3. Vystymo paslaugos — preliminarus kiekis 236 darbo valandos.

3. ESAMOS SITUACIJOS APRASYMAS

3.1 Taikomuyjy sistemy administravimo sistemg sudaro tokios pagrindinés sistemos: ADMIN (ADMIN2),
SYNCADMIN. Sistemy paskirtis - atlikti bendryjy klasifikatoriy tvarkymo bei kity sistemy naudotojy ir
jy teisiy valdymo funkcijas.

4, REIKALAVIMAI PIRKIMO OBJEKTUI
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Reikalavimai Vystymo paslaugoms (teikimo tvarka ir terminai):

Vystymo paslaugos teikiamos pagal Kliento poreikius, Klientui teikiant Uzsakymus Paslaugy teikejui
rastu. Vystymo paslaugy suteikimo terminai, apimtys yra i§ anksto rastu suderinami ir patvirtinami
Uzsakyme Paslaugy teikéjo ir Kliento jgalioto darbuotojo. UZsakyma pasiraso abi Salys. Uzsakyme yra
nurodomos suteikiamos Paslaugos, reikalingos darbo valandos ir terminai ir kita informacija, turinti
jtakos Uzsakymo vykdymui.

Esant poreikiui, klientas turi teise keisti Uzsakymga - atsisakyti nereikalingos uzsakymo dalies/apimties,
keisti uzsakymo terminus, atSaukti uzsakymag, sustabdyti uzsakyma, tikslinti, keisti kitas uzsakymo
salygas. Visi su konkre€iu uzsakymu susije pakeitimai turi bati suderinti su Paslaugos teikéju. Bet koks
UzZsakymo pakeitimas nelaikomas Sutarties keitimu.

Klientas, atSaukes UzZsakymg ar atsisakes jo dalies, Paslaugy teikéjui apmoka uz faktiSkai dirbtg laikg
pagal Vystymo paslaugy valandinj jkainj, pasirasant Vystymo paslaugy Perdavimo - priémimo aktg,
kuriame nurodoma, kokios paslaugos buvo suteiktos. Salims pasiradius Aktg, Paslaugy teikéjas
pateikia saskaita.

Sistemos Vystymo paslaugos turi bati teikiamos informaciniy sistemy jgyvendinimo badu (angl. Agile),
kuomet sistemos savininko (angl. Product Owner) vaidmenj atlieka Klientas, taikomos atitinkamos
praktikos darby planavimui, prioretizavimui, komunikavimui, tarpiniy ir galutiniy rezultaty priemimui.
Konkretls susitarimai dél taikomy jgyvendinimo bido metody ir praktiky (kaip pvz. iteracijos trukme,
reguliarls susitikimai, darby sgraso (ang. Backlog) formatai, progreso vizualizavimas ir kt. turi bati
suderinti tarp abiejy Saliy.

Paslaugy teikéjas turi naudoti Kliento Paslaugy valdymo jrankj darby planavimui, valdymui ir darbo
valandy deklaravimui, nebent Salys rastu susiderina dél kitokios tvarkos.

Kiekvienas Paslaugy teikéjo komandos narys privalo deklaruoti dirbtas valandas Kliento Paslaugy
valdymo sistemoje prie konkreciy uzduociy ne véliau kaip per 24 valandas po darbo atlikimo, nebent
Salys rastu susiderina dél kitokios tvarkos.

Paslaugy teikéjas privalo pateikti aprasyty reikalavimy vertinimg per ne ilgesnj kaip 5 (penkiy) darbo
dieny laikotarpj arba per kitg Klientui priimting terming. Vertinime paslaugy detalizavimo (iSskaidymo)
Zingsniai neturi virSyti 16 (SeSiolikos) darbo valanduy, iSskyrus atvejus, kai su Klientu i§ anksto suderinta
kita vertinimo trukme;

Paslaugy teikéjas jsipareigoja per Kliento nustatytg terming pateikti Vystymo paslaugy Uzsakymo
reikalavimy detaly sprendimo aprasyma (reikalavimy analize ir sitlomg sprendimo aprasyma);

Uz apimtis (darbo valandy kiekj), kurios nebuvo suderintos (t. y. kurios nebuvo nurodytos UZsakyme)
Klientas neapmoka. Paslaugy teikéjas vykdydamas Kliento UZsakyma, jsipareigoja, atlikus vertinima,
kartu nuosavybés  teise  pateikti uzsakyty naujy Vystymo  paslaugy  architektdrinius
sprendimus (jskaitant ir jy darbinius variantus) ir apra8yma, kuriame turi bati apradytos funkcionalumo
priklausomybés nuo kity funkcionalumy, uZsakyty Vystymo paslaugy sagsajos su kitomis Kliento
turimomis sistemomis.

Paslaugy teikejas testavimo aplinkoje turi atlikti suteikty Vystymo paslaugy rezultaty testavimg ir
pateikti testavimo rezultaty ataskaitg. Konkretls testavimai jvardijami Vystymo paslaugy
Uzsakyme: funkcinis testavimas, integracinis testavimas, regresinis testavimas, Sistemos testavimas,
priemimo testavimas, naSumo testavimas, saugumo testavimas. Testavimai bus atliekami ne visy
Vystymo paslaugy metu. Testavimai, kurie turi bati atliekami, derinami atskirai kiekvieno Uzsakymo
metu. Sistemos diegimai ir/ar sistemos daliy diegimai turi bati atliekami testavimo aplinkoje, siekiant
patikrinti Vystymo paslaugy rezultaty funkcionalumg ir suderinamumg su esamais Sistemos moduliais
ir jy funkcionalumais. Testavimo metu pastebétos klaidos turi bati registruojamos ir jy alinimas
valdomas Kliento nurodytoje Paslaugy valdymo sistemoje Paslaugy teikéjo léSomis.

Paslaugy teikéjas turi pateikti iSsamias instrukcijas, kaip teisingai jdiegti/iSdiegti j/i5 Sistemos testavimo
aplinkg ir/ar sukonfigdruoti Sistemos tobulinima/keitima/vystymag gamybinéje aplinkoje.

Diegimo paketai pateikiami GitLab.

Diegimo/isdiegimo instrukcijoje Paslaugy teikéjas privalo:

pateikti diegimo/iSdiegimo kody rinkinius;

apraSyti diegimo darbus (Zingsnius);

aprasyti kiekvieno zingsnio diegimo trukmes;

pateikti rekomendacijas dél Sistemy vartotojy darbo diegimo metu.

pateikti diegimo j gamybine aplinkg patikros plang.

Kartu su diegimo instrukcija Paslaugy teikéjas turi pateikti atnaujintg naudotojo vadovg, kuriame turi
bati pateikta:

keitimo/automatizuojamos funkcijos aprasymas;
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veiklos arba automatizuojamos funkcijos diagrama;

informacija, kokie veiksmai turi bdti atlikti prieS pradedant vykdyti funkcija;

informacija, kaip pradéti (pvz.: nurodyti meniu kelig) vykdyti automatizuojamag funkcijg;

informacija, kaip atlikti (pvz.: kokius laukus uzpildyti, nurodyti ty lauky paskirtj ir prasme)
automatizuojamg funkcija;

informacija, kokie tolimesni veiksmai turi bati atlikti, siekiant pabaigti funkcijos/uzduoties procesa.
Naujai jkeltas funkcionalumas j Sistemos gamybine aplinkg neturi sutrikdyti kity Sistemos moduliy ir
juose esanciy funkcijy darbo. Jeigu naujai j gamybine aplinkg jkeltas funkcionalumas sutrikdo Sistemos
moduliy ir juose esanciy funkcijy darbg, laikoma, kad jkeltas funkcionalumas atliktas nekokybiskai.
Sistemos techninés ir / arba programinés jrangos modifikavimas, tobulinimas ir klaidy taisymas negali
turéti jtakos anksciau jvesty duomeny vientisumui.

Sistemoje atliekant pakeitima ir / ar atnaujinima, turi bati galimybé uztikrinti, kad:

visi saugomi duomenys bus perkelti j naujg duomeny bazés struktirg;

bus iSlaikytas duomeny vientisumas ir integralumas;

jokie saugomi duomenys nebus prarasti;

nebus sutrikdytas Sistemoje realizuotas funkcionalumas.

Pagal kiekvieng Kliento pateikta Uzsakymg laiku ir tinkamai suteiktos Vystymo paslaugos yra
perduodamos Klientui Salims pasiragant suteikty Vystymo paslaugy Perdavimo-priémimo aktg. Salims
pasirasius Akta, Paslaugy teikéjas pateikia sgskaitg. Tais atvejais, kai Uzsakyme nurodytas Vystymo
paslaugy suteikimo galutinis terminas yra ilgesnis nei 5 (penki) ménesiai, Klientas Uzsakyme nurodo,
kad pagal §j Uzsakymg galimi tarpiniai mokéjimai ir nurodo jy kiekj bei daznuma. Numatyti tarpiniai
mokeéjimai galimi tik Salims pasiradius atitinkamus suteikty Vystymo paslaugy Perdavimo-priémimo
aktus. Siekiant iSvengti abejoniy, tokie tarpiniai mokéjimai neturi jtakos garantinio termino skaiciavimui,
kuris pradedamas skaiciuoti nuo perdavimo-priémimo akto pasiraSymo uz galutinj Uzsakymo Vystymo
paslaugy rezultata.

Vystymo paslaugy Perdavimo - priémimo aktg Klientas pasiraso, kai:

Gamybinéje Sistemos aplinkoje galima jvykdyti veiklos procesus Vystymo paslaugy Uzsakyme
apibrézta funkcionalumo apimtimi, néra likusiy Kliento nurodyty ir neiStaisyty klaidy, o naujai j
gamybine aplinkg jkeltas funkcionalumas veikia kokybiSkai. Tais atvejais, kai diegimas j gamybine
aplinkg nejvyksta ne dél Paslaugy teikéjo suteikty Paslaugy netinkamos kokybeés ir uztrunka ilgiau nei
1 (vienas) ménuo nuo Uzsakymu uzsakyty Vystymo paslaugy suteikimo Klientui dienos, Paslaugy
teikéjas turi teise reikalauti, kad Salys dél $iy Vystymo paslaugy pasirasyty perdavimo-priémimo akta.
Siekiant iSvengti abejoniy, tokiais atvejais numatytas garantinis terminas pradedamas skai€iuoti nuo
pirmosios uZsakyty Vystymo paslaugy diegimo | gamybine aplinkg dienos apie kurig Klientas
informuoja Paslaugy teikéjg rastu. Visus trikumus Salina Paslaugy teikéjas savo saskaita;
Gamybinéje Sistemos aplinkoje atlikta suteikty Vystymo paslaugy bandomoji eksploatacija, kurios
trukmé numatomas Uzsakyme.

Jei suteikty Vystymo paslaugy perdavimo-priemimo metu Klientas negali pilnai patikrinti suteikty
Vystymo paslaugy atitikimo Sutartyje ir Uzsakyme nustatytiems reikalavimams, tai Vystymo paslaugy
perdavimo-priemimo akto pasiraSymas jokiu blGdu neapriboja Kliento teisés po Vystymo paslaugy
perdavimo-priemimo akto pasiraSymo reiksti Paslaugy teikéjui pretenzijas dél Vystymo paslaugy
neatitikimo Sutartyje ir Uzsakyme nustatytiems reikalavimams/trikumams.

Vystymo paslaugy Perdavimo-priémimo aktg pasirado abi Salys rastu.

Tais atvejais, kai pagal UZsakymg teikiamos paslaugos yra analizés, projektavimo, testavimo ar kito
pobtdZio, Perdavimo—priémimo aktas pasiraSomas, kai Klientui perduodami visi UZsakyme nurodyti
dokumentai ir (ar) kiti paslaugy rezultatai, atitinkantys UZsakyme keliamus reikalavimus.

Paslaugy teikéjas jsipareigoja sugeneruoti Klientui sukurtus iSeitinius kodus (angl. source code)
(jskaitant ir jy darbinius variantus) ar/ir jy turinj bei instrukcijas ar/ir jy turinj jkelti j Kliento IT
Infrastruktiroje naudojamg priemone, kuri suderinta TS 6.5 punkte. Paslaugy teikéjas taip pat
jsipareigoja Siuos iSeitinius kodus (angl. source code) pastoviai atnaujinti po atlikty Sistemos
tobulinimy, keitimy, o pasibaigus Sutarties galiojimui — perduoti juos kartu su nuosavybés teise Klientui
be jokiy naudojimosi iSeitiniais kodais apribojimy (konfiglravimo, naujinimo, tobulinimo ir pan.).
Numatoma, kad naujo funkcionalumo atnaujinimai ir (ar) pataisymai j Kliento testavimo aplinkg
priémimo testavimo vykdymui gali bati keliami ne daugiau kaip 2 kartus. Jeigu | testavimo aplinkg
vykdant priémimo testavimg jkeltas funkcionalumas buvo jkeltas daugiau kaip 2 kartus dél Paslaugy
teikéjo neidspresty/palikty klaidy, laikoma, kad jkeltas funkcionalumas atliktas nekokybiskai ir mokama
Sutarties SD nurodyta bauda. Naujai sukurtas funkcionalumas jkeltas j Sistemos gamybine aplinkg
neturi sutrikdyti kity Sistemoje esanciy funkcijy darbo. Jeigu naujai sukurtas ir | gamybine aplinkg
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4.1.25.

4.1.26.

4.1.27.

jkeltas funkcionalumas sutrikdo Sistemoje esanciy funkcijy darba, laikoma, kad jkeltas funkcionalumas
atliktas nekokybiskai.

Paslaugy teikéjas Sios Techninés specifikacijos suteiktoms Vystymo paslaugoms suteikia ne
trumpesne kaip 12 (dvylikos) ménesiy garantijg. Garantijos terminas skaiCiuojamas nuo suteikty
Paslaugy Perdavimo-priémimo akto pasiraSymo dienos.

Garantiniu laikotarpiu Paslaugy teikéjas, suteikes Sutartyje nustatyty reikalavimy neatitinkancias
Vystymo paslaugas, jsipareigoja tokius neatitikimus/trikumus iStaisyti savo sgskaita pagal TS Error!
Reference source not found. punkte nurodytus paslaugy teikimo terminus, nuo Kliento prane$imo
Rastu, arba pateikti laiking sprendimg neatitikimams/trikumams i$taisyti. Laikinas sprendimas privalo
bati iSsprestas iki galo per Saliy sutartg ir Klientui priimting terming.

Terminas Vystymo paslaugy rezultato trikumams $alinti Saliy susitarimu Rastu gali bati pratestas, jei
nesibaigus nurodytam trakumy Salinimo terminui, Paslaugy teikéjas pateikia Klientui argumentuotg
praSyma, nurodydamas ir pagrisdamas abi sglygas kartu: i) kad trikumams ar/ir gedimui pasSalinti
batinas ilgesnis terminas dél sudétingo techninio sprendimo; ii) kad tokie trikumai ar/ir gedimai atsirado
ne dél Paslaugy teikéjo aplaidaus Sutarties vykdymo.

PASLAUGUY TEIKIMO VIETA IR TERMINAI

5.1.
5.2.

5.3.

Paslaugy teikéjas teikia Paslaugas naudodamas savo ir Kliento IT infrastruktdrg.

Paslaugy rezultatai turi bati pateikti Klientui TS 6.2-6.5 punktuose nurodytomis priemonémis arba
kitomis priemonémis nurodytomis Sutartyje.

Salims rastu susitarus, Paslaugoms suteikti Paslaugy teikéjui Sutarties vykdymui paskirtiems
darbuotojams gali bati suteiktos nuotolinio prisijungimo galimybés prie Sistemos vystymo ir testavimo
aplinkos Prisijungimai prie gamybinés aplinkos bus suteikiami atskiru sutarimu. Prie§ suteikiant
prisijungimus prie Sistemos, Paslaugy teikéjas ir jo darbuotojai privalo Klientui pateikti pasirasytus
saugumo ir konfidencialumo dokumentus pagal Kliento vidines tvarkas ir reikalavimus.

SUTARTIES VYKDYMO METU PATEIKIAMA DOKUMENTACIJA
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6.1.4.1.
6.1.4.2.
6.1.4.3.
6.1.4.4.
6.1.4.5.
6.1.4.6.
6.1.4.7.
6.1.4.8.

6.1.5.

o

Vystymo paslaugy teikimo metu pagal Kliento pateiktg Uzsakymag pateikiama dokumentacija:
Paslaugy teikéjas privalo pateikti Vystymo paslaugy vertinimg pagal Kliento pateiktg formag, kurioje turi
bati nurodyta:

trumpas aprasymas;

galimos rizikos;

galimos prielaidos;

kaina;

terminai.

UZsakant Vystymo paslaugas Klientas pateiks Vystymo paslaugy UZsakymag, kuriame nurodyta
informacija apie paslaugy vertinimg pagal TS 4.1.7- 4.1.8 punktus ir kuriame nurodyti su Paslaugy
teikéju suderinti Vystymo paslaugy suteikimo terminai.

Paslaugy teikéjas privalo pateikti Vystymo paslaugy rezultato testavimo ataskaitg pagal su Kliento
suderintg formg, kurioje turi bati nurodyta:

testuojamas objektas (pagal reikalavimus);

atlikti veiksmai ir pateikti testuojami duomenys (testavimo atvejai — angl.Test case);

laukiamas rezultatas;

gautas rezultatas;

iSvados ir rekomendacijos.

Kartu su Vystymo paslaugy perdavimo—priémimo aktu Paslaugy teikéjas privalo Klientui pateikti
6.1.4.1.— 6.1.4.8 punktuose nurodytg dokumentacijg ir suprogramuotus kodus:

suderintg pakeitimy analize ir priedus;

pakeitimy technine specifikacija;

diegimo/konfigdravimo instrukcijas;

testavimo rezultatus suderintoje dokumento formoje (pvz. Xray test execution);

naudotojo vadova;

administravimo vadova;

suprogramuoty daliy vykdymo kodus (angl. execution code);

programiniy priemoniy iSeities kodus (angl. source code).

Programiniy priemoniy iSeities kodai turi atitikti Siuos reikalavimus:
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6.1.5.1.

6.1.5.2.

6.1.5.3.

6.1.5.4.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

kompiliavimui paruostas rinkmeny paketas, nurodant standartines kompiliavimo priemones ir
kompiliavimo eiga;

iSeities kodai turi atitikti gergsias programinio kodo formatavimo, kintamujy bei funkcijy jvardinimo
praktikas;

klientui turi bati perduoti visi, korektiski iSeities kodai, i$ kuriy naudojant standartines priemones baty
kompiliuojama naudojimui parengta programiné jranga, atliekanti jai specifikuotas funkcijas;

iSeities kodus Klientas turi galéti keisti be papildomy leidimy.

Visus TS 6.1.4 punkte nurodytus dokumentus Paslaugy teikéjas privalo pateikti Klientui lietuviy kalba
laikantis bendrinés lietuviy kalbos taisykliy. Visa dokumentacija turi bati iSsami, naudotojo ar
administratoriaus instrukcijos turi bati iliustruotos naudotojo sgsajos su paveiksléliais. Visi dokumentai
turi bati pateikti elektroninéje laikmenoje ar/ir jvardytomis priemonémis*.

Visi TS 6.1.4 punkte nurodyti dokumentai nuo jy perdavimo Klientui tampa jo turtine ir neturtine
intelektine nuosavybe, t. y. Paslaugy teikéjas neturi teisés reikalauti papildomy mokesc¢iy (uz patentg
ir pan.), ar kity sumy uz naudojimasi minéta dokumentacija pasibaigus Sutarties galiojimo laikotarpiui.
Visus TS 6.1.4.1-6.1.4.6 punktuose nurodytus dokumentus ar/ir jy turinj Paslaugy teikéjas privalo
pateikti j Kliento naudojamg priemone — CONFLUENCE/ SHAREPOINT*;

Visus TS 6.1.4.7-6.1.4.8 punkte sukurtus vykdymo ir iSeitinius kodus (jskaitant ir jy darbinius variantus),
Paslaugy teikéjas privalo pateikti j Kliento naudojamg priemone — GITLAB*.

*Visos jvardytos priemonés privalo biti naudojamos Kliento IT infrastruktiroje. Klientas pasilieka teise keisti
jvardytas priemones pries tai rastu informaves Paslaugy teikejg dél techniniy ar ekonominiy priezasg€iy pasikeitusiy
priemoniy. Klientas pasiripina Kliento IT infrastruktlroje pakeisty priemoniy prieigy ir licencijy suteikimu
Paslaugos teikéjui.




