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[bookmark: _Toc184196576]Bendra informacija
Lietuvos Respublikos ekonomikos ir inovacijų ministerija (toliau - EIMIN) įgyvendina projektą „Licencijavimo proceso modernizavimas ir standartizavimas“ (toliau - Projektas). 
Projektu prisidedama prie 2021–2030 metų Lietuvos Respublikos ekonomikos ir inovacijų ministerijos (toliau – EIMIN) skaitmeninimo plėtros programos pažangos priemonės Nr. 05-002-01-07-08 „Kurti technologinius sprendimus ir įrankius, leidžiančius saugiai ir patogiai naudotis paslaugomis“ aprašo patvirtinimo“ įgyvendinamo Nacionalinio pažangos plano uždavinio Nr. 1.7 „Skatinti valstybės skaitmeninimą“.
Projekto tikslas – sudaryti galimybę greitai ir paprastai surasti informaciją apie ūkinei veiklai reikalingas licencijas ir efektyviai vykdyti licencijų užsakymo, išdavimo ir kitus procesus.
Tikslui pasiekti keliami šie uždaviniai:
Sukurti sąlygas visą reikiamą informaciją dėl licencijų, reikalingų ūkinei veiklai pradėti ar vykdyti, gauti vienoje vietoje – elektroninių valdžios vartų portale www.epaslaugos.lt; 
Palengvinti komunikaciją tarp ūkio subjektų ir licencijas išduodančių viešojo administravimo subjektų su licencijavimu susijusiais klausimais;
Vidutinio ir žemo brandos lygio licencijavimo procesus pakelti į aukštesnį brandos lygį.
[bookmark: _Toc184196577]Sąvokos ir sutrumpinimai
	Sąvoka / sutrumpinimas
	Paaiškinimas

	(Licencijos) Veiksmas
	Su licencijos valdymu susiję veiksmai tokie kaip: išdavimas, papildymas, pakeitimas, panaikinimas ir t.t.

	AR
	Adresų registras

	EIMIN
	Lietuvos Respublikos ekonomikos ir inovacijų ministerija

	DVS
	Dokumentų valdymo sistema. Centralizuota valstybinių įstaigų dokumentų valdymo sistema https://dbsis.lt arba atskira konkrečios įstaigos dokumentų valdymo sistema, kuriai VIISP terpėje jau sukurtos integracijos.

	GR
	Gyventojų registras

	JAR
	Juridinių asmenų registras

	KCIS
	Kontaktinio centro informacinė sistema, informacinis licencijavimo portalas

	LIC
	Licencijavimo proceso modernizavimo ir standartizavimo projektas

	LIS
	Licencijų informacinė sistema

	MIGRIS
	Migracijos departamento informacinė sistema

	MMR
	Mokesčių mokėtojų registras

	NTR
	Nekilnojamo turto registras

	Perkančioji organizacija, PO
	Valstybės skaitmeninių sprendimų agentūra

	Projektas
	Licencijavimo proceso modernizavimo ir standartizavimo projektas

	SESV
	Sutartis dėl Europos Sąjungos veikimo

	VIISP
	Valstybės informacinių išteklių sąveikumo platforma, Elektroninių valdžios vartų portalas www.epaslaugos.lt. 

	
	

	VITC
	Valstybinis informacinių technologijų centras, VSSA padalinys, teikiantis valstybinio duomenų centro debesijos ir infrastruktūros paslaugas

	VMI
	Valstybinė mokesčių inspekcija

	VSSA
	Valstybės skaitmeninių sprendimų agentūra

	
	


[bookmark: _Toc184196578]Sutarties tikslas ir uždaviniai
Projekto tikslas – Užtikrinti galimybę užsakyti ir gauti reikiamas licencijas valstybinių el. paslaugų būdu vieningoje valstybinių el. paslaugų platformoje.
Projekto uždaviniai:
Sukurti ir įdiegti VIISP terpėje licencijų užsakymo ir išdavimo el. paslaugas;
Realizuoti reikiamas integracijas su licencijas išduodančių institucijų informacinėmis sistemomis;
Realizuoti universalų prašymo licencijai procesą;
Atlikti būtinas veiklas, susijusias su detaliąja reikalavimų analize, projektavimu, testavimu, diegimu ir bandomąja eksploatacija;
Užtikrinti nepertraukiamą VIISP veikimą ir esamų valstybinių el. paslaugų teikimą licencijų užsakymų ir išdavimo el. paslaugų kūrimo, diegimo ir eksploatavimo metu.
Sutarties rezultatas – Elektroninių valdžios vartų portale www.epaslaugos.lt VIISP terpėje prieinamos ūkio subjektams el. paslaugos, skirtos licencijų užsakymui ir išdavimui.
[bookmark: _Toc184196579]Susijusių dokumentų sąrašas
Visos įsigyjamos paslaugos turi būti teikiamos vadovaujantis žemiau esančioje lentelėje pateikiamais teisės aktais, jų pakeitimas ir papildymais (aktualios redakcijos) ar kitais susijusiais dokumentais.
Turi būti atsižvelgiama į visus teisės aktų pakeitimus atsiradusius iki analizės ir projektavimo etapo pabaigos. Jei teisės aktų pakeitimai, įtakojantys sukurto funkcionalumo veikimą, paaiškėja po analizės ir projektavimo etapo rezultatų patvirtinimo, tokių pakeitimų realizavimas turi būti aptariamas su Perkančiąja organizacija atskirai ir jų įgyvendinimui gali būti užsakomas papildomų darbų atlikimas. 

4.1 lentelė. Susiję teisės aktai ir kiti dokumentai
	Nr.
	Teisės aktas ar dokumentas

	Veiklai

	1. 
	Teisės aktai apibrėžiantys licencijavimo procesus pateikiami licencijų aprašuose (žr. priedą Nr. 11.2)

	2. 
	Lietuvos Respublikos paslaugų įstatymas, priimtas 2009 m. gruodžio 15 d. Nr. XI-570.

	3. 
	Lietuvos Respublikos viešojo administravimo įstatymas, priimtas 1999 m. birželio 17 d. Nr. VIII-1234;

	4. 
	Licencijavimo pagrindų aprašas, patvirtintas Lietuvos Respublikos Vyriausybė 2012 m. liepos 18 d. nutarimu Nr. 937 „Lietuvos Respublikos Vyriausybės nutarimas dėl Licencijavimo pagrindų aprašo ir Licencijų informacinės sistemos nuostatų patvirtinimo“;

	VIISP reglamentuojantys teisės aktai

	5. 
	Valstybės informacinių išteklių sąveikumo platformos nuostatai, patvirtinti Lietuvos Respublikos ekonomikos ir inovacijų ministro 2021 m. rugpjūčio 9 d. įsakymu Nr. 4-886 „Dėl Valstybės informacinių išteklių sąveikumo platformos modernizavimo ir Valstybės informacinių išteklių sąveikumo platformos nuostatų ir Valstybės informacinių išteklių sąveikumo platformos duomenų saugos nuostatų patvirtinimo;

	6. 
	Valstybės informacinių išteklių sąveikumo platformos duomenų saugos nuostatai, patvirtinti Lietuvos Respublikos ekonomikos ir inovacijų ministro 2021 m. rugpjūčio 9 d. įsakymu Nr. 4-886 „Dėl Valstybės informacinių išteklių sąveikumo platformos modernizavimo ir Valstybės informacinių išteklių sąveikumo platformos nuostatų ir Valstybės informacinių išteklių sąveikumo platformos duomenų saugos nuostatų patvirtinimo;

	7. 
	Valstybės informacinių išteklių sąveikumo platformos funkcionavimo taisyklės, patvirtintos Informacinės visuomenės plėtros komiteto direktoriaus 2008 m. gruodžio 1 d. įsakymu Nr. T-228 „Dėl Valstybės informacinių išteklių sąveikumo platformos funkcionavimo taisyklių patvirtinimo“;

	Valstybės informacinių išteklių valdymą ir tvarkymą nustatantys teisės aktai

	8. 
	Įstatymai:

	8.1. 
	Valstybės informacinių išteklių valdymo įstatymas.

	9. 
	Nutarimai:

	9.1. 
	Valstybės informacinių sistemų steigimo, kūrimo, modernizavimo ir likvidavimo tvarkos aprašu, patvirtintu Lietuvos Respublikos Vyriausybės 2013 m. vasario 27 d. nutarimu Nr. 180 „Dėl Valstybės informacinių sistemų steigimo, kūrimo, modernizavimo ir likvidavimo tvarkos aprašo patvirtinimo“.

	10. 
	Įsakymai:

	10.1. 
	Informacinės sistemos gyvavimo ciklo valdymo metodika, patvirtinta Informacinės visuomenės plėtros komiteto prie Susisiekimo ministerijos direktoriaus 2014 m. vasario 25 d. įsakymu Nr. T-29 „Dėl Valstybės informacinės sistemos gyvavimo ciklo valdymo metodikos patvirtinimo“;

	10.2. 
	Valstybės informacinių išteklių svarbos vertinimo metodika, patvirtinta Lietuvos Respublikos ekonomikos ir inovacijų ministro 2023 m. liepos 19 d. įsakymu Nr. 4-418 „Dėl Valstybės informacinių išteklių svarbos vertinimo metodikos patvirtinimo“.

	Duomenų (tame tarpe ir asmens duomenų) saugą reglamentuojantys teisės aktai

	11. 
	Įstatymai:

	11.1. 
	2016 m. balandžio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2016/679 dėl fizinių asmenų apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dėl laisvo tokių duomenų judėjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomenų apsaugos reglamentas);

	11.2. 
	Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo įstatymas;

	11.3. 
	Lietuvos Respublikos asmens duomenų teisinės apsaugos įstatymas.

	12. 
	Nutarimai:

	12.1. 
	Organizacinių ir techninių kibernetinio saugumo reikalavimų, taikomų kibernetinio saugumo subjektams, aprašu, patvirtintu Lietuvos Respublikos Vyriausybės 2018 m. rugpjūčio 13 d. nutarimu Nr. 818 „Dėl Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo įstatymo įgyvendinimo“.

	12.2. 
	Lietuvos Respublikos Vyriausybės 2013 m. liepos 24 d. nutarimas Nr. 716 „ Dėl Bendrųjų elektroninės informacijos saugos reikalavimų aprašo ir Saugos dokumentų turinio gairių aprašo patvirtinimo“

	13. 
	Įsakymai:

	14. 
	Lietuvos Respublikos krašto apsaugos ministro 2021 m. gruodžio 4 d. įsakymas Nr. V-941 „Dėl techninių valstybės registrų (kadastrų), žinybinių registrų, valstybės informacinių sistemų ir kitų informacinių sistemų elektroninės informacijos saugos reikalavimų patvirtinimo“.

	Kiti teisės aktai ar dokumentai:

	15. 
	Kuriamų viešųjų ir administracinių elektroninių paslaugų tinkamumo naudotojams užtikrinimo priemonių metodinės rekomendacijos, patvirtintos Informacinės visuomenės plėtros komiteto prie Susisiekimo ministerijos direktoriaus 2014 m. gegužės 5 d. įsakymu Nr. T-65 „Dėl kuriamų viešųjų ir administracinių elektroninių paslaugų tinkamumo naudotojams metodinių rekomendacijų patvirtinimo“.

	16. 
	Lietuvos Respublikos elektroninės atpažinties ir elektroninių operacijų patikimumo užtikrinimo paslaugų įstatymas;

	17. 
	Duomenų teikimo formatų ir standartų rekomendacijos, patvirtintos Informacinės visuomenės plėtros komiteto prie Susisiekimo ministerijos direktoriaus 2013 m. kovo 25 d. įsakymu Nr. T-36 „ Dėl Duomenų teikimo formatų ir standartų rekomendacijų patvirtinimo“.

	18. 
	Informacinių sistemų kūrimo ir diegimo IRT konsoliduotoje infrastruktūroje (debesijos paslaugų teikimo platformoje) baziniai reikalavimai ir rekomendacijos (https://vssa.lrv.lt/uploads/ivpk/documents/files/veikla/VII%20konsolidavimas/Sistemu%20kurimo%20ir%20diegimo%20gCloud%20platformoje%20rekomendacijos%20v1_0%20public.pdf).

	19. 
	Informacinių technologijų paslaugų teikėjo centralizuotai teikiamų informacinių technologijų paslaugų katalogas, patvirtintas 2020 m. balandžio 20 d. Lietuvos Respublikos ekonomikos ir inovacijų ministro įsakymu Nr. 4-241 „Dėl Informacinių technologijų paslaugų teikėjo centralizuotai teikiamų informacinių technologijų paslaugų katalogo patvirtinimo“.



[bookmark: _Toc184196580]Esamos situacijos ir projekto aprašymas
Esamos VIISP architektūros, technologijų ir naudojimosi statistikos aprašymas pateikiamas priede Nr. 11.3.
VIISP yra nuolat vystoma informacinė sistema, kuriai taikomos priežiūros ir palaikymo paslaugos sutarties Nr. 6F-19(2024), sudarytos 2024 m. vasario 13 d., rėmuose. Sutarties galiojimo terminas 36 mėn.
Perkančioji organizacija pilnai disponuoja VIISP išeities kodu ir techninėmis specifikacijomis, valdo versijas ir diegimo aplinkas valstybiniame duomenų centre, kurio debesijos paslaugas ir infrastruktūrą valdo VITC.
Dabartinė VIISP teikia platų valstybinių el. paslaugų spektrą, tačiau licencijų užsakymų ir išdavimo el. paslaugų prieinamumas yra nepakankamas ir daugybė licencijų visiškai neprieinamos el. paslaugų pavidalu.
Siekiant, kad būtų skaitmenintos ir prieinamos internete licencijos, reikalingos ūkio subjektams „vieno langelio“ principu, EIMIN inicijavo „Licencijavimo proceso modernizavimo ir standartizavimo“ projekto įgyvendinimą.
Rengiant Licencijavimo proceso modernizavimo ir standartizavimo investicijų projektą buvo sudarytas nesuskaitmenintų licencijų, kurios reikalingos norit pradėti ar vykdyti ūkinę veiką, sąrašas, kuris pateikiamas Priede Nr. 11.2. Šių licencijų užsakymų ir išdavimo procesai turi būti suskaitmeninti ir tapti prieinamais el. paslaugų pavidalu.
 EIMIN lygiagrečiai vysto Kontaktinio centro informacinė sistemą (KSIC), kurios paskirtis būti specializuotu informaciniu licencijavimo portalu, pateikti ūkio subjektams išsamią informaciją apie reglamentuojamas licencijas ir nukreipti ūkio subjektus į VIISP licencijų užsakymui bei gavimui.
[bookmark: _Toc184196581]Bendrieji reikalavimai
6.1 lentelė. Bendrieji reikalavimai
	Nr.
	Reikalavimas

	BR-1 
	Pateiktuose reikalavimuose minimi pavyzdžiai, pavyzdiniai duomenys, požymiai, kriterijai, taisyklės, klasifikatoriai yra informacinio pobūdžio, t. y., nėra pateikiami baigtiniai sąrašai, ir analizės ir projektavimo etapo metu Diegėjas pateiktą informaciją turės detalizuoti ir suderinti su Perkančiąja organizacija.

	BR-2 
	Pateiktuose reikalavimuose naudojama sąvoka „turi būti galimybė“, „turi būti funkcionalumas“ reiškia, kad tokia VIISP funkcija turi būti sukurta ir įdiegta ir VIISP naudotojai bei administratoriai (jei jiems suteiktos atitinkamos teisės) turi galėti vykdyti tokias funkcijas be papildomų VIISP modifikavimo (arba kūrimo) darbų ir be kitų papildomų veiksmų ir sąnaudų.

	BR-3 
	Reikalavimuose vardinami duomenų laukų tipų sąrašai nėra baigtiniai, VIISP turi būti numatyti visi laukai, kurie yra reikalingi Techninėje specifikacijoje nurodytų reikalavimų įgyvendinimui, jog VIISP veiktų tinkamai. Sąvoka „neapsiribojant“ reiškia, jog analizės ir projektavimo metu gali būti reikalinga detalizuoti papildomus laukus, kuriems funkcionalumai yra aprašyti Techninėje specifikacijoje, tačiau ne naujus laukus, kurie reikalautų papildomo VIISP funkcionalumo.

	BR-4 
	VIISP (ar jo komponentai) bei paslaugos neturi kelti grėsmės nacionaliniam saugumui vadovaujantis Viešųjų pirkimų įstatymo 37 str. 8 ir 9 d. Paslaugų tiekėjas teikdamas ir pasirašydamas pasiūlymą patvirtina, kad jo siūlomas sprendimas bei paslaugos nekelia grėsmės nacionaliniam saugumui.

	BR-5 
	Kuriamos licencijų užsakymo ir išdavimo el. paslaugos turi atitikti bendrą VIISP veikimo koncepciją, architektūrą, naudotojo ir integracines sąsajas, nesutrikdyti esamos platformos ir esamų el. paslaugų veikimo.

	BR-6 
	Visi šios Techninės specifikacijos reikalavimai turi būti įgyvendinti ne vėliau nei 2026 m. balandžio 30 d. dėl investicinio projekto terminų apribojimo


[bookmark: _Toc184196582]Projekto koncepcija
[bookmark: _Hlk183554515]Licencijų informacinio portalo sąveikos vizualiai reprezentuotos koncepcinėje būsimos situacijos schemoje. Koncepcinė būsimos situacijos schema pateikta paveiksle (žr. 1 paveikslas). Schemos aprašymas pateiktas lentelėje žemiau.


[bookmark: _Ref175227445]1 paveikslas. Koncepcinė būsimos situacijos schema
7.1 lentelė. koncepcinės būsimos situacijos schemos aprašymas
	Struktūros schemos dalis
	Aprašymas

	Informacinis licencijavimo portalas (KCIS dalis)
	Informacinis licencijavimo portalas - skirtas ūkio subjektui ar fiziniam asmeniui suteikti informaciją apie norimai veiklai vykdyti reikalingas licencijas ir licencijų gavimo procesą, atlikti viešą licencijų paiešką bei sužinoti apie jau turimas licencijas.

	Licencijavimo proceso sritis
	· Paslaugų gavimo sritis – tai sritis, kurioje ūkio subjektas pateikia reikalingus duomenis, užmezgamas komunikacijos kanalas su licencija susijusiais klausimais ir kita.
· Paslaugų teikimo sritis – tai sritis, kurioje dirba licencijavimo specialistas. Šioje srityje tikrinama paraiška, fiksuojami priimti sprendimai, esant reikalui, žymimi ūkinės veiklos patikrinimo rezultatai, ruošiami su licencija susiję dokumentai.

	Išorinės savarankiškos IS
	Licencijų išdavimo ar kitų veiksmų susijusių su licencija veiklą vykdančios IS.

	VIISP
	VIISP funkcionalumai leidžia sukurti reikalingus licencijavimo procesus dinaminiais įrankiais. VIISP taip pat pateikiami visų paslaugų, kurių vykdymo metu yra išduodamos licencijos, aprašymai kurie gali būti publikuojami ir licencijavimo portale.
VIISP terpėje realizuojamos licencijų užsakymų priėmimo el. paslaugos.
VIISP terpėje užpildyti licencijų užsakymai perduodami į atitinkamų institucijų DVS.

	DVS
	Licencijavimo institucijos dokumentų valdymo sistema, kuri integracijos su VIISP pagalba priima licencijų užsakymus, kaip gaunamuosius dokumentus, ir perduoda į VIISP licencijų užsakymų procesinius pranešimus (būsenas).

	LIS
	Licencijų informacinė sistema, kurioje centralizuojama, kontroliuojama ir viešinama informacija apie ūkio subjektams išduotas licencijas ar turimų licencijų statusą.


Šios Sutarties rėmuose realizuojama „VIISP paslaugų gavimo“ dalis:
 licencijų užsakymų ir išdavimo el. paslaugos VIISP terpėje (žr. Priede Nr. 11.2), 
[bookmark: _Hlk184127732] licencijų užsakymų ir išdavimo el. paslaugų integracija su ūkio subjektus identifikuojančiais valstybiniais registrais bei licencijavimo institucijų informacinėmis sistemomis (žr. sk. 8.4).
[bookmark: _Toc184196583]Funkciniai Reikalavimai 
[bookmark: _Toc184196584]Reikalavimai licencijavimo procesų realizavimui
8.1 lentelė. Reikalavimai licencijavimo procesų realizavimui
	Nr.
	Reikalavimas

	FR-1 
	Turi būti realizuoti 11.2 priede išvardintų licencijų užsakymo procesai panaudojant valstybinių el. paslaugų platformą VIISP.
Preliminari licencijavimo procesų analizė pateikiama Priede Nr. 11.1 priede.

Pastaba: Kiti nei licencijų užsakymas ir išdavimas licencijavimo procesai, tokie kaip, pavyzdžiui, licencijos panaikinimas, galiojimo sustabdymas, papildymas naujais produktais ir kt., kurie yra aprašyti šios Techninės specifikacijos prieduose 11.1 ir 11.2 yra už šio pirkimo apimties ribų.

	FR-2 
	Diegėjas analizės ir projektavimo etapo metu, turės atlikti pateiktų procesų analizę ir esant poreikiui atnaujinti procesų aprašus. Atnaujinti aprašai turės būti suderinti su Perkančiąja organizacija.

	FR-3 
	Procesai turi būti sukurti žingsniams, kurie numatyti VIISP platformoje. Šie žingsniai apima bet neapsiriboja:

	FR-3.1 
	Prašymo teikimas;

	FR-3.2 
	Pranešimų ir duomenų siuntimas licencijas išduodančioms institucijoms (jų naudojamiems IT įrankiams);

	FR-3.3 
	Pranešimų ir duomenų gavimas iš licencijas išduodančių įstaigų (jų naudojamų IT įrankių);

	FR-3.4 
	Duomenų gavimas ir užkrovimas į formas iš valstybinių registrų (žr. 8.4).

	FR-3.5 
	Pateikto prašymo tikslinimas.

	FR-4 
	Autentifikacija ir atstovavimo pasirinkimas visoms paslaugoms turi būti vykdoma per bendrinę VIISP tapatybės ir atstovavimo nustatymo paslaugą.

	FR-5 
	Jei vykdomi prašymo tikslinimo žingsniai, turi būti pateikiamas atsakingos institucijos komentaras, dėl reikalingų patikslinti duomenų.

	FR-6 
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8.2 lentelė. Reikalavimai prašymo formų realizavimui
	Nr.
	Reikalavimas

	FR-7 
	Turi būti sukurtos licencijų užsakymo formos, aprašytos priede Nr.11.2 pateikiamuose licencijų aprašuose. Licencijų užsakymo formos turi būti suderintos su Perkančiąja organizacija detalios analizės etape.

	FR-8 
	Kuriant užsakymų formas turi būti realizuotos priemonės automatiškai užpildančios duomenų laukus duomenimis saugomais VIISP klasifikatoriuose arba duomenimis, kurie gaunami iš valstybinių registrų bei informacinių sistemų per integracines sąsajas (žr. 8.5).

Pastaba: licencijų procesų aprašai, pateikiami prieduose Nr. 11.1 ir Nr. 11.2 numato platesnį integracijų su specializuotais dalykiniais registrais ir informacinėmis sistemomis kiekį, nei išvardinta sk. 8.5. Šiame licencijavimo el. paslaugų vystymo etape numatoma apsiriboti tik pagrindiniais ūkio subjekto, adresų ir nekilnojamojo turto objektų identifikaciniais duomenimis, paliekant kitus licencijų užsakymų atributus rankiniam pildymui ir/ar prisegtiems dokumentams.

	FR-9 
	Pildant duomenis iš klasifikatorių, turi veikti klasifikatorių pateikimo siaurinimo principas pradėjus vesti klasifikatoriaus reikšmę.

	FR-10 
	Kiekviena savivaldybių licencijų užsakymo forma turi būti sukurta ne mažiau, kaip 30 savivaldybių naudojimui. Sukurta užsakymo forma turi būti realizuota remiantis licencijos aprašymų ir neturi skirtis tarp numatytų savivaldybių.

	FR-11 
	Kuriant licencijų užsakymo procesus skirtus savivaldybių išduodamoms licencijoms turi būti sukuriamas ir pradinis užsakymo langas, kuriame pradžiai reikia pasirinkti konkrečią savivaldybę.

	FR-12 
	Analizės ir projektavimo etapo metu turi būti atlikta pateiktų formų analizę ir esant poreikiui atnaujinti užsakymų formas. Atnaujintos formos turės būti suderintos su Perkančiąja organizacija.

	FR-13 
	Kai užsakymas pildomas užsienio subjekto vardu, gali būti netaikomos atitinkamos validacijos, kurios nepritaikytos užsienio subjektams. Detalūs reikalavimai užsienio subjektų teikiamų duomenų validacijai turi būti nustatyti analizės ir projektavimo etapo metu.

	FR-14 
	Kiekviena užsakymo forma privalo turėti pildymo datos ir laiko lauką, kuris negali būti redaguojamos paslaugos užsakovo.

	FR-15 
	Turi būti sukonfigūruoti informaciniai ir klaidų pranešimai, kurie pateikiami naudotojui atitinkamomis aplinkybėmis formos pildymo metu.

	FR-16 
	Prieš užsakant pasirinktą paslaugą, pareiškėjas turi patvirtinti savo duomenų teisingumą ir pateikti sutikimą dėl papildomų duomenų panaudojimo, kurie gali būti reikalingi paslaugos vykdymui. Sutikimas turi būti pateikiamas pažymint privalomą žymimojo (angl. checkbox) tipo lauką su prierašu „Patvirtinu, kad visi pateikti duomenys yra teisingi ir suprantu, kad paslaugos teikimo ribose gali būti prašomi mano duomenys iš kitų institucijų“ (ar panašiu tekstu suderintu su Perkančiąja organizacija).
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8.3 lentelė. Reikalavimai universalaus prašymo proceso realizavimui
	Nr.
	Reikalavimas

	FR-17 
	Papildomai prie licencijų, išvardintų sk. 11.2, el. paslaugų turi būti sukurta universalus licencijos prašymo pateikimo procesas  (el. paslauga). Universalus prašymo pateikimo procesas turės būti sukurtas ir suderintas su Perkančiąja organizacija detalios analizės metu.

	FR-18 
	Universalią prašymo formą sudaro šie duomenys:

	FR-18.1 
	Identifikaciniai duomenys (Fizinio asmens atveju: vardas, pavardė, asmens kodas; Juridinio asmens atveju: juridinio asmens pavadinimas, juridinio asmens kodas, įgalioto asmens duomenys(fizinio asmens identifikaciniai duomenys));

	FR-18.2 
	Kontaktiniai duomenys (telefono numeris arba elektroninis paštas);

	FR-18.3 
	Tekstinis laukas laisvo teksto prašymui;

	FR-18.4 
	Galimybė prisegti dokumentus.

	FR-18.5 
	Licencijos tipo pasirinkimas pagal su Perkančiąja organizacija suderintą klasifikatorių.

	FR-18.6 
	Licencijavimo įstaigos, kuriai skirtas prašymas, pasirinkimas pagal su Perkančiąja organizacija suderintą klasifikatorių.

	FR-19 
	Universalaus licencijos prašymo būdu užpildyti licencijų užsakymai turi būti perduodami integruojamai sistemai priklausomai nuo pasirinktų licencijos tipo ir licencijavimo įstaigos.

	FR-20 
	Universalaus licencijos prašymo detalūs reikalavimai ir klasifikatoriai turi būti patikslinti ir suderinti su Perkančiąja organizacija detalios analizės ir projektavimo etapo metu.


[bookmark: _Ref175837625][bookmark: _Toc184196587]Reikalavimai integracijoms su išorinėmis informacinėmis sistemomis ir registrais
8.4 lentelė. Reikalavimai integracinių sąsajų realizavimui
	Nr.
	Reikalavimas

	FR-21 
	Turi būti realizuotos naujos ir/arba panaudotos esamos jau egzistuojančios VIISP duomenų mainų integracijos nurodytos 8.5 lentelėje.

	FR-22 
	Išvardintos integracijos turi būti taikomos pagal licencijos specifiką ir kontekstą, vadovaujantis licencijų procesuose ir aprašuose pateikiama informacija (žr. priedai Nr. 11.1  ir Nr. 11.2)

	FR-23 
	Išvardintos integracijos gali būti peržiūrėtos ir užkeistos alternatyviu lygiaverčiu funkcionalumu, užtikrinant licencijų užsakymų ir licencijų išdavimo rezultatų duomenų mainus tarp el. paslaugos gavėjo ir licenciją išduodančios institucijos.

	FR-24 
	Tiekėjas turi užtikrinti galimybę vesti duomenis rankiniu būdu ir/arba atlikti licencijos užsakymo informacijos ištrauką perdavimui rankiniu būdu tam atvejui, jeigu dėl išorinių veiksnių viena ar kita integracija negalės būti realizuota ar eksploatuojama.

	FR-25 
	Integracijos su DVS apimtyje siekiama kuo daugiau naudoti centralizuota valstybinių įstaigų dokumentų valdymo sistemą https://dbsis.lt. Tačiau tais atvejais, kai įstaiga turi atskirą dokumentų valdymo sistemą, kuri jau turi integraciją su VIISP, turi būti panaudojama egzistuojanti integracija su atskira įstaigos DVS.



8.5 lentelė. Sąsajos su kitomis informacinėmis sistemomis / registrais
	Nr.
	Informacinė sistema / registras
	Duomenų perdavimo kryptis
	Proceso dalis
	Gaunamų ar perduodamų duomenų aprašymas

	FR-26 
	GR
	Gavimas
	Licencijos užsakymų pildymas ir įvesties duomenų kontrolė
	Paslaugos gavėjo fizinio asmens tapatybės nustatymas 

	FR-27 
	MIGRIS
	Gavimas 
	
	Paslaugos gavėjo fizinio asmens – užsieniečio leidimo gyventi Lietuvoje informacija (ILTU kodas)

	FR-28 
	JAR
	Gavimas
	
	Paslaugos gavėjo atstovaujamo juridinio asmens informacija, 
Juridinio asmens finansinė ataskaita

	FR-29 
	SODRA
	Gavimas
	
	Fizinio asmens individualios veiklos pažymėjimo numeris

	FR-30 
	MMR 
	Gavimas
	
	PVM mokėtojų kodai 

	FR-31 
	AR
	Gavimas
	
	Adresų informacijos kontrolė pagal adresų registrą

	FR-32 
	NTR 
	Gavimas
	
	Nekilnojamojo turto objektų kadastrinių numerių gavimas pagal adresą arba kontrolė pagal NT registrą

	FR-33 
	DVS
	Perdavimas
	Licencijos užsakymų tvirtinimas
	Licencijų užsakymų duomenys ir susiję dokumentai.

	FR-34 
	DVS
	Gavimas
	Licencijų išdavimas
	Licencijų užsakymų apdorojimo licencijavimo įstaigoje procesiniai pranešimai (būsenos)
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9.1 lentelė. Nefunkciniai reikalavimai
	Nr.
	Reikalavimas

	NFR-1 
	Licencijavimo el. paslaugos turi būti įgyvendintos VIISP informacinės sistemos terpėje atitinkamų technologijų ir priemonių pagalba bei tenkinti VIISP informacinei sistemai keliamus nefunkcinius reikalavimus, įskaitant saugumo, greitaveikos, atstatymo avarijos atveju ir kt. reikalavimus. 

	NFR-2 
	Licencijavimo el. paslaugų formų ir integracijų realizacijos architektūra turi užtikrinti būsimos plėtros galimybes: papildomos integracijos automatiniam duomenų suvedimui ir/ar kontrolei, papildomi atributai ir validacijos taisyklės.

	NFR-3 
	Licencijavimo el. paslaugos turi būti diegiamos į VIISP testavimo ir gamybines aplinkas, vieningai, kaip ir kiti VIISP pakeitimai. 

	NFR-4 
	Licencijavimo el. paslaugų realizacijos išeities kodas, dokumentacija ir konfigūracija turi būti valdoma Perkančiosios organizacijos programinės įrangos išeities kodo ir versijų valdymo platformoje, kaip ir kiti VIISP pakeitimai.

	NFR-5 
	Visa dokumentacija turi būti parengta laikantis bendrinės lietuvių kalbos taisyklių. Detalūs dokumentų derinimo principai, apimtis,  turės būti pateikti ir suderinti su VSSA parengtame projekto vykdymo reglamente.

	NFR-6 
	Turi būti vykdomas aplikacijose naudotojų atliekamų veiksmų auditavimas.

	NFR-7 
	Funkcionalumai turi būti realizuojami atsižvelgiant į pirmos kategorijos informacinėms sistemoms teisės aktų keliamus reikalavimus saugumui, atsižvelgiant į patvirtintus VIISP informacijos saugą įgyvendinančius dokumentus, VIISP duomenų saugos nuostatus ir kitus informacijos saugą reglamentuojančius teisės aktus.

	NFR-8 
	Įgyvendinant reikalavimus negali būti neigiamai įtakojamas šiuo metu veikiantis VIISP funkcionalumas. 
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10.1 lentelė. Reikalavimai įgyvendinimo būdui ir paslaugų teikimo etapams
	Nr.
	Reikalavimas

	PRJ-1 
	Projekto uždaviniai turi būti įgyvendinti ne vėliau kaip iki 2026-04-30 d.

	PRJ-2 
	Projekto uždaviniai turi būti įgyvendinami vadovaujantis iteraciniu-inkrementiniu būdu (angl. Agile), išskiriant pradinį etapą detaliajai analizei ir projektavimui.

	PRJ-3 
	Ne vėliau nei po 10 (dešimties) darbo dienų po Sutarties įsigaliojimo turi būti sudarytas Projekto vykdymo reglamentas, kuris turi apimti detalius Šalių susitarimus dėl
· Komunikacijos ir dokumentų valdymo įrankių, aplinkų ir priemonių;
· Įgyvendinimo būdo, inkrementų ir iteracijų valdymo darbinių susitarimų;
· Inkrementų planavimo tvarkos ir tvarkaraščio;
· Plano kalendorinių terminų;
· Diegimo aplinkų;
· Projekto pakeitimų valdymo žurnalo;
· Projekto rizikų žurnalo. 

	PRJ-4 
	Tiekėjas turi palaikyti ir reguliariai atnaujinti Projekto reglamentą ir jo elementus projekto eigoje, kad atspindėtų aktualią informaciją.

	PRJ-5 
	Pradinis detaliosios analizės ir projektavimo etapas turi būti ne ilgesnis nei 2 mėnesiai nuo Sutartis įsigaliojimo. 
Šio etapo tikslai:
· Patikslintas licencijų užsakymų ir išdavimo el. paslaugų sąrašas;
· Patikslinti reikalavimai universalaus licencijos prašymo proceso el. paslaugai;
· Licencijų užsakymų ir išdavimo el. paslaugų architektūra;
· Patikslinti licencijų užsakymų pildymo metu naudojamų registrų integracijų reikalavimai;
· Patikslinti licencijų užsakymų perdavimo licencijavimo institucijoms integracijų reikalavimai.
· Patikslintas projekto kalendorinis planas, įskaitant tarpines versijas.
Detaliosios analizės ir projektavimo etapo rezultatai turi būti patvirtinami Perkančiosios organizacijos.

	PRJ-6 
	El. paslaugų realizavimas turi vykti ne ilgesnėmis nei 2 savaičių iteracijomis. Kiekvienos iteracijos gale Tiekėjas turi užtikrinti, kad išeities kodas, dokumentacija ir kiti VIISP atnaujinimai perduodami Perkančiajai organizacijai Projekto reglamente nustatyta tvarka. 

	PRJ-7 
	Projekto eigoje turi vykti ne mažiau 2 tarpiniai rezultatų diegimai į produkcinę VIISP aplinką.
Tarpinių ir galutinių diegimų apimtis bei planas aprašomi Projekto reglamente ir derinamas Šalių projekto eigoje. 

	PRJ-8 
	Už tarpinių bei galutinių rezultatų priėmimo testavimą atsakinga Perkančioji organizacija. 
Detalios analizės ir projektavimo etapo rezultatų bei suderintų tarpinių versijų diegimo rezultatų priėmimas neturi viršyti 10 darbo dienų, nebent Projekto reglamente bus derinta kitaip.

	PRJ-9 
	Perkančioji organizacija turi teisę įtraukti į priėmimo testavimą suinteresuotas trečiąsias šalis - Ekonomikos ir inovacijų ministerijos bei kitų institucijų specialistus. Tokiu atveju, Perkančioji organizacija atsakinga peržiūrėti, sisteminti ir tvirtinti testavime dalyvaujančių trečiųjų šalių grįžtamąjį ryšį ir pastabas.

	PRJ-10 
	Tiekėjas neatsako už trečiųjų šalių įtraukimą ir koordinavimą integracijų su išorinėmis sistemomis realizacijos bei testavimo veiklų eigoje.

	PRJ-11 
	Projekto etapų ir apmokėjimo periodiškumas:
1. Detalios analizės ir projektavimo etapo pabaiga – 2 mėnesiai nuo sutarties įsigaliojimo dienos – mokama 20% nuo pasiūlymo kainos;
2. Pirmos tarpinės versijos etapo pabaiga  – 2 mėnesiai nuo  ankstesnio etapo pabaigos – mokama 20% nuo pasiūlymo kainos;
3. Antros tarpinės versijos etapo pabaiga – 2  mėnesiai nuo ankstesnio etapo pabaigos – mokama 20% nuo pasiūlymo kainos;
4. Trečios tarpinės versijos etapo pabaiga – 2 mėnesiai nuo ankstesnio etapo pabaigos – mokama 20% nuo pasiūlymo kainos;

5. Baigiamieji darbai, mokymai, bandomoji eksploatacija, galutinio perdavimo- priėmimo akto pasirašymas –  12 mėnesių nuo sutarties įsigaliojimo, bet ne ilgiau nei iki 2026 m. balandžio 30 d. – mokama 20%  nuo pasiūlymo kainos.


	PRJ-12 
	Tiekėjas ar VSSA sutarties vykdymo metu, bet ne vėliau kaip iki 2026-01-31 gali siūlyti alternatyvų atskiro specifikacijos reikalavimo įgyvendinimo būdą arba reikalavimo įgyvendinimo iškeitimą į lygiavertį funkcionalumą, kuris niekaip neigiamai neturėtų įtakos projekto tikslo, uždavinių ir galutinių rezultatų bei neprieštarautų pirkimus reglamentuojančių teisės aktų reikalavimams. Kiekvienas siūlomas alternatyvus ar reikalavimą keičiantis lygiavertis funkcionalumas turi būti suderintas su abejomis Sutarties šalimis  ir kitomis suinteresuotomis šalimis bei tvirtinimas Reikalavimo pakeitimo, tikslinimo protokolu. Reikalavimo keitimo į alternatyvų ar lygiavertį funkcionalumą atveju, Tiekėjas ar VSSA turės pateikti raštišką pagrindimą, apimantį pakeitimo poveikio ir kritiškumo aprašymą, pagrindžiant, kad pakeitimas neįtakoja bendro kuriamo el. paslaugų funkcionalumo

	PRJ-13 
	Tiekėjas privalo pašalinti tarpinių etapų trūkumus per Šalių suderintą terminą savo sąskaita.

	PRJ-14 
	Tiekėjas suteiks ne trumpesnį nei 24 mėnesių garantinį aptarnavimą projekto rezultatams. Garantinis aptarnavimas prasideda nuo galutinio perdavimo-priėmimo akto pasirašymo dienos. Tiekėjas turės vykdyti VSSA ir kitų susijusių institucijų atsakingų asmenų konsultavimą realizuotų el. paslaugų veikimo, naudojimo bei tobulinimo klausimais. Konsultacijos turi būti teikiamos el. paštu ir/arba naudojant VSSA pateiktą priežiūros tarnybos (angl. Help Desk) programinę įrangą.

	PRJ-15 
	Rezultatų priėmimo tvarka. Pasibaigus Projekto etapui, Tiekėjas pateikia rezultatus, jei reikia, pademonstruoja veikiantį funkcionalumą, pateikia susijusią techninę dokumentaciją. Laiku ir tinkamai suteiktos paslaugos yra perduodamos VSSA pasirašant suteiktų paslaugų perdavimo-priėmimo aktą. Paslaugų suteikimo data yra laikoma abiejų Šalių perdavimo-priėmimo akto pasirašymo data, t. y. į paslaugų suteikimo terminą įeina Paslaugų rezultato derinimas, koregavimas, netikslumų šalinimas , Paslaugų rezultatų priėmimas ir Paslaugų perdavimo – priėmimo akto pasirašymas.
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Priedas pateikiamas atskirame dokumente „Priedas Nr. 11.1 - LIC procesų analizė.docx“.
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Licencijų aprašai pateikiami atskirame faile-kataloge „Priedas Nr. 11.2 Licencijų aprašai.zip“ atskiruose dokumentuose – archyvuose:
· Aplinkos apsaugos agentūra.rar;
· Kultūros ministerija.rar
· Lietuvos metrologijos inspekcija.rar;
· Lietuvos radijo ir televizijos komisija.rar;
· Radiacinės saugos centras.rar;
· Savivaldybės.rar;
· Statybų sektoriaus vystymo agentūra.rar;
· Studijų kokybės vertinimo centras.rar;
· Susisiekimo ministerija.rar;
· Švietimo, mokslo ir sporto ministerija.rar;
· Transporto kompetencijų agentūra.rar;
· Valstybes dokumentų technologinės apsaugos tarnyba.rar;
· Valstybės energetikos reguliavimo taryba.rar;
· Valstybinė akreditavimo sveikatos priežiūros veiklai tarnyba.rar;
· Valstybinė maisto veterinarijos tarnyba.rar;
· Valstybinė miškų tarnyba.rar;
· Valstybinė vartotojų teisių apsaugos tarnyba.rar;
· Žemės ūkio ministerija.rar;
· Žuvininkystės tarnyba.rar.
Dokumentuose pateikiami šių licencijų aprašai:
	Vidinis ID
	Pasis kodas
	Pavadinimas
	Institucija

	003
	PASA00193
	Leidimo atlikti taršos šaltinių išmetamų ir (arba) išleidžiamų į aplinką teršalų ir teršalų aplinkos elementuose (ore, vandenyje, dirvožemyje) laboratorinius tyrimus ir (ar) matavimus, ir (ar) imti ėminius laboratoriniams tyrimams atlikti išdavimas, atnaujinimas, dublikato išdavimas, galiojimo panaikinimas
	Aplinkos apsaugos agentūra 

	004
	PASA00182
	Kremavimo veiklos licencijos išdavimas, pakeitimas, dublikato išdavimas
	Aplinkos apsaugos agentūra 

	007
	PASA00212
	Leidimo pažeminti vandens lygį tvenkiniuose ir užtvenktuose ežeruose išdavimas
	Aplinkos apsaugos agentūra 

	010
	PASA00368
	Leidimas naudoti laukinius gyvūnus
	Aplinkos apsaugos agentūra 

	011
	PASA00655
	Leidimo laikyti nelaisvėje laukinius gyvūnus išdavimas
	Aplinkos apsaugos agentūra 

	012
	PASA00139
	Leidimo naudoti invazines rūšis išdavimas
	Aplinkos apsaugos agentūra 

	013
	PASA00468
	Prekybos žvejybos įrankiais leidimo išdavimas
	Aplinkos apsaugos agentūra 

	014
	PASA00978
	Savanoriškos Bendrijos aplinkosaugos vadybos ir audito sistemos (EMAS) taikymo registracija
	Aplinkos apsaugos agentūra 

	017
	PASA01062
	Želdynų projektų rengimo vadovo atestato išdavimas, galiojimo sustabdymas, galiojimo sustabdymo panaikinimas, galiojimo panaikinimas
	Aplinkos apsaugos agentūra 

	018
	PASA01063
	Nepriklausomo želdynų ir želdinių eksperto kvalifikacijos atestato išdavimas, galiojimo sustabdymas, galiojimo sustabdymas panaikinimas, galiojimo panaikinimas
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