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Vilniaus vandenys
SPS priedas Nr. 3

NUOTOLINIO DUOMENY NUSKAITYMO PASLAUGU (RYSIO) IS JVADINIY APSKAITOS PRIETAISY
SULINIUOSE, PATALPOSE PIRKIMO TECHNINE SPECIFIKACIJA

1. SAVOKOS IR SUTRUMPINIMAI

1.1. Paslaugy gavéjas/uzsakovas — Uzdaroji akciné bendrové ,VILNIAUS VANDENYS”.

1.2. Paslaugy teikéjas — Ukio subjektas — fizinis asmuo, privatusis ar vieSasis juridinis asmuo, kita organizacija ir jy

padalinys arba tokiy asmeny grupé, jskaitant laikinas Gkio subjekty asociacijas, su kuriuo Paslaugy gavéjas sudaro

Sutart;j.

1.3. Sutartis — Sutartis, sudaroma tarp Paslaugy teikéjo ir Paslaugy gaveéjo dél Pirkimo objekto.

1.4. Paslauga - rysio, tarp duomenis perduodanciy jrenginiy ir Paslaugy gavéjo serverio uztikrinimas. Nepertraukiamas
duomeny siuntimas remiantis Sioje techninéje specifikacijoje nurodytais reikalavimais.

1.5. Paslaugos prieinamumas — tai laikotarpis, skai¢iuojamas per ménesj, reikalavimai rySio paslaugos prieinamumui
turi bati nurodyti atsizvelgiant j konkrety sprendimo atvejj ir jo specifika. Sis parametras ireiskiamas procentais:
(A-B)/A x 100 %. A — vieno ménesio laikotarpis (val.), B — paslaugos neprieinamumo laikotarpis (val.). Techninés
profilaktikos laikas, skaiciuojant rySio paslaugos prieinamuma, néra jskaiiuojamas j rySio paslaugos neteikimo
laikotarpj.

1.6. Techniné profilaktika — tai laikotarpis, kai duomeny perdavimo tinkle atliekami iS anksto suplanuoti darbai, kuriy
metu galimi rySio paslaugy teikimo sutrikimai.

1.7. Paslaugos gedimas — rysio paslaugos teikimo sutrikimas, kai rySio paslaugos teikimas nutriiksta arba jos techniniai
parametrai tampa blogesni, nei numatyti reikalavimuose rysio paslaugai.

1.8. Reakecijos laikas — tai laikotarpis nuo momento, kuomet uzsakovas pranesé apie rysSio paslaugos gedimg iki pirmojo
pranesimo paslaugos gavéjui apie gedimo pobidj bei numatoma rysio paslaugos teikimo atstatymo laika.

1.9. Gedimo salinimo laikas — tai laikotarpis nuo momento, kuomet uzsakovas praneseé apie rysio paslaugos gedima
rySio paslaugos tiekéjui iki rySio paslaugos teikimo atstatymo. Esant sglygoms, kuriomis Lietuvos Respublikos teisés
akty nustatyta tvarka draudziama atlikti darbus, kurie susije su rySio paslaugy gedimy Salinimu, rySio paslaugy
gedimai nesalinami ir rySio paslaugos gedimy Salinimo trukmé neskaiciuojama.

2. PIRKIMO OBJEKTAS
2.1. Nuotolinio duomeny nuskaitymo paslaugos (rysio) is jvadiniy apskaitos prietaisy Suliniuose, patalpose (toliau -
Paslaugos).

2.2. Pirkimo objektas néra skaidomas j pirkimo objekto dalis.

3. PIRKIMO OBIJEKTO APIMTYS/KIEKIAI

3.1. Perkamas esamos sumontuotos nuotolinés duomeny perdavimo jrangos duomeny perdavimo rysys. Sio pirkimo
apimtyje jsigyjamos Zemiau nurodytos paslaugos ir visi jy teikimui ir valdymui reikalingi darbai ir jranga.

3.2. Rysio tipas - NB-loT

3.3. Preliminarus esamos jrangos kiekis 8500 vnt.

3.4. Planuojama preliminari jrenginiy plétra 800 vnt.

3.5. Paslaugy teikéjas visas galimas islaidas jskaiCiuoja j Paslaugy jkainj ir (ar) kaina. Sitlomame jkainyje ir (ar) kainoje
turi bati jskaiciuotos visos Paslaugy teikéjo islaidos ir mokétini mokesciai, batini tinkamam Sutarties jvykdymui.

3.6. Paslaugy teikéjas prisiima visg rizikg dél ne nuo Paslaugy gavéjo priklausanciy aplinkybiy, dél kuriy padidés su
Sutarties vykdymu susijusios Paslaugy teikéjo iSlaidos ir Sutarties vykdymas taps sudétingesnis (Paslaugy teikéjui
padidés jsipareigojimy vykdymo kaina). Paslaugy kaina ir (ar) jkainiai jokiais atvejais nebus didinami, iSskyrus Pirkimo
sglygose nustatytus kainos ir (ar) jkainiy perziGros procediros atvejus.

4. SUTARTINIY |SIPAREIGOJIMY VYKDYMO VIETA

4.1. Vilniaus miestas ir rajonas, Nemenciné, Sal&ininkai, Ei$igkés, Svencionys, Svencionéliai, Pabradé ir kitos Vilniaus
apskrityje esanciose gyvenvietés.

5. REIKALAVIMAI PIRKIMO OBJEKTUI
5.1. Esamos situacijos aprasymas

5.1.1. Paslaugy gavéjas turi jgyvendines daikty interneto projektg, kurio apimtyje siekia surinkti duomenis i$ nutolusiy
jrenginiy, bei juos perduoti j server;j.



5.1.2. Sio pirkimo apimtyje yra visos paslaugos ir darbai susije su ryio tarp jvairiy skaitikliy, valdikliy, davikliy,
termometry ar kity daikty interneto pagrindu veikianciy jrenginiy ir serverio uztikrinimu, jeigu reikia - jo plétimu,
projektavimu, modifikavimu, integravimu, testavimu, paleidimu, prieZilra ir garantijos paslaugomis. RySys turi bati
uztikrintas tarp duomenis perduodancio jrenginio ir uzsakovo serverio, t.y. tarp duomenis siunciancio daviklio,
skaitiklio, valdiklio ar kito uzsakovo veikloje naudojamo jrenginio ir uZsakovo vidiniame tinkle esancios jrangos.
Preliminarus duomenis perduodanciy jrenginiy kiekis — 8500 vnt.

5.1.3. Duomenis perduodantys jrenginiai yra sumontuoti Vilniaus mieste ir jo apylinkése (Vilniaus mieste ir rajone,
Sal¢ininkuose, Eisiskése, Svencionéliuose, Svenéionyse, Nemencineje ir kitose Vilniaus apskrityje esanciose
gyvenvietése) esanciuose Suliniuose, bei pastaty patalpose. Nepriklausomai nuo jrenginiy fizinés montavimo

vietos Paslaugy teikéjas turi uztikrinti rySio (duomeny perdavimo) paslaugas.
5.1.4. Duomenys yra perduodami 1 kartg per 24 val.;
5.1.5. Jrenginiuose yra sumontuota fiziné SIM kortelé, 2FF (mini Sim kortelé).

5.2. Pirkimo objekto aprasymas

5.2.1. Paslaugos teikéjas turi uztikrinti nepertraukiama Paslaugy teikimga, ir sutrikimy Salinima visg para, septynias
dienas per savaite, iStisus metus (24/7).

5.2.2. Dalyvaudamas pirkime Paslaugy teikéjas sutinka su visomis Sutarties sglygomis. Sutarties, paslaugy, techninés
ar pirkimo salygos nebus deryby objektas po Pasitlymy pateikimo termino pabaigos.

5.2.3. Paslaugy teikéjas turés dalyvauti susijusiy duomenis perduodandiy jrenginiy ir programinés jrangos diegimo
projektuose. Duomenis perduodancius jrenginius ir duomenis surenkancig ir valdanciag jrangg teikia Paslaugy
gavéjas. Paslaugy teikéjo atsakomybé — konsultacijos rySio uZtikrinimo, rySio kokybés, jrenginiy prijungimo,
duomeny perdavimo ir su rysio paslaugy teikimu susijusiais techniniais klausimais.

5.2.4. Paslaugy teikéjas Sutarties jgyvendinimo metu turés:

5.2.4.1. pritaikyti turimg arba jdiegti naujg rysio infrastruktiirg kuri yra batina paslaugy tiekimui (pvz. bazinés
stotys, antenos, retransliatoriai, rysio stiprinimo ir valdymo priemonés);

5.2.4.2. teikti rySio paslaugas;

5.2.4.3. rysio tiekéjas privalés uztikrinti nepertraukiama stabily duomeny perdavima is rysio jrangos, kuri gali bati
jdiegta daugiabuciy arba vienbuciy pastaty rasiuose arba Suliniuose nurodytoje teritorijoje.

5.2.4.4. rySio tiekéjas turi uZtikrinti pakankama rySio pasiekiamuma ir stipruma duomenis surinkti i$ Suliniy, kuriy
maksimalus gylis — 7 metrai.

5.2.4.5. Jei reikalinga (kitas, nei dabar esantis, rySio tiekéjas)), rySio tiekéjas bus atsakingas uz SIM korteliy fizinj
pakeitimg savo léSomis, kuris turés biti suderintas su jrangos, j kurig bus jstatomos SIM kortelés,
gamintoju/savininku ir (ar) Paslaugy gavéju. SIM korteliy keitimas visiems objektams (8500 vnt.) gali
trukti ne ilgiau kaip 3 mén. nuo Sutarties jsigaliojimo dienos;

5.2.4.6. Po SIM kortelés pakeitimo, kiekvienas prietaisas su nauja SIM kortele turi biti patikrintas ar yra
pasiekiamas i$ nuskaitymo programinés jrangos, darby atlikimo aktuose nurodomas nuskaitytas rysio
stiprumas.

5.2.4.7. SIM kortelés negali buti kei¢iamos nuskaitymo jrangos jdiegimo vietoje. Paslaugy teikéjas esama jranga
demontuoja ir SIM korteles turi keisti atitinkanciose reikalavimus sglygose t.y. uztikrinant, kad
kei¢iamos SIM kortelés nebity paZeistos/sugadintos vandens, dulkiy, jskaitant, bet neapsiribojant
kitais fizikiniais veiksniais.

5.2.4.8. Vieno objekto SIM kortelés keitimas negali trukti ilgiau kaip 3 darbo dienas;

5.2.4.9. Paslaugy teikéjas privalo uztikrinant darby saugos reikalavimus vykdant darbus tiek patalpose tiek
Suliniuose;

5.2.4.10.konsultuoti su paslaugy teikimu susijusiais techniniais ir naudojimo klausimais;

5.2.4.11.teikti technine informacijg apie rySio naudojimg, ir technines rySio charakteristikas projektuojant
uzsakovo daikty interneto architektirg (tik su Sio pirkimo apimtimi susije klausimai) ir susijusias sistemas;

5.2.4.12.dalyvauti testuojant duomeny perdavimo kokybe, duomeny perdavimo stipruma jrenginiy montavimo
vietose, taip pat testuojant duomenis perduodancius jrenginius;

5.2.4.13.valdyti, prijungti, atjungti duomeny perdavimo prietaisus prie paslaugos (tik rySio darby dalis);

5.2.4.14.esant poreikiui, dalyvauti Paslaugy gavéjui pleciant, atnaujinant, tobulinant su paslaugos tiekimu
susijusias sistemas ar jrangg. Atsakomybés — konsultacijos rySio uztikrinimo, rysio kokybés, jrenginiy
pajungimo, duomeny perdavimo ir susijusiais techniniais klausimais;

5.2.4.15.esant poreikiui dalyvauti diegiant naujus duomeny perdavimo jrenginius, patvirtinti jrenginiy tinkamuma
eksploatacijai i$ rySio tiekéjo puseés, atsizvelgiant j galiojancius standartus ir bendrg daikty interneto
ekosistemg. Atsakomybés — konsultacijos rysio uztikrinimo, rySio kokybés, jrenginiy pajungimo, duomeny
perdavimo ir susijusiais techniniais klausimais;




5.2.4.16.jeigu siilomame technologiniame sprendime aktualu - teikti technine informacijg apie rysSio uztikrinimui

reikalingg papildomg jrangg, protokolus, standartus (pvz. teikti duomenis apie korteliy arba duomenis
perduodanciuose jrenginiuose naudojamy moduliy konfigliravimg, tipus, standartus);

5.2.4.17.kitos techninio ar rysio paslaugy teikimo konsultavimo paslaugos kurios savo prigimtimi yra bGtinos Sios

5.2.5.

5.2.6.

5.2.7.

5.2.8.

sutarties tinkamam vykdymui (paslaugy teikimui arba naujy jrenginiy prijungimui).
Paslaugy teikéjas turi perzitreéti pateikiamus dokumentus, taip pat visus techninius reikalavimus. Paslaugy
teikéjas pilnai atsako uZ rySio paslaugy ir jai uztikrinti reikalingos jrangos / Sistemy projektavima,
funkcionaluma, efektyvumg, visas vidines ir iSorines sistemos s3gsajas, leidimy gavimus, licencijavima jeigu
reikia.
Paslaugy teikéjo pateiktas pasiulymas laikomas Paslaugy teikéjo jsipareigojimu suteikti techninés specifikacijos
reikalavimus atitinkancias paslaugas, uztikrinti visg paslaugy tiekimui reikalingg infrastruktira, reikalingas
modifikacijas, tarpusavio suderinimus, pakeitimus, batinus specifikacijoje nurodytiems funkcionalumams
uztikrinti, Sutarties vykdymo metu.
Kilus klausimams dél Paslaugy gavéjo infrastruktdros ir (ar) paslaugy apimties, Paslaugy teikéjas turi teise teikti
klausimus/prasymus paaiskinti Pirkimo sglygose nustatyta tvarka ir terminais.
Sioje techninéje specifikacijoje naudojamos savokos, standartai ar technologijos yra minimalis reikalavimai
paslaugy tiekimui, Paslaugy teikéjas gali silyti lygiavercius, tatiau ne prastesniy techniniy parametry ar
funkciniy savybiy technologinius sprendinius. Jei Paslaugy teikéjas sitlo lygiavercius techniniy parametry ar
funkciniy savybiy technologinius sprendinius — kartu su Pasiilymu turi bati pateikiama ir pagrjsta informacija -
pagrindimas —is kurios Paslaugy gavéjas galéty nustatyti, kad silomi techniniy parametry ar funkciniy savybiy
technologiniai sprendiniai yra lygiaverciai reikalaujamiems.

5.3. Reikalavimai rysio padengiamumui

5.3.1.

Duomenis perduodanciy jrenginiy preliminarus pasiskirstymas (kiekiai preliminaris, patiekiami siekiant
Tiekéjams jvertinti blsimas jrenginiy pasiskirstymo proporcijas):

5.3.1.1. Jrenginiy dalis, kurie yra sumontuoti Suliniuose apie 2500 vnt.
5.3.1.2. Jrenginiy dalis, kurie sumontuoti patalpose apie 6000 vnt.

5.3.2.

5.3.3.

5.4.

5.4.1.

5.4.2.
5.4.3.

5.4.4.

5.4.5.

5.4.6.

54.7.

5.4.8.

Zemiau nurodytose teritorijose turi bati uztikrinama rysio paslauga remiantis $ioje techninéje specifikacijoje
nustatytais kokybés reikalavimais. RySio kokybé turi bati uztikrinta neatsizvelgiant j tai kur jrenginys yra
sumontuotas.

Paslaugy teikéjo rySio padengiamumas turi bati uZtikrintas Vilniaus mieste ir jo apylinkés ribose - Vilniaus

miestas ir rajonas, Nemencing, Sal¢ininkai, Eisiskés, Svencionys, Svencionéliai, Pabradé ir kitose Vilniaus
apskrityje esanciose gyvenvietése.

Reikalavimai rysio kokybei

Ne maZiau nei 99,8% duomeny perdavimui pajungty jrenginiy turi gebéti perduoti duomenis, t.y. rysys
duomenis perduodanciy jrenginiy vietoje turi biti ne silpnesnis nei -117 dBm ir duomeny perdavimas is$
jrenginio iki duomenis apdorojancio serverio yra sékmingas.

Duomenys turi biti perduodami j abi puses —i$ serverio j galinj jrenginj ir i$ jrenginio j server;j.

Duomeny perdavimas turi biti sekmingas 99,9% atvejy duomeny perdavimo tinkle. Apie nesékmingus atvejus
(kai jrenginys daugiau nei parg neperduoda duomeny) Paslaugy gavéjas turi bati informuojamas el. pastu arba
lygiavertémis priemonémis per 24 (dvide$imt keturias) valandas. Sis reikalavimas turi bati uZtikrinamas
vertinant per parg perduoty Zinuciy kiekj, jj lyginant su bendru rysSio paslaugai pajungty jrenginiy kiekiu.

RySys jrenginiy vietose turi bati uZtikrinamas 99.8% viso paslaugy tiekimo laiko. Bus vertinamas rysio
prieinamumas kiekvieno jrenginio vietoje per 1 (vieno) ménesio laikotarpj.

Rysio paslaugos turi uztikrinti ne maziau kaip 9300 vnt. jrenginiy veikimga. Per vieng sekunde turi bati galima
perduoti informacijag ne maziau kaip i$ 10 jrenginiy (10 atskiry Zinuciy, kuriy kiekvienos dydis 200 baity).
Duomeny perdavimo daznumas yra numatytas vertinant jvairiy planuojamy naudoti jrenginiy specifikg ir
jmoniy verslo poreikius.

Planuojama, kad is dalies jrenginiy planiniai duomenys bus perduodami ne dazniau, nei 1 (vieng) kartg per para.
Sj reikalavima reikia vertinti kartu su Techninés specifikacijos 5.5. punkto reikalavimu.

Papildomai, rysio paslauga turi uztikrinti galimybe siysti informacija j galinius jrenginius (iki 35 Kb). Ne maziau
kaip 40 atskiry Zinuciy per para (siunciama j skirtingus galinius jrenginius).

Zemiau lentelése pateikiami reikalavimai paslaugos kokybiniams rodikliams per ménesj (taikoma tik rysiui):

Visi surinkti duomenys*

Laikas
informacijos (200 baity) fiksavimo uZsakovo | 1 val. 8 valandos
serveryje

nuo informacijos iSsiuntimo ki




Gauty ir apdoroty duomeny % >=98% >=99,9%

*Nejtraukiant iSjungty ir deaktyvuoty jrenginiy

Skubs (realaus laiko - gedimas, avarijos) jvykiai

L.alkas' nuo Tformacuos |ssufnt|mo iki informacijos (200 baity) 30 60s 120 s
fiksavimo uzsakovo serveryje
Gauty ir apdoroty duomeny % >=60% >=80% >=99,9%

5.5. Techniniai reikalavimai rysiui:

5.5.1.
5.5.2.

5.5.3.

5.5.4.

5.5.5.

5.5.6.

5.5.7.

5.5.8.

5.5.9.

5.5.10.

5.5.11.

5.5.12.

5.5.13.

Rysio tiekéjas pradeda skaiciuoti paslaugos tiekimo tarifg aktyvuotiems jrenginiams.

RySys su jrenginiais duomeny nuskaitymui turi bati pasiekiamas bet kuriuo metu. RySio technologija turi leisti
jrenginiui uZmegzti rysj su bazine stotimi, tai reiskia, turi bati uztikrinta, kad duomenis perduodantis jrenginys
valdys informacija apie rySio prieinamuma ir duomenis iSsiys tik tuo atveju kai jo vietoje yra pakankamas ir
duomeny perdavimui prieinamas rysys.

Paslaugy teikéjas turi uztikrinti, kad rysio tinklas bus saugus. Bet kokie sprendimai pagrjsti duomeny perdavimu
vieSaisiais tinklais (pvz. Internet) uzsakovui néra priimtini. RySio paslauga turi bati realizuota atskiriant
duomeny perdavimo tinklg fiziniame (dedikuotas optinis tinklas) ir/ar loginiame (VPN/APN) lygiuose. Saugumo
reikalavimai turi bati uztikrinti nuo duomenis perduodancio jrenginio iki prisijungimo vietos prie uzsakovo
vidinio tinklo. Paslauga turi atitikti duomeny saugos reikalavimus, t.y. turi biti uztikrinamas saugumas, kad
neblty galimybés keisti, nuskaityti, kopijuoti, saugoti ar kaip kitaip jtakoti tinkle perduodamy duomeny, juos
perduoti treCiosioms Salims. Turi biti realizuotos apsaugos nuo DDoS ataky. Turi bati uztikrinami 2016 m.
balandZio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant
asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis
duomeny apsaugos reglamentas) reikalavimai.

Paslaugy teikéjo siGlomas duomeny perdavimo rysio tinklas privalo bati apsaugotas nuo treciyjy Saliy
antpuoliy, trikdanciy tinklo darba. RysSio paslaugos tiekéjas turi uztikrinti priemones rysio paslaugos apsaugai
nuo iSoriniy trikdZiy, treciyjy Saliy antpuoliy trikdanciy tinklo darbg ir imtis priemoniy juos panaikinti, tokiu
bddu uZtikrindamas paslaugos kokybe ir vientisuma. RySio paslaugos tiekéjas turi nurodyti (pateikti
informacija/dokumentus) jranga, technines priemones ir bidus naudojamus iSoriniy trikdZiy nustatymui.
Paslaugy teikéjas savo kontrolés srityje privalo pastoviai sekti tinklo saugumg uztikrinanciy sistemy darbg ir
laiku jdiegti visus batinus atnaujinimus.

Esant poreikiui Paslaugy teikéjas turi pamatuoti faktinj signalo lygj objekte ir/ arba suteikti testavimo jrenginj/
-ius signalo lygio matavimams atlikti.

Paslaugy teikéjas turi nemokamai realizuoti galimybe internetinéje savitarnoje matyti turimus jrenginius, jy
bikle, duomeny perdavimo sesijy laikus.

Planuojama, kad duomenis perduodantys jrenginiai migruos tarp skirtingy objekty, skirtingose sutartiniy
jsipareigojimy vykdymo vietose. Nepriklausomai nuo to, kur yra perkeliamas jrenginys, jo montavimo vietoje
turi bati uztikrinta rysio paslauga. Nuo jrenginio demontavimo iki montavimo gali uztrukti iki 5 (penkiy) darbo
dieny, rySys naujai montuojamoje vietoje turi biti uztikrintas is karto po jrenginio perkélimo.

Paslaugy teikéjas SIM korteles naujiems jrenginiams perduoda Paslaugy gavéjui ne véliau kaip per 5 darbo
dienas nuo Paslaugy gavéjo rasytinio pranesimo (uZzsakymo) Paslaugy tiekéjui pateikimo dienos. SIM korteliy
perdavimo faktas uzfiksuojamas Paslaugy gavéjui ir Paslaugy teikéjui pasiraSant perdavimo-priémimo aktg.
Paslaugy teikéjas naujus jrenginius j sistema turi pajungti/aktyvuoti per 5 (penkias) darbo dienas nuo
Paslaugy gaveéjo rasytinio pranesimo (uzsakymo) Paslaugy tiekéjui pateikimo dienos.

Bet kokie rysio tinklo konfigiracijos pakeitimai, kurie gali turéti trumpalaikés ar ilgalaikés neigiamos jtakos
uzsakovo tinklo darbui, gali bati atlikti tik pagal iSankstinj pranesimg, ne véliau, kaip pries 3 (tris) darbo dienas
pries darby pradzig, kartu nurodoma prognozuojama darby trukmé. Techninés profilaktikos laikas negali bdti
ilgesnis, kaip 8 (astuonios) valandos per ménesj kiekvienoje rysio paslaugos jrengimo vietoje.

Paslaugy teikéjas turi stebéti ir valdyti radijo dazniy interferencijas, apsaugoti tinklg nuo perkrovy. Nepaisant
augancio jrenginiy kiekio, rySio paslaugos kokybiniai parametrai (angl. Quality of Service) ir greitaveika neturi
suprastéti.

Paslaugy teikéjas turi pateikti visg jrangg ir suteikti visas reikalingas paslaugas (darbus) iki Paslaugy gavéjo
vidinio tinklo infrastruktlros. Jeigu Paslaugy teikéjo siGlomai rySio technologijai yra reikalingi specifiniai
marsrutizatoriai, rySio dekodavimo jrenginiai ar kiti tik rySio paslaugai budingi specifiniai jrenginiai (arba
priemonés), tokius jrenginius ir susijusias paslaugas (darbus) uztikrina Paslaugy teikéjas.




5.6.

Paslaugy teikimo vieta, terminai ir tvarka

5.6.1.
5.6.2.
5.6.2.1.

Numatomas Paslaugy teikimo laikotarpis - 36 (trisdesimt Sesis) mén.
Paslaugy teikimo pradzia:

nuo Sutarties jsigaliojimo dienos, bet ne véliau kaip per 3 mén. nuo Sutarties jsigaliojimo dienos (Techninés
specifikacijos 5.2.4.5 p.).

5.6.2.2. Papildomy/ naujy jrenginiy atveju Paslaugy teikimo pradZia — nurodyta Techninés specifikacijos 5.5.10 p.

5.6.3. Reikalavimai, susije su grésmémis nacionaliniam saugumui:

5.6.3.1. Paslaugy teikéjo teikiamos Paslaugos ir (ar) prekés neturi kelti grésmés nacionaliniam saugumui vadovaujantis
Lietuvos Respublikos pirkimy, atliekamy vandentvarkos, energetikos, transporto ar pasto paslaugy srities perkanciyjy
subjekty, jstatymo (P]) 50 straipsnio 9 dalimi.

5.6.4. Paslaugy gavéjas laikys, kad paslaugos ir (ar) prekés kelia grésme nacionaliniam saugumui, kai:

5.6.4.1. techninés ar programinés jrangos gamintojas ar jj kontroliuojantis asmuo yra registruoti (jeigu gamintojas ar jj
kontroliuojantis asmuo yra fizinis asmuo — nuolat gyvenantis ar turintis pilietybe) Lietuvos Respublikos viesyjy pirkimy
jstatymo 92 straipsnio 14 dalyje numatytame sgrase nurodytose valstybése ar teritorijose;

5.6.4.2. techninés ar programinés jrangos priezidra ar palaikymas bty vykdomas is Lietuvos Respublikos viesyjy pirkimy
jstatymo 92 straipsnio 14 dalyje numatytame sgrase nurodyty valstybiy ar teritorijy.

5.7. Kokybé ir trikumy Salinimas

5.7.1. Garantijos ir techninés prieziliros paslaugos apima nepertraukiama paslaugy teikima, garantine priezilrg,
prevencine priezilrg, technine priezilrg, palaikymo paslaugas, konsultavima, atsargines dalis ir jy tiekima.

5.7.2. Paslaugy teikéjas suteiks ne maziau kaip 36 mén. garantijos, techninés ir prevencijos prieziiros paslaugas
rysiui.

5.7.3. Gedimy Salinimas turi vykti be rySio Paslaugy gavéjo jsiterpimo. Paslaugy teikéjas uZztikrina paslaugai teikti
bitiny komponenty pristatymg ir tiekimg ir, kur batina, pakeis komponentus dél gedimy ir nusidévéjimo
garantiniu laikotarpiu;

5.7.4. Paslaugy teikéjas turi uztikrinti paslaugos Prevencine priezitrg. Atlikti paslaugos teikimui reikalingus versijy
atnaujinimus ir saugumo atnaujinimus;

5.7.5. Jei reikalinga, Sistemos naudojimo ir techniniy vadovy atnaujinimg;

5.7.6. Pagalbos tarnybos, teikiancios konsultacijas darbo dienomis, Paslaugy gavéjo darbo valandy metu dél sistemos
gedimy pasalinimo ir sistemos veikimo atstatymo.

5.7.7. Tinklo veikimo atstatymui ir sutrikimy Salimui uztikrinama budinti skubios pagalbos inZineriné tarnyba skubiam
tinklo veikimo atstatymui ir gedimy, sutrikimy Salinimui lokaliai nutolusiose tinklo jrangos vietose.

5.7.8. Dél pasikartojanciy sistemos klaidy, gedimy ar atvejy, kai néra vykdomi Sio dokumenty reikalavimai paslaugy
pajégumui, efektyvumui ir tikslumui, Paslaugy teikéjas turi pateikti korekciniy veiksmy plang, siekiant
sumazinti sutrikimy skaiciy ir atstatyti paslaugy veikima/ pajéguma/ kokybe. Tokio plano jgyvendinimas bus
Paslaugy teikéjo atsakomybéje be jokiy papildomy sgnaudy Paslaugy gavéjui.

5.7.9. Paslaugy teikéjas teiks Sias paslaugos palaikymo paslaugas:

5.7.9.1. Teikti Pagalbos tarnybos (angl. Help Desk) paslaugas, kuriomis uzsakovas galéty naudotis darbo dienomis

8 val. per parg, 5 (penkias) dienas per savaite, telefonu ir elektroniniu pastu;

5.7.9.2. Teikti Pagalbos tarnybos iSpléstines paslaugas telefonu, kai technikai konsultuoja Paslaugy gavéjo

darbuotojus dél gedimy diagnostikos i$ Salinimo, ar naujos jrangos pajungimo;

5.7.9.3. Prioretizuoti pagalbos prasymus;
5.7.9.4. Pateikti sistemg, kurioje galima registruoti gedimus, stebéti ir kontroliuoti jy sprendimo biseng;
5.7.9.5. Paslaugy teikéjas turi reguliariai informuoti uzsakovg apie savo pastangas siekiant iStaisyti gedimy pobadj

ir bikle;

5.7.9.6. Palaikymo paslaugy SLA.
Paslaugy teikéjas jsipareigoja iStaisyti klaidas ir gedimus:

Kritinis gedimas: Klaida ar gedimas, 1 lygio atsakas:
kuris: Pagalbos prasymo gavimo patvirtinimas
1-o0 lygio gedimas a) reikSmingai jtakoja Jmonés verslo ne véliau kaip per 1 valanda.
operacijas vienoje ar daugiau Viety; 2-o lygio atsakas:
Kritinis gedimas b) rysys yra neteikiamas arba néra Atstatomas paslaugy teikimas per 24

perduodamas iS  daugiau kaip 50% valandas nuo uzklausos issiuntimo.
jrenginiy



2-o0 lygio gedimas

Vidutinio kritiSkumo
gedimas

3-o0 lygio gedimas

Sistemos defektas su laikinu
sprendimu:
a) kritiné klaida, kuriai yra laikinas

alternatyvus sprendimo budas,
duomenys perduodami; ar

b) nekritiné Paslaugos klaida, kuri
jtakoja uZsakovo verslo operacijas ar
paslaugy teikimga,

c) informacija néra perduodama is
maziau kaip 20% jrenginiy

NereikSminga klaida:

Paviené ar nedidelé klaida, kuri:

a)reikSmingai nejtakoja paslaugos
teikimo;

b) neleidZia pasinaudoti tik
tam tikromis neesminémis funkcijomis;
ar

1-o lygio atsakas:

Pagalbos praSsymo gavimo patvirtinimas
ne véliau kaip per 1 valanda.

2-o0 lygio atsakas:

Atstatomas paslaugy teikimas per 48
valandas nuo uzklausos iSsiuntimo.

1-o lygio atsakas:

Pagalbos prasymo gavimo patvirtinimas
ne veéliau kaip per 1 valanda.

2-o0 lygio atsakas:

Tiekéjas turi uZztikrinti visiSkg defekto
pasalinimg ne véliau kaip per 5 darbo dienas
nuo uzklausos issiuntimo.

Bt eSlins c) reikSmingai nejtakoja uZsakovo

veiklos efektyvumo.

d) vertinant per vieng ménesj néra
tenkinami techninés specifikacijos 5 ir 6
punkto reikalavimai

5.8. Sutarties vykdymo metu pateikiama dokumentacija

5.8.1. Dokumentacija, kuri savo esme yra batina paslaugos naudojimui, plétrai, kokybés ir garantiniy jsipareigojimy
valdymui.

5.8.2. Paslaugy teikéjas ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo Sutarties jsigaliojimo dienos privalo pateiki Paslaugy
gavéjui Techninés specifikacijos 5.5.4 p. nurodytg informacijg ir (ar) dokumentus. Kitus Techninéje specifikacijoje
nurodytus dokumentus/informacijg Paslaugy teikéjas turi pateikti Paslaugy gavéjui ne véliau kaip per 5 darbo dienas
nuo Paslaugy gavéjo kreipimosi rastu, jei néra nurodyta kitaip.

5.8.3. Visa dokumentacija pateikiama PDF, DOCX arba lygiaverciame el. formate lietuviy kalba.

5.9. Speciali garantija

Zemiau i$vardinti gedimai ir trokumai bus laikomi atvejais, kuriems taikoma Speciali garantija. Specialios garantijos
atveju Paslaugy teikéjas jsipareigoja ne tik atstatyti Sioje techninéje specifikacijos aprasytg paslaugy teikimg, bet ir istirti
bei pasalinti Siy gedimy ar trikumy priezastis be papildomy islaidy Paslaugy gavéjui:
5.9.1. Nuolatinis veikimas netenkinant Sioje techninéje specifikacijoje nurodyty rysio kokybés reikalavimy;
5.9.2. Ne maZiau nei 99,8% duomeny perdavimui pajungty jrenginiy turi gebéti perduoti duomenis, t.y. rySys
duomenis perduodanciy jrenginiy vietoje turi bati ne silpnesnis nei -117 dBm.
Duomeny perdavimas turi biti sékmingas 99,9% atvejy duomeny perdavimo tinkle. Apie nesékmingus atvejus
Paslaugy gavéjas turi bati informuojamas el. pastu arba lygiavertémis priemonémis per 24 valandas po
nesékmingo perdavimo. Sis reikalavimas turi bati uZtikrinamas vertinant per para perduoty Zinuciy kiekj, jj
lyginant su bendru rySio paslaugai pajungty jrenginiy kiekiu.
RySys jrenginiy vietose turi bati uZtikrinamas 99.8% viso paslaugy tiekimo laiko. Bus vertinamas rysio
prieinamumas kiekvieno jrenginio vietoje per vieno ménesio laikotarpj.
RySio paslaugos turi uztikrinti ne maziau kaip 8500 vnt. esantiems objektams ir taip pat nusimatant dar apie
800 vnt. blsimy objekty vnt. jrenginiy veikima. Per vieng sekunde turi bati galima perduoti informacijg ne
maziau kaip i$ 10 jrenginiy (10 atskiry Zinuciy, kuriy kiekvienos dydis iki 200 baity ir daugiau). Duomeny
perdavimo daznumas yra numatytas vertinant jvairiy planuojamy naudoti jrenginiy specifikg ir jmoniy verslo
poreikius.
5.9.6. Per garantinj laikotarpj Paslaugy teikéjas jsipareigoja uztikrinti, kad:

5.9.6.1. Nebus paZeidZiami SLA (reikalavimai kokybei, reagavimo ir klaidy Salinimo laikui) reikalavimai nurodyti

Techninés specifikacijos 5.7 skyriuje;

5.9.6.2. Vertinant per vieno ménesio laikotarpj bus uztikrinti Techninés specifikacijos 5.5 punkto reikalavimai;

5.9.6.3. Bendras sistemos kritiniy gedimy skaicius (1 lygio) nevirSys 5 atvejy per vienus metus;

5.9.6.4. Bendras sistemos vidutinio kritiSkumo gedimy skaicius (2 lygio) nevirSys 8 atvejy per vienus metus;

5.9.7. Kiekvienas papildomas atvejis, kai yra pazeidziami 5 skyriuje nurodyti reikalavimai bus vertinamas kaip atskiras,
papildomas garantiniy jsipareigojimy paZeidimas. Garantiniy jsipareigojimy pazeidimai bus vertinami atskirai
kiekvieniems metams, skaiciuojant nuo dienos, kai pradedamos teikti paslaugos.

5.9.3.

5.9.4.

5.9.5.



5.9.8. Garantijos jsipareigojimy vykdymas pagal Techninés specifikacijos 5.7 skyriuje jvardintas taisykles bus
registruojamas tam skirtame zurnale ir tai bus Paslaugy teikéjo atsakomybé.

6. PRIEDAI




